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»Przebudowa Nabrzeza Szwedzkiego w Porcie Gdynia”

Projekt nr POIS.07.02.00-00-024/13-00
wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci

Beneficjent: Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.
Wartos¢ projektu: 85 747 948 PLN
Wartos¢ dofinansowania z Unii Europejskiej: 48 690 000 PLN

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013
Priorytet VIl ,, Transport Przyjazny Srodowisku”
Dziatanie 7.2. ,,Rozwdéj Transportu Morskiego”

Inwestycja obejmuje przebudowe odcinka Nabrzeza Szwedzkiego wraz z dostepem
drogowo-kolejowym, infrastruktura nadziemnga i podziemna oraz budowe instalacji
odbierajacej scieki ze statkow.

| D, 5 TR PR e ey Ay
BTE, e, BB s e T

Wiecej informacji o beneficjencie i projekcie: www.port.gdynia.pl
Informacje o POIiS: www.pois.gov.pl

Dla rozwoju infrastruktury i Srodowiska




Masz chwile na przyjemnosci...
Logistyka juz sie zajeliSmy

Przesytka Paletowa
Twoj tadunek w dobrych rekach
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E-commerce to wcigz dla wielu kon-
sumentdw, ale i przedsiebiorcéw, hasto
niezrozumiate lub wrecz przerazajace.
Tymczasem w internecie z roku na rok
kupujemy coraz wigcej. Z analiz prze-
prowadzonych przez Pricewaterho-
useCoopers dla IAB Polska wynika, ze
udzial wydatkéw na e-zakupy to okoto
2%. W roku 2013 warto$¢ ta wyniosta
okolo 22 miliardéw zfotych. Liczby te
ukazuja olbrzymia skale obserwowa-
nego zjawiska, a prognozy na kolejne
lata sa obiecujace. Nie dziwi wigc fakt,
ze w Polsce istnieje obecnie kilkanascie
tysiecy sklepéw internetowych, a ten
atrakcyjny kanal sprzedazy przyciaga
kolejnych przedsiebiorcow.

Zakupowe zwyczaje zmieniajg nie
tylko prywatni konsumenci. Cho¢
o e-commerce zwyklo si¢ mysleé, ze
jest to tylko relacja B2C, to walory
zdalnego kupowania w sieci dostrzega
réwniez coraz wigksze grono przed-
siebiorcow, zwlaszcza prowadzacych
mniejsze i $rednie firmy. Zauwazaja
oni, ze z pomoca platform handlowych
czy bezposrednio w e-sklepach mozna
catkiem wygodnie, a przy tym taniej
kupi¢ cho¢by materialy biurowe, wy-
posazenie, narzedzia czy komponenty
niezbedne do funkcjonowania ich biz-
nesow. To oczywiscie wcigz bardzo nie-
nasycony i rozwojowy fragment rynku.

Relacje B2B nawet w e-handlu rzadza
sie oczywiscie swoimi prawami, majacy-
mi przelozenie réwniez na logistyczng
oprawe tego kanatu sprzedazy. A oferta
firm logistycznych, pocztowych i ku-
rierskich dla sektora e-commerce staje
sie coraz szersza, ciekawsza i dojrzalsza.
Cieszy tez fakt, ze wréd dziesieciu naj-
wigkszych barier w rozwoju prowadzo-
nej dzialalnosci online, respondenci
wspomnianego badania nie wymieniali
obstugi logistycznej, probleméw z wy-
sylkami itp., cho¢ moga by¢ one ukryte
pod innymi stwierdzeniami, jak chocby
koszty prowadzenia dziatalnosci, ktére
doskwierajg az 70% przedsigbiorcow.

W biezacym wydaniu TSL Biznes
przygladamy sie blizej wlasnie wspotpra-
cy pomiedzy branza logistycznag a sekto-
rem e-commerce. Zapraszam do lektury.

Mirostaw Ganiec,
redaktor naczelny i wydawca

www. TSLbiznes.pl
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Logistykowi Krzyskowi wtasnie przeszto 33.000 koto nosa.

Zdarzyto sie to wtasnie Krzyskowi, ktory wsrod kolegéw uchodzi za absolutnego fachowca i znawce. Mogt mu jednak
kto$ wczesniej powiedziec, ze za pomoca tylko jednego przetargu moze dotrzeé¢ do 33.000 potencjalnych ustugodawcow
transportowych. | to zaledwie w 3 krokach. Ale na jego szczescie, Krzysiek moze w kazdej chwili skorzystac z wielu zalet
europejskiej platformy przetargowej TC eBid®.

Chcesz by¢ profesjonalista, czy przegapiajacym okazje amatorem?! Dziataj teraz i to jak najszybciej. Przetestuj
bezptatnie TC eBid® w codziennej pracy. Zadzwon pod numer telefonu +800 10 20 30 90 (bezptatna infolinia

dla potaczen z telefonow stacjonarnych)* lub pobierz plik instalacyjny bezposrednio ze strony internetowej
www.timocom.pl

. - 2 Download on the [ p.  Avorooarron o> ownload from
Teraz takze dostep mobilny! = @ AppStore | P> Google play | KB Wi rome s

*Potaczenia z numerami infolinii z telefondéw stacjonarnych sa z reguty bezptatne. W zaleznosci od operatora i posiadanej taryfy mozliwe jest wystapienie innych cen.
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Podazajac za potrzebami klientow

W 2013 r. europejczycy wydali 363,1 mld euro na towary i ustugi zakupione w internecie,
co oznacza wzrost 0 16,3% w poréwnaniu z 2012 r. Réwniez do tych wynikoéw przyczynili sie
Polacy, choc€ jeszcze w niewielkim stopniu - ich internetowe wydatki osiggnety niespetna

26 mld zt, co stanowi, wedtug szacunkow, okoto 4% naszego PKB.

Europie liderami w handlu in-
ternetowym od lat s3 Niemcy,
Francja, a zwlaszcza Wielka

Brytania, gdzie co 10 zakup dokonywany
jest przez internet. Na §wiecie najbardziej
dojrzalym rynkiem sa Stany Zjednoczo-
ne, wielko$¢ obrotéw w 2013 r. osiagneta
tam 420 mld dol. Kluczowa motywacja
sklaniajaca do zakupow w internecie, jak
pokazaly badania IMGR - eCSI przepro-
wadzone w zesztym roku w Wielkiej Bry-
tanii, jest wygoda, na ktéra wskazato 43%
respondentéw. 42% internautéw robi je ze
wzgledu na nizsza cene.

dzo duza korelacja pomigdzy e-commerce
a inwestycjami, inflacja, konsumpcja i bez-
robociem. Zmiany ekonomiczne, prawne,
technologiczne i spoleczne wyznaczaja kie-
runki, w ktérych ten calkiem $wiezy rynek
ewoluuje.

Szukajac operatora

Jedynym rzeczywistym procesem tego
wirtualnego handlu jest logistyka, czyli
zarzadzanie dostawami i magazynowanie,
ktdre zazwyczaj oddawane jest w rece fa-
chowcow, bo zrobig to zgodnie z obowig-

Jedynym rzeczywistym procesem tego wirtualnego
handlu jest logistyka, czyli zarzadzanie dostawami

i magazynowanie, ktore zazwyczaj oddawane jest w rece
fachowcow, bo zrobia to zgodnie z obowiazujacymi
standardami i profesjonalnie.

Rynek e-commerce roénie bardzo
szybko, ale rownie szybko ulega przeobra-
zeniom. Zdaniem ekspertéw Deloitte han-
del elektroniczny jest wrecz barometrem
dla calej gospodarki, istnieje bowiem bar-

www. TSLbiznes.pl

zujgcymi standardami i profesjonalnie. E-
-sklepy wybierajac takie rozwigzanie moga
skupi¢ si¢ na podstawowej swojej dziatal-
nosci jaka jest sprzedaz i rozwing¢ dzia-
falnosci na skalg globalna. A poszukujac
operatora klienci szukaja firmy logistycz-
nej, ktora posiada rozbudowane procesy
monitorowania przesylek i ma mozliwos¢
integrowania swoich rozwigzan z systema-
mi klientéw, zapewniajac lepsza kontrole
nad procesem wysylki. Inng cecha, na
ktére zwracajg uwage, jest elastycznosc,

w internecie moze dziata¢ na skale global-
na, ale tylko z odpowiednim partnerem
logistycznym, ktdry takie przesylki jest
w stanie sprawnie realizowad.

Oczekiwania wobec operatoréw z roku
na rok rosng, réwniez ze strony klientéw in-
dywidualnych, co ma szczegélne znaczenie
dla dostawcow ustug dla kanalu B2C. Skle-
py internetowe podazaja za ich potrzebami,
oferujac im szerokg game asortymentow
i ustug dodatkowych, rézne opcje realizacji
platnosci, a takze wybor sposobu i termi-
nu dostawy towaru. Pakowanie, wysytka
i dostawa oraz brak zwrotow to te aspek-
ty dzialalnoéci firm z branzy e-commerce,
w ktérych mozna zyska¢ przewage konku-
rencyjna i wyrobi¢ sobie dobra opinie, a ona
przelozy si¢ na wzrost liczby zaméwien.

Sklepy obracajace duzymi wolume-
nami produktéw oczekuja pelnej auto-
matyzacji procesdéw magazynowych. Za-
rzadzanie zapasami magazynowymi przy
zastosowaniu zaawansowanego systemu
IT i kompletacja zlecen oparta na opty-
malnej $ciezce zbiorki towaréw i skano-
waniu kodéw EAN kazdego produktu,
pozwalaja na bezbledng identyfikacje
kazdej jednostki, a w efekcie na poprawna
realizacje zlecen.

W drodze do odbiorcy

W zwiazku z rozwojem e-commerce,
w ostatnich latach réwniez rynek kurierski
w Polsce rozwijat si¢ dwukrotnie szybciej
w segmencie B2C (business to consumer)
niz w B2B i by¢ moze w 2013 r. bedzie-

Poszukujac operatora klienci szukajq firmy
logistycznej, ktora posiada rozbudowane procesy
monitorowania przesytek i ma mozliwo$¢ integrowania
swoich rozwiazan z systemami klientow, zapewniajac
lepsza kontrole nad procesem wysytki.

gdyz najczesciej oczekuja one komplekso-
wej obstugi, w tym logistyki kontraktowej,
a takze realizacji ptatnosci. Wazne jest tak-
ze podejscie globalne — kazdy sprzedajacy

my mogli méwi¢ o trzykrotnie szybszym
wzroscie B2C w poréwnaniu do B2B. Klu-
czowy bedzie pod tym wzgledem ostatni
kwartal biezacego roku.
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Najwiekszym wyzwaniem - zastanie
adresata w domu

Rafat Nawtoka, prezes zarzadu
DPD Polska

Wiele uwagi poswiecamy obstugiwanym przez nas sek-
torom, nowym przepisom, w tym dyrektywom unijnym,
analizie konkurentéw czy zmieniajgcym sie preferencjom
konsumentéw. Na tej podstawie podejmujemy decyzje
dotyczace wdrozenia rozwigzan, ktére utatwiaja kurierom
dotarcie do koncowych odbioréw. Sprostanie ich wymaganiom stanowi dla nas
i wyzwanie i silny impuls rozwojowy. Chociaz DPD obstuguje wytacznie klientéw
firmowych, finalnymi odbiorcami paczek sg czesto konsumenci, a ci oczekujg
elastycznosci i indywidualnego podejscia. Dla firmy kurierskiej najwiekszym wy-
zwaniem jest zastanie adresata w domu. Chcemy do niego trafi¢ z przesytka juz
w pierwszej probie, w zwigzku z tym postawiliSmy na interaktywng komunikacje
z odbiorcg i jako pierwsi na rynku wprowadziliSmy mozliwos¢é elastycznego wyboru
dnia dostawy przez interaktywny SMS. Nastepnie wdrozyliSmy rewolucyjng ustuge
Predict, dzieki ktorej przewidywany czas dostawy zostat zawezony do 2 godzin.
Biezgce Sledzenie przesytek, ich jak najdokiadniejsza lokalizacja przez aplikacje
mobilne i webowe oraz minimalizowanie okresu oczekiwania na kuriera przy rosna-
cym z roku na rok wolumenie przesytek pochodzacych z e-commerce wyznaczajg
priorytety w obstudze tego kanatu sprzedazy.

W miare, jak e-handel zmienia zacho-
wania konsumentdw, coraz wazniejszym
elementem obstugi klienta stajg si¢ dosta-
wy paczek do domu, zwlaszcza ze odbior-
ca koficowy oczekuje coraz wiecej i coraz
lepszej jako$ci ustug, petnej przezroczy-
stoéci i widoczno$ci. Coz, przesylki muszg
trafi¢ z punktu A do B i jak to si¢ odbedzie
bardzo przesadza o sukcesie nie tylko e-
-sklepow, ale i firm dostarczajacych towar,
przede wszystkim kurierskich. Konkuruja
one ze sobg wdrazajac innowacje ustugowe
i techniczne, ktdre taczg §ledzenie paczek,
wybdr miejsca i czasu dostawy oraz ko-

munikacje z detalistami. Te ustugi w swej
ofercie maja wszystkie znaczace firmy ku-
rierskie i stale je rozwijaja.

Bo dla 0s6b robigcych zakupy w inter-
necie ogromne znaczenie ma mozliwo$é
samodzielnego decydowania o terminie,
czasie i miejscu odbioru zaméwionego
produktu. Tu z pomoca przychodza nie
tylko Paczkomaty InPost, skad mozna
odebra¢ przesylke o dowolnej porze dnia
i nocy, ale takze firmy kurierskie, ktore
na coraz wigksza skale wprowadzaja sie¢
punktu odbioru paczek. Mieszczg si¢ one
w sklepach i centrach handlowych, ktére

= Marcin Pakuta,

dyrektor drobnicy Pekaes

Wzrost popularnosci segmentu e-commerce w Polsce
wymusit na wielu firmach z branzy TSL koniecznos¢ pil-
nego dostosowania systeméw TMS do coraz wiekszych
oczekiwan rynku, czyli klienta ostatecznego/konsumenta.
Nie inaczej byto w naszym przypadku. Wdrozenie systemu
TMS Speed w Pekaes w lipcu 2014 r. zostato poprzedzo-

ne gruntowna analiza naszej branzy oraz pozycji rynkowej

Spétki. Okazato sie, ze nasz rozwdj w segmencie e-commerce bez wsparcia tego
systemu bedzie mocno ograniczony. Implementacja objeta szereg funkcjonalnosci
wspierajagcych obstuge tego niezwykle wymagajacego kanatu sprzedazy, dzieki cze-
mu zapewniamy klientom petna automatyzacje procesu sktadania zlecen, szcze-
gotowego trackingu oraz informowania odbiorcy o planowanej dostawie. Celem
nadrzednym podczas przygotowywania wszelkich funkcjonalnosci byto maksymal-
ne skrécenie catego fancucha, co w tym kanale sprzedazy jest jedng z najbardziej
pozadanych wartosSci. System Speed zostanie takze wykorzystywany w obstudze
tradycyjnych kanatéw sprzedazy, gdzie oczekiwania klientéw sa réwnie wysokie.

funkcjonuja do godzin pdznowieczornych.
Mozna tam nie tylko odebra¢, ale réwniez
nada¢ przesyltke. Przykladem takich al-
ternatywnych miejsc dostawy paczek sg
wprowadzone w Europie w zeszlym mie-
sigcu przez UPS Access Pointy, ktére firma
dedykuje branzy e-commerce. Dla tej tez
branzy stworzono ustuge o nazwie UPS
My Choice, czyli serwis skierowany do
odbiorcy przesylki, ktéry moze za pomo-
ca odpowiedniej aplikacji wybra¢ miejsce
i czas je odbioru, co daje mu nad nig pelna
kontrole.

Duze oczekiwania

Wybér partnera logistycznego do obstugi
rynku e-commerce jest niezwykle wazny
i nie mozna go lekcewazy¢. E-klient to
wymagajacy konsument, ktory oczekuje
sprawnej, kompleksowej i idealnie dopa-
sowanej obstugi. Zeby$my mogli dobrze
zaplanowa¢ procesy logistyczne musimy

znaé oczekiwania rynku e-commerce.
Z badania zaprezentowanego przez UPS
wynika, ze az 61% kupujacych w interne-
cie kupowaloby wiecej, gdyby sklepy ofe-
rowaly bezproblemowe zwroty przesylki.
Az 55% europejskich konsumentéw ocze-
kuje duzej elastyczno$ci w zakresie wyboru
daty dostawy i nie chcg by¢ zwigzani z tym
co proponuje im firma kurierska. Az 44%
odpowiada, ze chciatoby przekserowac
swoja przesylke z jakiego$§ powodu w inne
miejsce i az 34% odpowiada, ze wygodniej
byloby odebra¢ przesylke w innym miejscu
niz dom. To sg wyzwania, ktére do tej pory
trudno bylo odpowiedzied, ale sytuacja sie
zmienia, bo zaréwno operatorzy, jak i fir-
my kurierskie coraz bardziej licza sie z ryn-
kiem e-commerce. €
Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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On-ine naczy szybko i tanio

L

= T' WyrazZnie zauwazalnym trendem na polskim rynku
T4  e-commerce jest ekspansja miedzynarodowa naszych
rodzimych sklepow internetowych. Rodzi to nowe wyzwania
pod katem organizacji logistyki w spotce. Warto zatem
zwigzacé sie z partnerem majacym afiliacje miedzynarodowe.

Sy s
r

Logistyka w sektorze e-commerce

Polski rynek e-commerce rozwija sie doskonale, ma takze szerokie mozliwosci dalszych
wzrostow - z tymi tezami zgodzi sie kazdy. Co jednak wzrost ten oznacza dla firm dziatajacych
na tym rynku? Jakie wymagania zgtaszajg dzis klienci i w jakim stopniu ewoluuje oferta ustug

kierowanych wtasnie do sektora e-commerce?

edng z waznych zalet zakupu przez in-

ternet jest mozliwo$¢ znalezienia tych

samych produktéw w nizszych cenach.
Dzigki eliminacji tradycyjnych punktéow
sprzedazy, generujacych zwykle wysokie
koszty utrzymania, e-sprzedawcy mogg za-
proponowac atrakcyjniejsza oferte cenowa.
Nizsze koszty, eliminacja po$rednikéw czy
minimalizacja poziomu zapaséw pozwala-
ja na obnizenie poziomu marzy i w efek-
cie - zaoferowanie lepszej ceny. Z drugiej
strony - prezentacja towaru odbywa si¢ tu
z wykorzystaniem okreslonych narzedzi
informatycznych, a kluczem do sprzedazy
produktu jest odpowiedni jego opis i do-
starczenie szerokiej informacji o nim i jego
cechach.

Jednym z elementéw decydujacych
o atrakcyjnoéci tej oferty jest takze koszt

www. TSLbiznes.pl

realizacji dostawy. Zwykle waha si¢ on od
kilku zlotych przy matych przesyltkach wy-
sytanych za posrednictwem Poczty Polskiej

ro$nie grupa produktéw, ktére ,oplaca
si¢” kupowa¢ przez internet, nawet po
doliczeniu kosztéw realizacji wysylki.

Prawo polskie i unijne daje konsumentom
mozliwo$¢ zwrotu towaru zakupionego na odleglos¢.
Wraz z wydtuzeniem terminu zwrotu towarow

z 10 do 14 dni, liczba zwrotow takze i z tego powodu

moze ulec zwiekszeniu.

do nawet kilkudziesieciu ztotych - gdy
przesylka jest duza gabarytowo, ubezpie-
czona i wysylana za posrednictwem firmy
kurierskiej. Zwykle jest to kilkanascie, czy
nieco ponad 20 zl., co sprawia, ze ciagle

Zwlaszcza, ze coraz czgsciej catos¢ kosz-
tow zwigzanych z dostarczeniem produk-
tu do klienta konicowego bierze na siebie
sklep. To juz nie tylko marketing kojarzo-
ny z pojedynczymi akcjami promocyjnymi
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Najszybciej w Europie érodkowei
Marcin Kruszynski, PR Manager,
Siodemka SA

Sektor e-commerce jest nierozerwalnie zwigzany z rynkiem
ustug kurierskich, bowiem to wtasnie kurierzy ,materializu-
ja” wirtualna rzeczywisto$¢, doreczajac klientom zakupio-
ne w sieci towary. Handel elektroniczny rosnie w Polsce od
kilku lat w tempie dwucyfrowym (szacuje sie, ze w zesztym
roku byto to 24%) i jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie gatezi gospodar-
ki. Jego udziat w catym handlu w Polsce siega 4%, a za 4 lata ten wskaZznik ma
byé co najmniej dwukrotnie wiekszy. Obecnie wartos¢ krajowego e-handlu szacuje
sie na przeszto 25 mld zt. Warto zauwazy¢, ze wedtug raportu Ecommerce Europe
polski handel elektroniczny rozwija sie takze najszybciej w Europie Srodkowe;j.

W efekcie rozwoj e-commerce jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju
branzy KEP. Dzieje sig tak na wielu ptaszczyznach. Wedtug Cube Research 70%
wiascicieli e-sklepow twierdzi, ze dotarto juz do granicy, za ktérag konkurowanie
cena nie jest juz mozliwe. Dlatego jednym z najwazniejszych pél na jakich toczy
sie obecnie konkurencja miedzy e-sklepami jest wtasnie dystrybucja towaréw, a to
wymaga od operatoréw kurierskich komplementarnych rozwigzan na trzech ptasz-
czyznach: ustugowej, narzedziowej i kontaktu z klientem.

- ,darmowa dostawa” (cho¢ czesto od
okreslonego poziomu wartosci zakupow)
staje si¢ u nas powoli standardem. Klient

- w zaleznosci od dnia i godziny skladania
zamoOwienia czy dostepnoéci konkretnych
asortymentéw. Do tego doliczy¢ nalezy

0 efektywnosci dziatania w branzy e-commerce
decyduje nie tylko szybko$¢ i elastycznosé, ale zdolnos¢
do zarzadzania kosztami i ich minimalizacja.

kupujacy on-line oczekuje takze szybkiej
realizacji wysytki. Coraz czesciej sprze-
dawcy deklaruja gotowos¢ wysylki ,w 24
godziny” czy w jeszcze krétszym terminie

czas dostawy - firmy kurierskie zwykle sa
w stanie zrealizowac taka ustuge ,,na kolej-
ny dzien”. W efekcie, zamoéwienie zlozone
w ,godzinach pracy” nierzadko jest wysy-

Wzrasta liczba sklepow, ktore oferujg
,darmowa dostawe”, ro$nie takze liczba
placowek, ktore oferujg pokrycie kosztow
zwrotu towaru. To wszystko ma zachecic¢
kupujacych by zamawiali wiekszg ilos¢é
towaru, nawet w sytuacji, gdy czesé tego
towaru ostatecznie wréci do sklepu

tane jeszcze tego samego dnia i kolejnego
dnia roboczego trafia do rak konsumenta.

i MOBILNE rozwiazania dla biznesu
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Efektywnosc¢ procesow wewnetrznych
Lidia Ratajczak-Kluck,

dyrektor Obszaru Media, E-commerce,
Programy LojalnoSciowe w arvato Polska

Wraz z gwattownymi zmianami na rynku, sklepy interne-
towe chcace zachowaé swojg konkurencyjno$s¢é musza
wejS¢ na wyzszy poziom realizacji wszystkich procesow we-
wnetrznych, poczawszy od IT, poprzez obstuge klienta, logi-
styke towaréw, po operacje finansowe. Firmy, ktdre notujg wieksza ilos§¢ zamowien
sg zmuszone do profesjonalizacji i automatyzacji zadan. W zwigzku z tym sklepy
beda poszukiwaty rozwigzan zapewniajgcych mozliwosé skutecznego zarzgdzania
biznesem o wiekszej skali dziatania. Zwiekszajaca sie konkurencja wymusza na
sklepach online dalszg poprawe efektywnosci proceséw. W sytuaciji, gdy ich oferta
ulega coraz wiekszej unifikacji, a konkurencja cenowa przestaje by¢ skuteczna,
to efektywnos$¢ proceséw wewnetrznych przesadza o sile e-sklepu i prowadzi do
poprawy rentownosci.

Co wiecej, firmy ktore prowadzg sprzedaz w oparciu o wiele kanatéw dystrybu-
cyjnych (omnichannel) coraz czeSciej napotykajg koniecznos¢ obstugi wielu modeli
logistycznych. Brak wtasciwych rozwigzan w tym zakresie moze doprowadzié¢ do
blokady rozwoju firmy. Obszar logistyki dostaw jest o tyle istotny, ze wptywa na
satysfakcje klientow. Szybkos¢ i skuteczno$é dostaw oraz wiasciwa komunikacja
z klientem w trakcie realizacji zaméwienia stanowi kluczowy obszar budowania
wartosci sklepu on line.

Tendencja, ktora zaczyna by¢ coraz bardziej wyrazna
to zmiana statusu sklepow tradycyjnych sieci
handlowych, ktore beda sie zmieniaé w tzw. pick-up
pointy dla zaméwien internetowych.

Zwroty sa w modzie

Coraz wigkszym wyzwaniem dla branzy
e-commerce staje si¢ obsluga zwrotéw.
Coraz wigkszym, gdyz zwrotéw przyby-
wa. Wzrasta liczba sklep6w, ktore oferuja
»,darmowg dostawe”, ro$nie takze liczba
placowek, ktére oferuja pokrycie kosz-
téw zwrotu towaru. To wszystko ma za-
checi¢ kupujacych by zamawiali wigksza
ilo$¢ towaru, nawet w sytuacji, gdy czes¢
tego towaru ostatecznie wrdci do sklepu.
Oczywiscie takie ,§wiadome zwroty” to
nie jedyna grupa towaréw zwracanych
nadawcy. Prawo polskie i unijne daje
konsumentom mozliwos§¢ zwrotu to-
waru zakupionego na odleglo$¢. Wraz
z wydluzeniem terminu zwrotu towa-
réw z 10 do 14 dni, liczba zwrotéw takze
iz tego powodu moze ulec zwiekszeniu.
To oczywiscie korzystne rozwigzanie
dla konsumentéw - dzieki mozliwosci
zwrotu zyskuja oni szanse na wycofanie
si¢ z transakcji, zawartej pochopnie lub
blednie. Temat zwrotéw w szczegdlnosci
dotyczy m.in. sprzedawcow tych pro-
duktéw, ktdre z racji personalizacji osta-
tecznie niekoniecznie muszg spetnia¢
wymagania klienta - jak bywa z odzieza
czy obuwiem. Zakup przez internet niesie
ze sobg wiele mozliwych niespodzianek
- »rozmiaréwka” poszczeg6lnych firm
odziezowych moze si¢ nieco rézni¢, a ku-
piona odziez okazal zbyt duza; z kolei
monitor komputera czy ekran urzadzenia
mobilnego moze nieprecyzyjnie oddawa¢

Coraz bardziej atrakcyjny dla operatora
Zbigniew Gaweda,
Business Development Manager, FIEGE

Rynek e-commerce w Polsce staje sie coraz bardziej atrak-
cyjny dla operatoréw logistycznych. Podmioty tego rynku
generowaty stabilny, niejednokrotnie kilkudziesigciopro-
centowy wzrost w ostatnich latach, a ich obr6t osiagnat
poziom, przy ktérym outsourcing operacji logistycznych ,na

zewnatrz” stat sie przez nich godny rozwazenia. Operator logistyczny zapewnia skle-

pom internetowym duza elastyczno$é poprzez:

» mozliwosé doboru powierzchni magazynowej wraz ze wzrostem skali dziatania;

» zapewnienie wysokich standardéw obstugi takze przy obstudze wahan sezono-
wych, ktére w tej branzy moga stanowi¢ wartos¢ 3-5 krotnie przekraczajaca
Sredni poziom obrotu;

» unikniecie koniecznos$ci ponoszenia znacznych naktadéw kapitatowych w infra-
strukture magazynowa i informatyczng oraz w ludzi i podnoszenie ich kwalifikacji;

» obnizenie ryzyka prowadzonej dziatalnosci poprzez powigzanie ponoszonych
kosztow z wielkosciag obrotu;

» zapewnienie krotszego lead time-u;

» swojg kompleksowg obstuge, obejmujaca nie tylko typowo logistyczne operacje,
ale takze dodatkowe ustugi (np. customer service, obstuga reklamacji) czy tez
Zaawansowane rozwigzania informatyczne.
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Bazujemy na automatycznych

terminalach
Rafat Brzoska, prezes Grupy Integer.pl

W obliczu ogromnej ilosci zaméwien standardowemu ku-
rierowi coraz trudniej jest utrzymaé wysoka jako$é ustug
i sprosta¢ oczekiwaniom klienta, ktéry chce odbieraé prze-
sytki wygodnie, w czasie, ktory najbardziej mu odpowia-
da. Rozwigzaniem tego problemu sa ustugi click&collect,
w szczegblnosci bazujace na automatycznych terminalach. Z uwagi na ich nieogra-
niczona dostepno$é sa one zdecydowanie bardziej efektywne od stacjonarnych
punktéw odbioru przesytek zlokalizowanych w placéwkach ustugowych, ktére od
pewnego czasu uruchamiajg operatorzy w Polsce i na Swiecie.

Wedtug statystyk blisko 60% przesytek jest odbieranych z samoobstugowych
Paczkomatow® InPost poza standardowymi godzinami otwarcia punktow ustugo-
wych (czyli wezesnie rano lub péZnym wieczorem i w nocy), co jednoznacznie po-
kazuje ogromne zapotrzebowanie konsumentéw na takie rozwigzania i uwypukla
istotne przewagi automatyzacji na rynku KEP. Co wiecej, tradycyjny kurier moze
dostarczy¢ maksymalnie 60 paczek dziennie, podczas gdy dostawca do Paczko-
matow® InPost rozwozi w tym samym czasie 600-700 paczek. Nikogo nie dziwi
wiec miedzynarodowy sukces terminali Grupy Integer.pl, ktére w bardzo krotkim
czasie zdotaty podbi¢ az 22 rynki, w tym m.in.: Wielka Brytanie - najwiekszy rynek
e-commerce w Europie.

Dla e-commerce rozwoj rynku to koniecznos¢
rozwijania narzedzi innowacyjnych - zaréwno tych,
ktore poprawiaja efektywnos¢ realizacji przesytek
jak i tych, ktore wplywajq na atrakcyjnosc oferty
samych sklepow.

faktyczny kolor kupowanego przedmiotu, ~ Operator i kurier

a tego typu przeklamanie moze nastapi¢

tez juz na etapie fotografowania przed-
miotu. To wszystko sprawia, ze zwroty
wynikajace z niedopasowania towaru do
faktycznych potrzeb odbiorcy po prostu
sie zdarzaja.

Coraz czeéciej sklepy internetowe
decyduja si¢ wspiera¢ obstuge zwrotow
odpowiednimi narzedziami informa-
tycznymi. Im wigksza skala prowadzo-
nej dziatalnosci, im wigcej zwrotéw ma
sklep, tym chetniej sigga po nowoczesne
narzedzia IT. Same zwroty sg dzi$ nie-
zwykle istotne jeszcze z jednego powodu.
W wielu przypadkach to one decyduja
o postrzeganiu sklepu, gdyz sa to sytuacje
potencjalnie ,,konfliktowe”. Profesjonal-
ne podejscie do tematu zwrotéw dobrze
$wiadczy o sklepie - umiejetnosci indy-
widualnego podejécia do klienta i roz-
wigzania problemu. Z kolei nowoczesne
narzedzia do zarzadzania zwrotami po-
zwalaja na ich rozliczanie szybko, efek-
tywnie i przy mozliwie niskim poziomie
kosztow.

Juz kilka lat temu sklepy internetowe
przestaly by¢ utozsamiane z dzialalno$cia
prowadzona w przyslowiowym ,,garazu”.

Systemy automatycznej identyfikacji, in-
formatyzacja zarzadzania zleceniami czy
profesjonalne zaplecze magazynowe to dzi$
rzeczy niezbedne. A o efektywnosci dzia-
tania w branzy e-commerce decyduje nie
tylko szybkos$¢ i elastycznos¢, ale zdolnos¢
do zarzgdzania kosztami i ich minimaliza-
cja. Profesjonalne zaplecze magazynowe
coraz czgéciej staje si¢ standardem, a firmy
dzialajace w e-commerce stanowig cenna
i szybko rozwijajaca sie grupe klientéw
dla firm dostarczajacych wysokiej klasy
powierzchnie magazynowe. Podobnie jest
z uslugami logistycznymi - e-commerce
coraz czgéciej decyduje si¢ chociazby na
korzystanie z ustug outsourcingu logi-
stycznego. I nie bez powodu - operatorzy
proponuja elastyczno$¢, szybkos¢ i perso-
nalizacj¢ oferty ustug - zatem wszystko to,
co doskonale komponuje sie z zapotrzebo-
waniem branzy e-commerce.

Gwaltowny rozwdj rynku e-commer-
ce niesie ze soba okreslone konsekwencje
takze dla rynku kurierskiego. To kurierzy
bowiem biorg na siebie sporg cze$¢ przesy-
tek, jakie kazdego dnia zamawiajg on line
tysigce polskich klientéw. Dla e-commer-
ce rozwdj rynku to konieczno$¢ rozwijania
narzedzi innowacyjnych - zaréwno tych,
ktdére poprawiaja efektywnos¢ realizacji
przesylek jak i tych, ktére wplywaja na
atrakcyjnos¢ oferty samych sklepow. Jakie
wymagania wzgledem firm kurierskich
zglaszajg dzi$ firmy z branzy? - W bran-
Zy e-commerce jednym z najwazniejszych
czynnikéw decydujgcych o wyborze firmy
kurierskiej jest mozliwos¢ korzystania z in-
nowacyjnych i nowoczesnych rozwigzat
(narzedzi i ustug), ktore poprawiajg konku-
rencyjnosc e-sklepow. To dzieki nim e-sklep
jest z jednej strony w stanie zoptymalizo-
wac swojg logistyke, ale z drugiej zaofero-

W branzy e-commerce jednym z najwazniejszych czynnikoéw decydujgcych o wyborze firmy
kurierskiej jest mozliwo$¢ korzystania z innowacyjnych i nowoczesnych rozwigzan (narzedzi
i ustug), ktore poprawiajg konkurencyjnos¢ e-sklepow
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wac swoim klientom dodatkowe mozliwo-
sci wplywajgce na komfort zakupow (np.
dostep do informacji o przesylce, przesytki
zwrotne) — komentuje Marcin Kruszynski,
PR Manager firmy kurierskiej Sidédembka.

W rytmie zmian

Jak zmienia si¢ polski rynek e-commerce?
Wida¢ na nim m.in. rozszerzanie oferty
ustug i obszaru dziatania sklepéw interne-
towych. - Wyraznie zauwazalnym trendem
na polskim rynku e-commerce jest ekspansja
miedzynarodowa naszych rodzimych skle-
pow internetowych. Nie tylko kraje oScien-
ne sq celem rozwijajgcych sig e-sklepéw, ale
takze np. Wielka Brytania. Rodzi to oczywi-
Scie nowe wyzwania pod kgtem organizacji
logistyki w spétce. Warto zatem zwigzac sie
z partnerem majgcym afiliacje migdzynaro-
dowe jak arvato, ktéry pozwala na szybkie
i niskokosztowe wyjscie zagranice. Innym
kierunkiem rozwoju, ktéry moze wkrotce
staé si¢ waznym elementem przewagi na
rynku, bedzie wprowadzanie kolejnych
opcji zwigzanych z dostawg towaru np. Sa-
me-Day Delivery. Natomiast tendencjg, kto-
ra zaczyna by¢ coraz bardziej wyrazna to
zmiana statusu sklepow tradycyjnych sieci
handlowych, ktére bedg sig zmienial w tzw.
pick-up pointy dla zaméwier internetowych
- moéwi Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor
Obszaru Media, E-commerce, Programy
Lojalnosciowe w arvato Polska.

Co dalej z polskim e-commerce? -
Przede wszystkim, polski e-commerce bedzie

Zmiany na rynku e-commerce

wptywajg takze na ksztaft oferty
operatorow pocztowych. To oni stajg

sie bowiem kolejng grupa podmiotow,
uczestniczgcych w obstudze logistycznej
duzej liczby przesytek.

www. TSLbiznes.pl

Z wykorzystaniem narzedzi online
Rafat Dziura, dyrektor sprzedazy
i marketingu, TNT Poland

Wykorzystanie najnowszych technologii we wspétpracy
klientéw z firmami kurierskimi pozwala na dalszy rozwoj
na konkurencyjnym rynku kurierskim. Latwos¢ wspotpracy
z kurierem bardzo czesto decyduje o jego wyborze. Dlate-

go tak wazne jest udostepnianie klientom narzedzi online,
ktére utatwiajg korzystanie z ustug. TNT w ostatnim czasie bardzo duzo inwestuje
w rozwoj tego typu aplikacji. Gtéwnym Srodowiskiem jest oczywiscie internet, ktory
likwiduje ograniczenia wynikajgce z potrzeby aktualizacji programéw i aplikacji.
PrzebudowaliSmy naszg najwazniejszg aplikacje do zarzadzania przesytkami, czyli
myTNT. Kolejnym etapem bedzie wprowadzenie utatwien w ptatnosciach online.
Starajgc sie ogranicza¢ negatywny wptyw na Srodowisko naturalne, z petnag deter-
minacja promujemy e-fakture. Mozna powiedzie¢, ze na rynku B2B jestesmy dzi§
liderem z ponad 70% udziatem faktury elektronicznej w rozliczeniach. Naszym
celem jest catkowite wyeliminowanie papierowej faktury do koca 2015 r.

sig w dalszym ciggu zwigkszal. Spodziewa-
my sig, ze w przeciggu kilku lat jego udziat
w handlu ogdélnym wyniesie kilkanascie
procent (dzis jest to 4%). Co wigcej, rynek

bezposrednie do konsumentow, realizowa-
ne w modelu B2C. Firmy kurierskie majg
w obszarze e-commerce roZnorodne strate-
gie. Pozycje TNT na tym rynku wyznacza

Najszybciej rozwijajacym sie sementem rynku jest
bez watpienia e-commerce i dostawy bezposrednie
do konsumentow, realizowane w modelu B2C.

bedzie coraz bardziej dojrzewal poprzez
zwigkszajgcq si¢ Swiadomos¢ konsumentow,
jak i cigglg profesjonalizacje e-sklepéw we
wszystkich aspektach ich dziatalnosci - ko-
mentuje Lidia Ratajczak-Kluck. Zmiany
na rynku e-commerce wplywaja takze na
ksztalt oferty operatoréw pocztowych. To
oni stajg si¢ bowiem kolejng grupa podmio-
téw, uczestniczacych w obstudze logistycz-
nej duzej liczby przesytek. — Udziat rynku
e-commerce w catosci handlu detalicznego
rosnie w niesamowitym tempie. Imponujgcy
odsetek towaréw zamawianych drogg onli-
ne powoduje, Ze firmy pocztowo-kurierskie
muszqg odpowiednio dopasowac swojg oferte
do wymagat e-detalistow oraz docelowych
konsumentéw — wyraza swoja opini¢ Rafat
Brzoska, prezes Grupy Integer.pl.

Rozwdj i mocne uderzenie

Rozwoj tego sektora wyraznie widoczny
jest na kilku plaszczyznach - zaréwno
wzrostu poziomu sprzedazy, ilosci kon-
sumentéw korzystajacych z takiej formy
zakupow, zwiekszenia si¢ liczby i rozwoju
podmiotéw sprzedajacych on-line. - Naj-
szybciej rozwijajgcym sig segmentem rynku
jest bez watpienia e-commerce i dostawy

obstuga klientéw biznesowych i instytu-
cjonalnych, dla ktérych e-commerce jest
dynamicznie rozwijajgcym sie kanatem
sprzedazy. Doreczamy przesylki firm infor-
matycznych, telekomunikacyjnych, bankow,
dla ktérych Zrédlem transakcji jest sieé, ale
ktore wymagajq wiecej niz zwyklej dostawy.
Segment ten stanowi szybko rosngcy obszar
naszej dziatalnosci, ktérg bedziemy konse-
kwentnie rozbudowywad. Trendy w han-
dlu pozwalajg twierdzié, ze rynek moze
byé weigz atrakcyjny dla nowych graczy.
Gtéwnie w segmencie dostaw dla handlu
internetowego. Optymizmem napawa fakt,
ze polska gospodarka jest i przez wiele lat
bedzie konkurencyjna — komentuje Rafat
Dziura, dyrektor sprzedazy i marketingu
w TNT Poland.

Za nami mocne uderzenie w postaci
nowego gracza na polskim rynku e-com-
merce. Mowa oczywiscie o firmie Amazon,
ktora wraz z prawie 300 tys. m* powierzch-
ni magazynowej i trzema duzymi centra-
mi logistycznymi przebojem wdarta si¢ na
nasz rynek. To kolejny znak, ze na polskim
rynku e-commerce i dedykowanych mu
ustug logistycznych wciaz jest jeszcze wiele
przestrzeni do wypelnienia. €

dr Marcin Jurczak
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Dobra wola obu stron

Nasza spotka, dziatajgca pod nazwg handlowg Cookraft, jest matg, rodzinng firmg zatozong
z przekonania, iz przetworzona i petna chemicznych dodatkéw zywnoS¢ czesto bardziej
szkodzi, niz pomaga w utrzymaniu dobrego zdrowia. Cookraft promuje naturalny sposéb
odzywiania sie i sprzedaje za posSrednictwem internetu sprzet kuchenny, ktéry umozliwia
przygotowywanie zywnosci w domu z jak najmniej przetworzonych sktadnikow (np. mtynki
do zbdz, jogurtownice, suszarki do owocow).

ak dla kazdego sklepu internetowego,
logistyka ma dla nas niezwykle istotne
znaczenie. W naszym wypadku sprawa
jest nieco bardziej skomplikowana, ponie-
waz wspolpracujemy z dwoma magazy-
nami: w Polsce i w Portugalii, z ktérych
wysylamy towar do wszystkich krajéow UE.

Dostosowane do potrzeb krajow

W przypadku firmy tak malej jak nasza,
ogolnoeuropejski rynek to troche ztudne

zastanowi¢, na jakim rynku mamy szanse
zaistnie¢, jakie s3 wymagania miejscowych
klientéw i czy jesteSmy w stanie im spro-
stac. Jesli jednak kto$ mysli o realizowaniu
dostaw w wielu krajach, to zapewne przyda
mu sie wiecej, niz jeden magazyn ze wzgle-
du na czas i koszta wysylki - czynniki, kto-
re klienci z pewno$cig biorg pod uwage,
podejmujac decyzje o zakupie w tym, czy
innym sklepie.

Trzeba tez pamietad, ze nie wszystkie
firmy logistyczne obstuguja firmy e-com-

Przy wyborze firmy kurierskiej niezwykle wazny byt
takze sposob postepowania w przypadku braku odbioru
przesylki przez klienta, reklamaciji oraz kwestie
zwigzane z naszym modelem biznesowym.

pojecie. Oferta, ceny, tresci sklepu, jak i te
ewentualnie towarzyszace produktom (np.
instrukcje obstugi) — wszystko to musi by¢
dostosowane do potrzeb danego kraju.
O naszym wyborze zadecydowata znajo-
mos¢ rynkéw polskiego i iberyjskiego, acz-
kolwiek swiadomi byli$my, iz w przypadku
Hiszpanii, a zwlaszcza Portugalii e-commer-
ce rozwija sie stosunkowo powoli. Wszyst-
kie z wymienionych cechujg si¢ réwniez
niskimi marzami w handlu internetowym.
Lokalizacja magazynu to poniekad
kwestia wtdrna — najpierw powinni$my sie

merce o umiarkowanej ilosci wysylek. Nie-
ktore sg nastawione na klientow o obrotach
przekraczajacych tysiac wysylek miesiecz-
nie — w naszym przypadku byta to czysta
abstrakcja.

pewne réznice -
proceduralne
(czy to przy za-
wieraniu kon-
traktu, czy przy-
gotowywaniu
wysylek), ktore
mogg utrudniaé
nieco zycie -
zwlaszcza na po-
czatku - zarzg-
dzajacym firma.

Przy wyborze firmy kurierskiej nie-
zwykle wazny byl dla nas takze sposob
postepowania w przypadku braku odbio-
ru przesylki przez klienta (tu oferty firm
bardzo si¢ od siebie réznig), reklamacji
oraz kwestie zwigzane z naszym mode-
lem biznesowym, np. odbidr przesytki od
stron trzecich. Firmy e-commerce, ktére
zdecyduja si¢ na udostepnienie klientom
mozliwosci platnosci przy odbiorze, po-
winny tez uwaznie poréwna¢ warunki
i oplaty pobierane przez poszczegélnych
dostawcow.

Po nawigzaniu wspolpracy najwaz-
niejsza jest dobra wola obydwu stron -

Weronika Figuéiredo

Lokalizacja magazynu to kwestia wtorna - najpierw
powinni$my sie zastanowié, na jakim rynku mamy
szanse zaistnie¢, jakie sa wymagania miejscowych
klientow i czy jesteSmy w stanie im sprostac.

Wybierajac partnera

My, wybierajac partnera do obstugi ku-
rierskiej, kierowalismy sie miedzy innymi
wiarygodnoscig, czasem dostawy i cena.
Poczatkowo sadzili$my, iz wspoélpracu-
jac z firma o miedzynarodowym zasiegu,
bedziemy w stanie negocjowaé w oparciu
o taczng przewidywang liczbe wysytek
z Portugalii i z Polski. Okazalo si¢ jednak,
ze pod ,,fasadg” miedzynarodowych marek
kryja si¢ niezalezne podmioty i negocja-
cje przeprowadzone zostaly osobno. Poza
oczywistg kwestig wyceny, istniejg czasami

okres dostosowania firmy e-commerce do
wymogow proceduralnych moze chwile
potrwa¢ (mysle, ze nam udalo si¢ to moze
za drugim, czy trzecim razem). Poza ofi-
cjalnymi kontaktami firmy kurierskiej
dobrze jest tez udostepnié¢ bezposredni
numer telefonu do kuriera - to zdecydo-
wanie usprawnia prace. No i oczywiscie,
czasami nie jest fatwo zaistnie¢ na rynku
e-commerce — uzyskanie docelowej mie-
siecznej ilosci wysylanych paczek moze
potrwa¢é wiele miesiecy, a nawet rok czy
dwa. €
Weronika Figueiredo
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Branza z duza przyszloscia

Coraz wiecej firm logistycznych swojg przysztos¢ wigze z branzg e-commerce. Réwniez
LOXX nalezy do operatoréw, ktorzy w tej branzy widzg potencjat rozwojowy. Na czym
polega jej obstuga? Jak to sie zmienia wraz z uptywem czasu? Jakie ustugi wspieraja
handel elektroniczny? - wyjasnia Jacek Bukowski, Project Manager firmy LOXX.

Jaki duzy udzial w Panstwa firmie
zajmuje branza e-commmerce? Kiedy
zaczelicie wspélprace na tym polu?

Juz od jakiego$ czasu w wigkszo$ci branz
klienci mogg wykorzystywa¢ rézne rozwia-
zania e-comerce. W LOXX gléwnie jest ono
wykorzystywane do kreowania sprzedazy
kanatami internetowymi, popularnie nazy-
wanymi e-sklepem. Coraz wigcej naszych

informatyczne sklepéw online z danymi
z systemu WMS. Méwie to w duzym upro-
szeniu, poniewaz sam system bedzie opierat
sie na wymianie danych pomiedzy strong
www klienta, systemem WMS oraz pro-
gramem realizujacym platnosé. Dzigki
temu dodatkowi od razu wprowadzimy te
uzytecznos$¢ dla pieciu naszych klientéw,
co stanowi okolo 10% wszystkich operacji.
Samo rozwigzanie bedzie caly czas uspraw-

Jestesmy w trakcie testow nowego dodatku do systemu
magazynowego WMS umozliwiajacego potaczenie
informatyczne sklepow online z danymi z systemu WMS.

klientéw zaczyna wprowadza¢ tego typu
rozwigzania do swoich tradycyjnych kana-
téw. LOXX jako operator logistyczny zaj-
mujacy si¢ kompleksowa obstuga towaréw
w magazynie oraz ich dystrybucja bardzo
szybko musiat odpowiedzie¢ na zwigkszaja-
ce sie zapotrzebowanie takimi ustugami na
rynku. Obecnie jesteémy w trakcie testow
nowego dodatku do systemu magazyno-
wego WMS umozliwiajacego polaczenie

Aby usprawni€ i przyspieszy¢ proces
wymiany informacji bezposrednio

W magazynie, kazdy z magazynierow
jest wyposazony w skaner towarow.
Wszelkie zlecenia generowane przez
program sptywajq od razu na skanery
pracownikow jako nowe zlecenia.

www. TSLbiznes.pl

niane, mamy nadzieje, ze dzigki niemu
LOXX zyska kolejnych klientow.

Jakiego rodzaju firmom $wiadczycie
ustuge? Do jakich odbiorcéw jest ona
skierowana?

Jest to oferta skierowana do wszystkich
branz, ktére obstugujemy. Obecnie takie
rozwigzania wykorzystywane sg bardziej

Przez produkt
rozumiem roz-
wigzanie, ktore
byto dostepne
kiedy$ i jakie
jest dostepne
obecnie. Podsta-
wowym produk-
tem byla strona
www ,Panel
Klienta” dostep-
na dla wszystkich klientéw magazyno-
wych LOXX. Przez t¢ strone klient mégt
dowolnie zarzgdza¢ swoim towarem,
przyjmowac go na stany, wydawac, zleca¢
transport, itp. Zawsze byl jednak strong
w zlecaniu procesu i zawsze byl osobiécie
zaangazowany w kazdy z proceséw. Obec-
nie, po wprowadzeniu wyzej omawianego
rozwigzania, rola klienta sprowadza sie¢
do kontrolowania stanéw magazynowych
i skupieniu si¢ nad rozwijaniem liczby
swoich produktow. Proces zlecenia jest
dokonywany przez osobe zamawiajaca ze
sklepu online, ptatnos¢ jest potwierdzana
przez system i dopiero po takim potwier-
dzeniu przestanym do WMS, generowany
jest dokument zlecenia.

Jacek Bukowski

Obecnie wystarczy strona www i mozna dziataé
globalnie w Europie lub nawet na swiecie. Dzieki
sprawnemu logistykowi towar mozna wystac praktycznie
kazde miejsce na naszym globie.

przez klientéw indywidualnych i w sprze-
dazy jednostkowej, ale to kwestia czasu,
kiedy firmy zaczng przelicza¢ jakie korzy-
§ci zacznie im przynosi¢ sprzedaz online
i jakie dzigki temu beda mogly poczyni¢
oszczednosci. Osobiécie widze $wietlang
przysztos$¢ przed takimi rozwigzaniami.
Przynajmniej w Polsce sprzedaz tego typu
dopiero si¢ rozwija, wiec rynek nie jest jesz-
cze nasycony, a kto pierwszy ten ma wiecej
Czasu na usprawnianie swojego systemu.

Jakie obecnie oferujecie produkty,
a od jakich rozpoczynano?

Jakiego rodzaju ustugi w Panstwa fir-
mie wspieraja handel elektroniczny?

Gléwnie jest to wlasnie dodatek do syste-
mu magazynowego WMS. Ta uzytecznos¢
przynajmniej na poczatku bedzie kamie-
niem milowym usprawniajacym komu-
nikacje pomiedzy wladcicielem towaru
a klientem bezposrednio realizujacym
zakup.

W jaki sposéb infrastruktura firmy
przystosowana jest do obslugi branzy
e-commerce?
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Aby usprawni¢ i przyspieszy¢ proces wy-
miany informacji bezpo$rednio w magazy-
nie, kazdy z magazynierdw jest wyposazony
w skaner towarow. Wszelkie zlecenia gene-
rowane przez program splywaja od razu na
skanery pracownikow jako nowe zlecenia.

jest to jeden z dynamiczniej rozwijajacych
sie kierunkow sprzedazy. Dostep do inter-
netu otworzyl drzwi wielu firmom, ktére
do tej pory byly otwarte tylko dla duzych
firm posiadajacych duzy kapitat, mogacych
otwierac swoje przedstawicielstwa w kilku

Najwiekszym wyzwaniem jest ciagte rozbudowywanie Proces zlecenia jest dokonywany przez

. . . 0sobe zamawiajgcq ze sklepu online,
projektu e-comerce w LOXX. Rozwijanie programu platnos¢ jest potwierdzana przez
crn  mm . . system i dopiero po takim potwierdzeniu
umozliwiajacego lepsza, szybszq i szersza wymiane danych. przestanym do WMS, generowany jest

dokument zlecenia

Gdzie s3 najwiecksze wyzwania?

Problemy i wyzwania mozna potraktowa¢
jako ten sam temat, poniewaz obie spra-
Wy sa ze soba powigzane. Kazdy nowy
pojawiajacy si¢ problem jest dla nas no-
wym wyzwaniem. Na pewno najwiekszym
wyzwaniem jest ciaggle rozbudowywanie
projektu e-comerce w LOXX. Rozwijanie
programu umozliwiajacego lepsza, szyb-
sz3 i szersza wymiane danych. Problemem
moga by¢ jak zawsze pewne ograniczenia
systemowe, ktore istniejg wszedzie.

Jak zostala rozwigzana sprawa zwro-
tow?

Mamy swoj standard, ktéry proponujemy
klientom. Zdarza si¢ jednak, ze klienci
wecze$niej mieli opracowane wlasne proce-
dury, ktére musimy w mozliwym stopniu
zaimplementowaé. W takich przypadkach
musimy sprawdzi¢ nasze mozliwoéci i do-
pasowac¢ jedno do drugiego.

Dlaczego lepszy jest partner logi-
styczny, a nie logistyka w zakresie
wlasnym? Czym kierowac si¢ przy
wyborze partnera?

Osoba indywidualna w przypadku sprzeda-
zy e-comerce nie bylaby w stanie dostarczy¢
tak duzej ilosci tak zréznicowanego towaru
jaki firma moze oferowa¢ na swojej stronie.
W wielu przypadkach zdarza sie, ze firma
nie posiada fizycznie towaru, ktory oferuje.
Wazna jest dobra wymiana informacj, a to-
war do klienta ,,idzie” bezposrednio z fa-
bryki lub od producenta. Logistyka dobrze
wybrana stanowi bardzo wazny ukfad, zu-
pelnie jak uktad krwiono$ny w organizmie
ludzkim dostarcza wszystkie niezbedne
elementy do kazdej komorki, czyli od do-
stawcy, wytworcy do odbiorcy, klienta.

Jaka jest przyszlos¢ e-handlu w Polsce?

Jak juz pisatem wyzej, przyszloé¢ e-han-
dlu w Polsce jest olbrzymia. Uwazam, ze

krajach. Obecnie wystarczy strona www
i mozna dziata¢ globalnie w Europie lub  sprzedazy role zaczynaja odgrywac zupelnie

nawet na §wiecie. Dzieki sprawnemu logi-  nowe, inaczej definiowalne parametry. €
stykowi towar mozna wysta¢ praktycznie Jacek Bukowski
kazde miejsce na naszym globie. W takiej Project Manager w LOXX
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Najbardziej kaprysna branza

Pekaes dawno dostrzegt olbrzymi potencjat branzy e-commerce i rozpoczat przygotowania

do spetnienia oczekiwan rynku zaréwno pod wzgledem systemowym, infrastruktury magazynu

i bardzo dobrze rozwinietej sieci dystrybucyjnej na terenie kraju oraz wielu panstw europejskich.
W centrach dystrybucyjnych mamy przygotowane punkty odbioru dla klientéw sklepow

i standardowe dostarczanie towaru pod drzwi zamawiajgcego wraz ze Sledzeniem przesyiki

(na kazdym etapie), duzg automatyzacjg zamowien i 24-godzinnym serwisem dostawy.

S w przysztosci najlepszym rozwigzaniem
moze okazaé sie stworzenie podwdjnego I‘V'

becnie Pekaes realizuje kazdy
Orodzaj logistyki e-commerce,

poczawszy od samych dostaw
dla naszych klientow czyli e-sklepéw, po-
przez dropshipping a skoczywszy na one
stop e-commerce. Dostawy dla e-sklepow
sg bardzo popularne wérdd e-sprzedaw-
céw i wplywaja bardzo na powigkszenie
wolumenéw dystrybucyjnych, poszerza-
jac mozliwo$ci wspdlpracy z potencjal-
nym klientem na inne ustugi w naszej
firmie. Jesli chodzi o dropshipping to uwa-

ta, a nam oddaje kwesti¢ magazynowania
produktéw, przyjmowania zaméwien i ich
kompletowania, wystawiania dokumen-
tow sprzedazowych i wysylki paczek do
internautéw. Trend ten jednak ulega duzej
zmianie i wida¢, ze coraz wiecej firm po-
szukuje kompleksowych rozwigzan.

Wspierajac klienta

Dla nas najwigkszym wyzwaniem jest wla-
$nie one stop e-commerce, ktory wiaze sie

Branza e-commerce jest najbardziej kaprySna
branza z punktu widzenia planowania logistycznego,
a zmienno$¢ popytu waha sie nawet do kilkudziesieciu

procent dziennie.

zam, ze obecnie jest to najpopularniejszy
model outsourcingu i pozwala skupi¢ sie
e-przedsigbiorcy na pozyskiwaniu klien-

systemu doreczen - rozdzielenie
przesytek dla klientéw instytucjonalnych
i prywatnych, cho¢ bedzie to mozliwe
wowczas, gdy wartos¢ e-commerce
wro$nie kilkukrotnie pokrywajac koszty
wypetnienia linii i miejsc magazynowych

z kompleksowa obstuga, czesto wybiegaja-
ca daleko poza ustuge standardowej logi-
styki. Pekaes mierzy si¢ z tymi wyzwaniami

PEKAES

iz pelng odpowiedzialnoécig moge stwier-
dzi¢, ze wychodzimy z tej walki zwyciesko.
Caly proces, poczawszy od przyjmowania
w imieniu klienta dostaw do magazynu,
zarzadzania stanami i zapasem, poprzez
przyjmowanie zamoéwien od kupujacych,
pakowanie przesylek, przygotowanie nie-
zbednej dokumentacji sprzedazowej i wy-
sylkowej, az po zajmowanie si¢ zwrotami,
stanowi tylko jeden z elementéw rozwoju
firmy Pekaes w zakresie nowoczesnej logi-
styki $cisle powiazanej z rzeczywistoscig
internetowa. Staramy si¢ w imieniu nasze-
go klienta wspotpracowac z kurierami i nie
wspiera¢ go tylko w zakresie samej czesci
logistycznej, ale rowniez kladziemy duzy
nacisk na rozwigzania dla dziatan marke-
tingowych, rozwigzania informatyczne ze
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Aneta Kepka

menedzer ds. rozwoju biznesu,
Pekaes

wsparciem naszego zaplecza IT, jak row-

niez w kwestii obstugi jego klientow.
Jednym z rozwiazan, ktdre stosujemy

jest projekt tworzenia punktéw odbioru

Zmiennos¢ popytu

Obecnie branza e-commerce jest jednak
najbardziej kapry$ng branza z punktu wi-
dzenia planowania logistycznego, a zmien-
no$¢ popytu waha si¢ nawet do kilkudzie-

wiajacych problem, ktdry stanowil ryzyko
podczas e-zakupow.

Obstuga zwrotéw stanowi duzg cze$é
procesu jaki weryfikujemy pod wzgledem
systemowym i manualnym, a parzac na

zmiany w Dyrektywach Europejskich doty-

Najwiekszym wyzwaniem w tej branzy jest one stop
e-commerce, ktory wiaze sie z kompleksowa obstuga,
czesto wybiegajaca daleko poza ustuge standardowe;j

logistyki.

sigciu procent dziennie. Prognozowanie
doktadnej sprzedazy jest wigc prawie nie-
realne, gdyz kazdy ma dostep do interne-
tu, a sam e-handel cechuje sie takze duzg
sezonowo$cia. Problemy wiec sg rozne, od
kwestii planowania iloéci pracownikéw,
zapotrzebowania na powierzchni¢ maga-
zynows czy szacunkowej liczby przesylek
dziennie poprzez zaopatrzenie magazynu,
by wywiazac sie z zaméwien e-kupujacego.
Sporym utrudnieniem jest réwniez roz-

Zmora, nie tylko w tradycyjnym kanale logistycznym,
sa zwroty. Dla wielu klientow to jedna z istotnych
barier w rozwoju handlu elektronicznego, dla wielu
zamawiajacych problem, ktory stanowit ryzyko

podczas e-zakupow.

w naszych oddziatach, co z uwagi na co-
raz wigkszg mobilno$¢ klientéw, okazuje
si¢ bardzo pomocne naszym e-przedsie-
biorcom. Wydaje mi sie, ze w przysztosci
najlepszym rozwiazaniem moze okazac si¢
stworzenie podwdjnego systemu doreczen
- rozdzielenie przesylek dla klientéw insty-
tucjonalnych i prywatnych, cho¢ oczywi-
$cie bedzie to tylko mozliwe wowczas, gdy
wartos$¢ e-commerce wroénie kilkukrot-
nie pokrywajgc koszty wypelnienia linii
i miejsc magazynowych.

Mamy réwniez rozwigzania dotyczg-
ce przesylek niestandardowych lub tez
charakteryzujacych si¢ np. kruchoscia,
duzym cigzarem lub gabarytem. Nie po-
winni$my réwniez zapominac o zakupach
dokonywanych poprzez urzadzenia mo-
bilne, co zapewne prowadzi do odbioréw
tego samego dnia. Stad nasze rozwazania
dotyczace rozwinigcia sieci w okreslonych
regionach czy tez skupianie si¢ na dodat-
kowym sposobie dostarczenia klientowi
ustugi (jak punkty odbioru czy podziat
struktury przesylek).

drobnienie towarowe powodujace zwigk-
szenie referencji w kompletacji do kilku-
dziesieciu - kilkuset tysiecy. Zapanowanie
nad przeplywem w tak réznorodnym pod
wzgledem asortymentu magazynie wyma-
ga nie tylko narzedzi planistycznych, ale

czacych logistyki zwrotu, bedzie on stanowit
potezng czes¢ kosztowa, ktdrg klient bedzie
chciat optymalizowaé. Systemowe rozwigza-
nia i dokladne procesy kontrolingowe od po-
czatku drogi zaméwienia ograniczaja ryzyko
pomytek, uszkodzen lub bledéw zamowien,
co stanowi tez ograniczenie ryzyka zwro-
tu towaru niedoskonalego. Oczywiscie nie
mamy jeszcze wptywu na zmienne upodo-
bania e-klienta u naszego e-przedsiebiorcy,
ale bedziemy starali si¢ pracowa¢ i nad tym,
aby sprosta¢ wymaganiom tej bardzo wyma-
gajacej, ale i przyszlosciowej branzy.

Coraz wiekszy udziat

Zakupy przez internet, w przeciwienstwie
do kanatu tradycyjnego, wiazg si¢ z dostawa
do ostatecznego klienta. To proces, ktory
jest najbardziej skomplikowany i kosztow-
ny w catym tancuchu dostaw, ktory réwniez
wiaze sie z najwiekszym ryzykiem. Kilka
lat temu operatorzy logistyczni nie intere-
sowali si¢ tg branza w dostatecznym stop-
niu, lecz obecnie e-commerce odnotowuje
wzrost w granicach 20-25% rok do roku,
a ekonomisci przewiduja, Ze w przeciagu
kilku lat jego warto$¢ wzro$nie do 40 mld

Wedtug raportu na temat polskiej branzy e-commerce
22013 r., obecnie jej wartosc to okoto 25 mid zt
i stanowi jedynie 4-5% udziatu w rynku.

réwniez silnie zintegrowanego systemu
WMS polaczonego z doskonalym narze-
dziem TMS, co Pekaes proponuje swoim
klientom praktycznie od reki.

Wyzwaniem zwroty

Zmora, nie tylko w tradycyjnym kanale
logistycznym, sg zwroty. Dla wielu klien-
tow to jedna z istotnych barier w rozwoju
handlu elektronicznego, dla wielu zama-

z1, przez co stanie si¢ jednym z najbar-
dziej rozchwytywanych tematéw w naszej
branzy. Wedlug raportu na temat polskiej
branZy e-commerce z 2013 r. (,eCommerce
Poland 2013”), obecnie jej wartos¢ to okoto
25 mld z1 i stanowi jedynie 4-5% udzialu
w rynku. W Europie udziat ten ksztaltuje
sie srednio na poziomie 10%. Mamy wigc
troche do nadrobienia. €
Aneta Kepka, menedzer
ds. rozwoju biznesu,Pekaes

www. TSLbiznes.pl
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Nowe centra dystrybucyjne
dla firmy Amazon

Panattoni Europe zakonczyt w Polsce budowe 246 tys. m2 dla firmy Amazon i wspdlnie

z gigantem sprzedazy internetowej oficjalnie otworzyt dwa nowoczesne centra dystrybucyjne we
Wroctawskich Bielanach i w podpoznanskich Sadach. Uroczystosci otwarcia obiektéw odbyty sie
kolejno 28 i 29 pazdziernika, przy udziale wtadz panstwowych oraz lokalnych.

Amazon to najwigksza umowa najmu

w Europie Srodkowej i Wschodniej.
Do sfinalizowanych w Polsce 246 tys. m*
nalezy dodaé ponad 120 tys. m?> po-
wierzchni obecnie realizowanego przez
dewelopera centrum dystrybucyjnego
dla firmy Amazon w Czechach. Jak ko-
mentuje Robert Dobrzycki, partner za-
rzadzajacy Panattoni Europe - Jestesmy
dumni z faktu, ze Panattoni Europe przy-
padia w udziale realizacja dwoch z trzech
powstalych centréow dystrybucyjnych fir-
my Amazon w Polsce, a takze budowa
obiektu w Czechach. To co jest charakte-
rystyczne dla tych wszystkich inwestycji to
przede wszystkim strategicznos¢ lokaliza-
cji zaréwno dla firmy Amazon, nas jako
dewelopera, jak i dla lokalnych rynkow
logistycznych. Dlatego tym bardziej cie-
szymy sie z efektow wspotpracy, zdobycia

I nwestycje Panattoni Europe dla firmy

G R, _'.'-.-.—- -

w kazdym z centéw. Przy kazdej inwestycji
pracowalo codziennie $rednio 500 0s6b
z 50 réznych branz, dzigki czemu utrzy-
many zostal krétki termin realizacji obu
inwestycji — §rednio 10 miesi¢cy. Dodat-

sne instalacje technologiczne umozliwity
rekuperacje, czyli odzysk ciepta za po-
moca wymiennikéw obrotowych. Obiek-
ty wyposazone sa w o$wietlenie LED
i czujniki ruchu w strefie intensywnych

Przy kazdej inwestycji pracowato codziennie Srednio
500 osob z 50 réznych branz, dzieki czemu utrzymany
zostat krotki termin realizacji obu inwestycji - Srednio

10 miesiecy.

kowo, w przypadku poznanskiej inwesty-
¢ji, Panattoni Europe byto odpowiedzialne
za zmiany w infrastrukturze drogowej -
budowe wezta typu WB na drodze DK92
z dwoma rondami. Na wezel skladaja sie
dodatkowo lacznice wraz z pasami wiacze-

-

Panattoni Europe zakoriczyt w Polsce budowe 246 tys. m2 dla firmy Amazon

niebotycznego doswiadczenia, a takze
z mozliwosci rozwoju rynku magazynowo-
-logistycznego nie tylko na skalg polskg,
ale i europejskg.

Najbardziej nowoczesne
rozwigzania

Kazdy z obiektéw Panattoni Europe dla fir-
my Amazon osiagnal powierzchni¢ ponad
100 tys. m?, na magazyny kazdorazowo
przeznaczono ok. 90 tys. m?, za$ na dwu-
poziomowe czesci biurowe ponad 8 tys. m*

www. TSLbiznes.pl

nia i wylaczenia, drogi serwisowe, drogi
dojazdowe i droga gminna w ciggu budo-
wanego wiaduktu.

Centra Amazon sg w trakcie ostatniej
fazy certyfikacji BREEAM Interim na
poziomie Very Good. Kazdy z obiektéw
zostal wyposazony w inteligentny system
zarzadzania budynkiem (BMS), ktéry in-
tegruje wszelkie instalacje w obiektach.
Zastosowane w nich rozwigzania $rodo-
wiskowe to przede wszystkim podwyz-
szona izolacyjno$¢ $cian i dachéw, a takze
szczelno$¢ budynkéw. Ponadto, nowocze-

zmian ruchu (pick towery), czujniki ru-
chu w wezlach sanitarnych, a zanieczysz-
czenie o$wietlenia terenu poza dzialka
zostalo ograniczone. Nie zabrakto réw-
niez maksymalnego ograniczenia zuzycia
wody czy przewagi ogrzewania gazowego
w obiekcie. Inwestorzy zadbali réwniez
o odpowiednia gospodarke odpadami
podczas budowy, a takze o szeroka game
lokalnych gatunkéw roélin w celu wtopie-
nia centréw dystrybucyjnych w naturalne
$rodowisko. Nie zabraklo nawet budek
dla ptakdw.

Panattoni na pierwszym miejscu

Aktualnie Panattoni Europe realizuje
w Polsce 162,6 tys. m* nowej powierzchni
magazynowej, na ktora skladaja si¢ takie
inwestycje jak Panattoni Park Sosnowiec,
Panattoni Park Ozaréw II czy Panatto-
ni Park Poznan III i IV, a takze nowy
obiekt w ramach Panattoni Park Lédz
East. Od poczatku roku firma ukonczyla
400 tys. m*, w tym wspomniane obiekty
dla Amazona. Na szczycie podium plasuja
dewelopera réwniez wyniki podsumowu-
jace pierwsze pdtrocze — Panattoni oddalo
108 tys. m* (m in. 50 tys. m* dla firmy Ca-
storama Polska czy 33,6 tys. m* dla klienta
Polaris) czyli ponad dwukrotnie wigcej
niz firma zajmujaca drugie miejsce na po-
dium. €
KK
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EFAFLEX ===

bramy szybkobiezne

Technika bram na najwyzszym poziomie

rzy budowie centrum kompeten-
Pcyjnego Blisks (Blade Integrated

Disks) firma MTU Aero Engines
zdecydowala si¢ na zastosowanie bram
szybkobieznych EFAFLEX.

Z ustugodawcami i dostawcami tacza
MTU Aero Engines zaréwno innowacyj-
ne technologie, jak i produkty w segmen-
cie premium oraz idealnie dostosowane
ustugi. Na poczatku kwietnia w siedzibie
firmy w Monachium uruchomiono cen-
trum kompetencyjne Blisk. Nowa hala
produkcyjna 077 zamknieta jest od
zewnatrz o$mioma szczelnie izolowa-
nymi bramami szybkobieznymi firmy
EFAFLEX.

Przy statej temperaturze

Wysoki stopien izolacyjnosci byt istot-
nym parametrem przy wyborze bram.
Wazna role odgrywata rowniez predkos¢
ich otwierania i zamykania. - W hali tej
produkowane sq blisks (blade integrated
disks). Chodzi tu o komponenty o bar-
dzo zaawansowanej technologii, skra-
wane (frezowane) z jednego elementu,
znajdujgce coraz czeiciej zastosowanie
w nowoczesnych kompresorach silnikow

Maximilian Stén_‘l
o —

- wyjasnia Maximilian Starfl, kierow-
nik projektu w dziale statystki budowli,
odpowiadajacy za projektowanie i staty-
ke nowej hali. - Do produkcji ,,bliskow”
(blade integrated disks) w hali wymagana
jest stata temperatura, wynoszgca 24°C,
z tolerancjg plus/minus 0,5 stopnia. Wa-
hania temperatury powodowalyby nie-
doktadno$¢, na ktorg przy technologii

www. TSLbiznes.pl

budowy silnikéw absolutnie nie mozemy
sobie pozwoli¢ - dodaje. Zamontowane
w hali kabiny pomiarowe stuzace do la-
serowego testowania komponentéw pod
katem ewentualnych nieregularnosci,
podlegaja specjalnej kontroli tempe-
ratury, gdyz nie moga w nich wystapic¢

zdecydowali sie na zastosowanie tzw.
systemu $luzy.

Z systemem $luz

Gdy pojazd wjedzie do $rodka, brama
znajdujaca si¢ za nim zostaje zamknieta,

Wysoki stopien izolacyjnosci byt istotnym parametrem
przy wyborze bram. Waina role odgrywata rowniez
predkos¢ ich otwierania i zamykania.

praktycznie zadne wahania ciepla. Za-
montowane w oknach blachy perforo-
wane przepuszczajg wystarczajacy ilosé
$wiatla, zatrzymujac jednoczeénie na
zewngtrz zbedne promienie sloneczne.
Takze umieszczone w dachu hali klapy
dymowe zabezpieczajg hale przed bez-
posrednim przenikaniem slonca do we-
wnatrz. Instalacja wentylacyjna, ktérej
centralna cze$¢ umieszczona na dachu
hali doréwnuje wielkoécig trzem do-
mom jednorodzinnym, zapewnia wol-
ny od przeciagéw staly nawiew w hali

produkcyjne;j.
Dysze nawiewne dalekiego zasiggu
réwnomiernie rozprowadzaja $wieze

powietrze w calym budynku. Aby unik-
na¢ wahan temperatury na skutek otwie-
rania bram zewnetrznych, projektanci

a nastepnie otwiera si¢ brama znajduja-
ca si¢ przed pojazdem. Procedure taka
stosuje si¢ zaréwno przy bezpo$rednim
wijezdzie do hali, jak tez w przypadku $luz,
przez ktére dostarcza i odbiera si¢ material
i produkty. Centralny uklad smarowania,
w ktorym filtruje si¢ widry ze smaru, takze
oddzielony jest od hali §luza. Nowa linia
blisk uchodzi za najnowoczesniejsza pro-
dukcje tego typu komponentéw silniko-
wych na catym $wiecie. Zasadniczg czgs¢
koncepcji produkeji opartej na w pelni
zoptymalizowanych i zautomatyzowanych
procesach stanowi gléwny system dystry-
bugji o dtugosci 96 metrow.

Jednostka centralna systemu ustala obsa-
dzenie stanowisk pracy w calej hali i trans-
portuje komponenty do poszczegdlnych
maszyn. Energooszczedno$¢ i wydajnosé
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byly traktowane priorytetowo zaréwno
podczas opracowywania koncepcji pro-
dukgji, jak i w fazie projektowania i kon-
struowania hali 077. Dzieki chlodzeniu
z wykorzystaniem wody ze studni, pozy-
skiwaniu energii cieplnej z pompy ciepla
oraz  najnowoczesniejszej technologii
wentylacyjnej, nowy obiekt w poréwnaniu
ze starg halg pozwala zaoszczedzi¢ okoto
dwdch trzecich kosztéw energii. - Biorgc
pod uwage wymagania i wartosci do-
celowe przyjete dla bram zewnetrznych
produkty EFAFLEX idealnie wpisujg sig
w naszqg koncepcje — podkresla Maximi-
lian Starfl.

Godna zaufania

Firma EFAFLEX z siedzibg w dolno-
bawarskiej miejscowosci  Bruckberg,
specjalizujaca si¢ w bramach szybko-
bieznych, rozpoczeta dzialalnosé przed
okoto 15 laty, sporadycznie montujac
pierwsze produkty. - W ciggu ostatnich
pigciu lat montowalismy wylgcznie bramy
EFAFLEX, obecnie stanowig one okolo
80 procent wszystkich bram. Na pew-
no mozna znaleZé tarisze rozwigzania,

jednak produkty te robig doskonate wra-
zenie techniczne, a EFAFLEX jest pod
wzgledem jakosci najlepszym dostawcg.
W poréwnaniu z innymi producentami
ich bramy wykazujg najmniej wad -
twierdzi Maximilian Stdrfl.

uktadéw silnikowych dla lotnictwa cywil-
nego. Do podstawowych obszaréw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa szczycacego sie juz
stuletnig tradycja zaliczaja si¢ projektowa-
nie i produkcja szczegélnie trudnych do
wykonania elementéw, takich jak kompre-

Do produkciji ,,bliskow” w hali wymagana jest stata
temperatura, wynoszaca 24°C, z tolerancja plus/
minus 0,5 stopnia. Wahania temperatury powodowatyby
niedoktadnosé, na ktéra przy technologii budowy
silnikow absolutnie nie mozemy sobie pozwolic.

Zaufanie do dostawcow towardw
i ustug jest czynnikiem nieodzownym dla
produkgji prowadzonej przez firm¢ MTU
Aero Engines, oferujaca najwyzszej jakosci
silniki dla lotnictwa cywilnego i wojskowe-
go. Przedsiebiorstwo jest réwniez serwi-
santem i dostawca czesci zamiennych do
silnikéw przez caly okres ich uzytkowania.

Dzigki tak licznym kompetencjom fir-
ma MTU konsekwentnie umacniata swojg
pozycje rynkowa wiodacego producenta

sory i turbiny. Komponenty te stosowane sg
w wielu samolotach pasazerskich obstugu-
jacych rejsy zaréwno na trasach krétkich,
jak iloty $rednio- i dlugodystansowe. €

EFAFLEX-Polska Sp. z 0.0.
ul. Krétka 27A

42-200 Czestochowa

Tel. 0-34 / 367 15 40
www.efaflex.pl
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KEP ciagle na fali

Stagnacja w segmencie B2B, wzrosty w B2C i przesytkach miedzynarodowych, nowe ustugi
dla e-handlu, konsolidacja, logistyka zwrotow - takimi hastami mozna w skrécie opisac
sytuacje i trendy polskiej branzy KEP.

rzedsigbiorstwa z branzy KEP sto-
Psuje} daleko posunieta ostroznoéé

w publikowaniu i méwieniu o swo-
ich wynikach, zaréwno tych dotyczacych
liczby paczek i przychodéw finansowych.
Niektore firmy, jak FedEx, nabieraja wody
w usta i w ogdle nie komentuja zadnych
spraw zwigzanych z rynkiem KEP, nawet

DPD jest firma, ktéra sposrod polskich
firm kurierskich najwiecej inwestuje

w infrastrukture. W tym roku oddano
nowy depot w Warszawie i w Gliwicach,
kolejne inwestycje sg w toku

www. TSLbiznes.pl

tych najbardziej ogdélnych. Takie podejscie
powoduje, ze bardzo trudno analizuje si¢
ten rynek. Sprobujemy jednak wskazaé
najwazniejsze wydarzenia ostatnich mie-
siecy, czynniki rozwojowe, trendy i plany
przedstawicieli branzy.

Konsolidacja

Po wielkich przejeciach ostatnich lat (Se-
rvisco przez Deutsche Post pod marka
DHL, Stolica przez UPS, Masterlink przez
La Poste pod marka DPD, OPEK przez

FedEx), a zwlaszcza po zablokowanej pro-
bie akwizycji TNT przez UPS, rynek wy-
dawat si¢ by¢ ustabilizowany. Oczywiscie
od czasu do czasu pojawialy sie niepo-
twierdzone informacje, ze Siédemka jest
na sprzedaz przez fundusz Abris Capital,

ale nikt nie wiedzial, kiedy i kto dokona
transakcji zakupu. W pazdzierniku tego
roku DPD Polska wyznaczyla kolejny krok
milowy tej branzy kupujac Siddemke.

- Wydarzenie to z pewnoscig na nowo
okresli uktad sit na rynku ustug. Dzieki zgo-
dzie urzedu antymonopolowego DPD stanie
sie drugqg firmg w branzy z 24% udzialem
w rynku, obrotami powyzej 1 mld zt i jesz-
cze bardziej réznorodng ofertq - mowi Ra-
fal Nawtoka, prezes zarzagdu DPD Polska. —
Proces ten byt z pewnoscig najwazniejszym
trendem ostatnich miesiecy, Swiadczgcym

o osiggnigciu przez ten sektor prawdziwej
dojrzatosci. Potwierdza to wysoki poziom
profesjonalizmu i szeroka, nieustannie
wzbogacana oferta dostepnych rozwigzan
- dodaje Tomasz Kroll, region manager,
GLS Poland & Ireland.
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Ustugi kurierskie i pocztowe

Jako jedyni w kraju
Janusz Wojtas, cztonek zarzgdu
Poczta Polska

Branza KEP bedzie dalej rozwija¢ sie bardzo dynamicznie
z uwagi na tempo rozwoju rynku e-commerce. Ustugodaw-
cy, realizujac oczekiwania klientéw, beda doskonali¢ elek-
tronizacje w komunikacji z nadawca i odbiorcg. Biznesowa

perspektywa dla Poczty Polskiej jest program Ekspansja.
To unikatowe rozwigzanie, ktérego celem jest udostepnienie wszystkich elemen-
téw fancucha e-commerce w jednym miejscu. Jako jedyni w kraju zaoferujemy
petng oferte dla rynku e-commerce: od reklamy, poprzez platformy sprzedazowe,
magazynowanie, konfekcjonowanie, dostawy, obstuge ptatnosci oraz obstuge

posprzedazna.

Warte odnotowania sg nie tylko prze-
jecia firm, ale takze bardzo dynamiczna
zmiana i rozwdj organiczny obecnych
operatoréw. — Za istotne dla rynku uwa-
Zamy takze dalszq restrukturyzacje Poczty
Polskiej i rozwdj jej oferty dla e-commerce
oraz ekspansje rozwigzan InPost w Polsce
i zagranicq - zaznacza Rafal Nawloka.

— Poczta Polska caly czas si¢ rozwija
i nie zatrzymuje si¢ na samej wysylce pa-
czek, ale wykorzystuje rozwdj e-commerce
do zaproponowania dodatkowych ustug.
Oferta parasolowa Poczty Polskiej oznacza,
ze klienci e-commerce majqg dostep do calej

gamy ustug Grupy — méwi Janusz Wojtas,
czlonek zarzadu, Poczta Polska.

Natomiast InPost ma juz w Polsce 1100
paczkomatow, przez ktore obstuguje ponad
5 tys. polskich e-sklepoéw oraz 30 tys. de-
talistow z platformy handlowej Allegro.
— Technologia Grupy Integer.pl - wiasci-
ciela Paczkomatéw® InPost - okazata sig
by¢ wyjgtkowa i juz - mimo, Ze istnieje na
rynku dopiero od kilku lat - zdgzyla podbi¢
22 zagraniczne rynki. Z innowacyjnych ter-
minali korzysta si¢ m.in. na tak kluczowych
rynkach e-commerce jak Wielka Brytania,
Francja i Wlochy. Lgcznie na catym swie-
cie funkcjonuje w réznych modelach bizne-
sowych ponad 3500 Paczkomatow® InPost
dziatajgcych 24/7 - wymienia Rafal Brzo-
ska, prezes zarzadu, Grupa Integer.pl.

Ten rok byt bardzo udany

Eksperci branzy jednogto$nie przyznaja,
ze mijajacy rok byl sprzyjajacy dla rozwoju

nowych ustug, zwigkszenia obrotéw, m.in.
w transporcie miedzynarodowym i w ob-
studze segmentu B2C (gléwnie z sprawa
handlu elektronicznego) oraz inwestycji. —
Z perspektywy DHL Express (Poland), czyli
organizacji bedgcej czescig dywizji Deut-
sche Post DHL, dziatajgcej na migdzynaro-
dowym rynku przesylek ekspresowych, rok
2014 oceniamy bardzo dobrze. Poréwnujgc
z okresem analogicznym ubieglego roku
obserwujemy duzy wzrost zainteresowania
klientow szczegolnie ustugami lotniczymi —
moéwi Tomasz Buras, prezes zarzgdu DHL
Express (Poland).

- Minione miesigce byly dla GLS Po-
land bardzo dobrym okresem, szczegdlnie
jesli wezmiemy pod uwage ostrg walke kon-
kurencyjng na rynku. Byl to czas rozwoju.
Skupilismy si¢ na skutecznym wsparciu

handlu internetowego — zaréwno w Polsce,
jak i na arenie miedzynarodowej. Kluczowg
role odegrata przy tym komunikacja z pry-
watnymi odbiorcami oraz ustugi zwigzane
z logistykg zwrotow. Ponadto przeprowa-
dzilismy takze szereg dobrze przemyslanych
inwestycji w sie¢, ktore wzmocnily nasze lo-
kalizacje, przede wszystkim te nastawione
na sortowanie paczek. Wszystko to zapew-
nia jeszcze wigkszg stabilnosé, efektywnosé
i wydajnos¢ - opowiada Tomasz Kroll.

Z kolei Rafat Nawloka z DPD wskazuje
na trzy obszary, ktore byly najwazniejsze
w ostatnim czasie dla jego firmy. — Pierw-
szy, to codzienna praca nad doskonaleniem
jakosci ustug. Drugi, to inwestycje — DPD
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InPost ma juz w Polsce 1100 paczkomatow,
przez ktore obstuguje ponad 5 tys.

polskich e-sklepéw oraz 30 tys. detalistow
z platformy handlowej Allegro

jest firmg, ktora sposréd polskich firm ku-
rierskich najwiecej inwestuje w infrastruk-
ture. W tym roku oddalismy nowy depot
w Warszawie i w Gliwicach, kolejne inwe-
stycje sg w toku. Trzeci temat, ktory mocno
okreslit naszq pozycije, to pozytywne zakon-
czenie naszych starati w UOKIK o zgode na
zakup Siédemki. Biorgc pod uwage te trzy
aspekty, ktore wynikajg wprost ze strategii
rozwoju firmy, uwazamy rok 2014 za bar-
dzo udany - dodaje Rafal Nawloka.

Coraz blizej klienta
Rafat Nawtoka, prezes zarzadu DPD Polska

Specyfike obstugi rynku KEP okreslaja trzy elementy: szyb-
koS¢ realizacji zlecenia, elastycznosSé dostawcy ustugi ku-
rierskiej i dazenie do doreczenia paczki juz w pierwszej
probie. Sprostanie tym wymaganiom przy rosngcym udzia-
le kanatu e-commerce stanowi dla firmy kurierskiej silny
impuls rozwojowy. Najwiekszym wyzwaniem jest zastanie

adresata w domu, gdyz wspétczesni konsumenci to 0so-
by mobilne, aktywne i bardzo otwarte na nowe technologie. Naszym celem jest
wiec dostarczanie rozwigzan, ktére usprawniaja obstuge (np. aplikacje web’owe),
utatwiajg kontakt i pozwalajg na interaktywng komunikacje (czat na stornie inter-
netowej, track&trace i Predict). W rezultacie dostawca ustugi kurierskiej jest coraz
blizej klienta i koncowego odbiorcy paczki.

www. TSLbiznes.pl
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Motorem napedowym e-handel
Tomasz Kroll, region manager,
GLS Poland & Ireland

Konkurencja w branzy przesytek kurierskich, ekspreso-
wych i paczek jest bardzo duza, konsolidacja rynku wcigz
postepuje. JednoczesSnie wzrastaja przy tym wymagania
stawiane ustugodawcom - dzisiaj warunkiem koniecznym

jest gwarantowanie bardzo wysokiej jakosci obstugi.
Decydujacym czynnikiem rozwoju branzy jest z pewnoscig handel elektronicz-
ny. Z jednej strony, dzieki zwiekszaniu wolumendw, jest on motorem napedowym
dla catego rynku przesytek kurierskich i ekspresowych - rézne badania pokazuja,
ze wzrost ten przez najblizsze lata bedzie sie utrzymywat na poziomie ok. 20%.

Wartos¢é i ustugi

Uslugi kurierskie, odkad pojawily sie
w Polsce, cieszyly si¢ duzym powodze-
niem. Jeszcze kilka lat temu kompetencje
poszczegdlnych rodzajéw podmiotow
branzy TSL byty dos¢ dobrze okredlone.
Obecnie operatorzy logistyczni oferuja
ustugi bardzo konkurencyjne w stosun-

Mijajgcy rok byt sprzyjajacy dla rozwoju
nowych ustug, zwiekszenia obrotéow,
m.in. w transporcie miedzynarodowym
i w obstudze segmentu B2C (gtownie

z sprawg handlu elektronicznego) oraz
inwestycji

ku do ustug KEP, a same firmy kurierskie
i operatorzy pocztowi $wiadcza ustugi
logistyczne (poza magazynowaniem to-
wardw). Na rynku istnieje wigc pelno
ustug substytucyjnych. Wida¢ to w szcze-
gélnosci w handlu elektronicznym, gdzie
obstuga dostaw zajmuja sie firmy kurier-
skie, pocztowe i coraz czgsciej operatorzy
logistyczni. W zwigzku z tym i z brakiem
szczegolowych danych z firm, bardzo trud-

www. TSLbiznes.pl

no poda¢ dokladne dane dla tej branzy.
Mozna jednak sprébowac oszacowacé nie-
ktére z nich. I tak na przyklad, szacuje sie,
ze warto$¢ tej branzy liczona przychodami
ze sprzedazy ustug wynosita w 2013 r. ok.
5-6 mld zI. Natomiast liczba przesylek to
ok. 200 mln (z paczkami pocztowymi). Co
roku te wartosci sukcesywnie wzrastaja.
Warto tez zwrdci¢ uwage na trend, ktory
wystepuje od kilku lat. Mianowice tempo
wzrostu liczby przesylek jest wieksze niz
przychodow.

- W tym przypadku nalezy dokona(
wyraznego rozréznienia pomiedzy ryn-
kiem B2B i B2C. W sektorze B2B nastepu-
je wyrazna stabilizacja, jednak wcigz jest
to rynek dominujqcy pod wzgledem ilosci

transportowanych i obstugiwanych paczek.
Natomiast rozwdj i dynamika wynikajgce
ze wzrostu handlu elektronicznego sq cha-
rakterystyczne przede wszystkim dla sektora
B2C - zauwaza Tomasz Kroll.

Potwierdza to rowniez Rafal Nawloka.
- Wydajgc decyzje o zgodzie na przejecie
Siédembki przez DPD, UOKIK oszacowal, ze
w 2013 r. caly krajowy KEP wzrést warto-
Sciowo 0 2,4%, a ilosciowo 0 12,9%. Warto-
$ci te potwierdzajq rosngcy udziatu przesy-
tek w kanale e-commerce.

Z kolei Tomasz Bura$ podkreéla, ze
w segmencie ustug migdzynarodowych
liczba przesylek odnotowala dwucyfrowy
wzrost. — Sytuacja na rynku KEP odzwier-

ciedla kondycje polskiej gospodarki, ktérej
motorem rozwoju jest eksport. Branza KEP
odgrywa tutaj waznq role, gdyz utatwia
i przyspiesza przeplyw handlowy miedzy kra-
jami. Wzrost wymiany handlowej polskich
przedsigbiorstw i rosngcy udziat eksportu
w PKB stanowig wzrost potencjatu dla nasze-
go biznesu - segmentu przesylek lotniczych.
Podobne wyniki odnotowata UPS
Polska. — W okresie pierwszych 9 miesigcy
2014 1. w catej Europie UPS osiggngl wie-
cej niz 10% wzrostu wolumenu w eksporcie
w poréwnaniu do analogicznego okresu po-
przedniego roku, a nasza dziatalnos¢ w Pol-
sce przyczynita sig do uzyskania tego wyniku
- zaznacza Malgorzata Matusiewicz, dyrek-
tor marketingu, UPS Polska. - W obrocie

Poza terytorium UE
Tomasz Buras, prezes zarzadu DHL
Express (Poland)

Trendy na rynku KEP réznig sie znaczgco miedzy rynkiem
ustug krajowych a segmentem ustug miedzynarodowych
0 zasiegu europejskim oraz globalnym. W odniesieniu do
rynku ustug miedzynarodowych odnotowali§my wzrost

udziatu przesytek ekspresowych poza terytorium Unii Eu-
ropejskiej. Jest to nastepstwem coraz wiekszego zainteresowania klientéw rozsze-
rzaniem swojej dziatalnosci oraz zwiekszona aktywno$cig na nowych obszarach
biznesowych. To sprawia, ze coraz bardziej istotne stajg sie kompetencje w pro-
cesie obstugi klientéw nie tylko w Polsce, ale i w krajach poza UE, co ma odzwier-
ciedlenie w oferowanych przez DHL Express (Poland) kompleksowych ustugach

i globalnych kompetencjach.
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Wiekszo$¢ firm z segmentu MSP dostrzega mozliwosci rozwoju miedzynarodowego
i przewiduje, ze w ciggu 5 lat nawet 50% swoich przychodéw bedzie generowac

w obrocie miedzynarodowym

miedzynarodowym popularne sq tez ustugi
przesylek drogowych na terenie Europy przy
krotkim czasie doreczenia i ubezpieczeniu
zawartym w cenie ustugi — dodaje Rafat
Nawloka.

Z kolei rynek krajowy byty napedza-
ny rozwojem e-handlu. Powstaly ustugi,
ktére majg za zadanie usprawni¢ prace za-
réwno kurieréw, jak i ich klientéw. — Boom
w handlu elektronicznym sprawil, iz wzrost
popyt na ustugi skierowane do prywatnych
odbiorcow: informowanie odbiorcow z wy-
przedzeniem o nadchodzgcej dostawie i jej
przewidywanym terminie, ustugi zwigzane

z logistykg zwrotéw i mozliwos¢ bezplatnego
przekierowania przesylki. Ponadto, trady-
cyjnie, bardzo czgsto wybierang ustugg jest
wysytka za pobraniem - twierdzi Tomasz
Kroll.

— Dobrze rozwija sig takze siec firmy
DPD Strefa Paczki, ktora zbudowana jest

z niewielkich punktéow nada#n i odbioru
zlokalizowanych blisko konsumenta. Sg
to placéwki partnerskie, w ktérych mozna
za gotowke nadac lub odebral przesytke
czy skorzystaé z dodatkowych ustug, ktore
pojawiajg sig coraz czgsciej — mowi Rafat
Nawloka.

COLIAN ALogistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej, Intrastat

Colian Logistic Sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek

Dziat handlowy

Tel. 510-164-131
e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.com.pl
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Dostawa w dniu nadania
Rafat Brzoska, prezes zarzadu,
Grupa Integer.pl

Niekwestionowany rozw6j Swiatowego rynku e-handlu be-
dzie generowat coraz wieksze zapotrzebowanie na efek-
tywne formy dostawy. Zmieniajg sie rowniez wymagania
e-konsumentoéw, ktorzy oczekuja coraz wyzszego poziomu
Swiadczonych ustug. Niewatpliwie najwiekszym wyzwa-
niem jest maksymalne skrécenie czasu realizacji i dostawy zaméwienia. Dostawa
na nastepny dzien nabiera coraz wiekszego znaczenia dla zdecydowanej wiekszo-
Sci konsumentoéw, poszukujacych szybkiej formy odbioru zaméwionego towaru.
Niestety, bardzo czesto jest ona trudna do osiagniecia nie tylko za poSrednictwem
operatoréw pocztowych, ale takze kurieréw, ktérzy regularnie podnoszg cene za
te opcje dostawy. Nalezy pamietaé, ze dzisiejsi, bardzo wymagajacy konsumenci
chcg otrzymywaé produkty juz w dniu ztozenia zaméwienia. Paczkomaty® InPost -
konsekwentnie wyprzedzajac pojawiajace sie trendy - juz teraz oferujg mozliwosé
dostawy przesytki dziefn po nadaniu (98% paczek jest gotowych do odbioru w ciggu
24 godzin od nadania), a w najblizszym czasie umozliwig opcje doreczenia tego
samego dnia.

rozwoju migdzynarodowego i przewiduje,
ze w ciggu 5 lat nawet 50% swoich przycho-
dow bedzie generowal w obrocie miedzy-

Perspektywy

Eksperci branzy sg zgodni, ze kolejne lata

26

uplyna pod znakiem rozwoju ustug dla
handlu elektronicznego i migdzynarodo-
wego. Szczegolne znaczenie bedg mialy tez

zaawansowane technologie informacyjne.
- Wedtug niedawno opublikowanego ra-
portu EIU i DHL Express, handel migdzy-
narodowy jest postrzegany jako niezbedny
dla dlugofalowego sukcesu MSP. Wigkszos¢
firm z segmentu MSP dostrzega mozliwosci

narodowym. Ekspansji zagranicznej firm,
rowniez polskich, bardzo czesto towarzy-
szq liczne bariery wejscia na nowe rynki.

Wedtug autoréw raportu, dzieki staranne-
mu planowaniu, dobrze zaplanowanemu
taricuchowi dostaw, dobremu zrozumieniu
przewag konkurencyjnych i wltasciwemu
nastawieniu MSP, przedsigbiorcy mogg
pokonaé kazdg bariere i trafi¢ ze swo-

Kluczem zarzadzanie tancuchem dostaw
Malgorzata Matusiewicz,
dyrektor marketingu, UPS Polska

Mozna dostrzec szereg trendow biznesowych, ktére bedg
nadawaty ksztatt naszej branzy w najblizszym czasie.
W pierwszej kolejnosci, globalizacja handlu byta i nadal
bedzie motorem wzrostu gospodarczego, a firmy kazdej
wielkoSci bedg szukaé mozliwosci rozwoju i konkurowania

w skali globalnej. Po drugie, zarzadzanie towarami just-in-

-time, korzystanie z internetu do zamawiania towarow, a takze modele direct-to-
-consumer oraz made to order beda nadal sie rozwijaé. Ich skuteczno$é bedzie
uzalezniona od niezawodnej ustugi transportowej. Wreszcie, outsourcing zarzg-
dzania tancuchem dostaw bedzie nadal kontynuowany, poniewaz klienci coraz
czesciej postrzegaja efektywne zarzadzanie ftaficuchami dostaw jako strategiczng
przewage.

www. TSLbiznes.pl

imi produktami na caly swiat - twierdzi
Tomasz Buras.

- Nastgpi zapewne dalszy rozwdj apli-
kacji mobilnych oraz rozwigzan umozli-
wiajgcych biezgce monitorowanie przesytki
i jej najdoktadniejszg lokalizacje. Ma to
bezposredni zwigzek z rosngcym udziatem
kanatu e-commerce w handlu. Rosnie wolu-
men dostarczanych w tym kanale przesylek,
dzigki czemu firmy kurierskie budujg sieci
niewielkich punktéw nadan i odbioru —
podsumowuje Rafal Nawloka.

dr Arkadiusz Kawa

Katedra Logistyki i Transportu
Uniwersytet Ekonomiczny

w Poznaniu
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Wiecej niz sama przesytka

Zmiany jakie nastgpity w ostatnich latach w gospodarce Swiatowej, globalizacja, rosnaca
konkurencja czy szybki postep innowacji - rozwéj nowych technologii oraz pojawienie sie
nowych koncepcji zarzadzania i organizacji magazynow - sprawiajg, ze zarzadzanie logistyka
i dystrybucjg staje sie coraz wiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcow.

osngca w skali globalnej wymiana
Rlandlowa powoduje dynamiczny
ozwoj rynku ustug kurierskich,
jednoczesnie ktadac nacisk na redukcje
kosztéw oraz podnoszenie standardéw ob-
stugi klienta. Znajduje to odzwierciedlenie
réwniez w ofercie mobilnych rozwigzan
i dedykowanych aplikacji dla branzy ku-
rierskiej, ktora w obliczu otwierajacych sie
mozliwosci i rosnacych oczekiwan klienta
musi podazy¢ za innowacjami w sektorze
logistyki.

Pod same drzwi
Rynek ustug ekspresowych w Polsce jest

stosunkowo mtody i w duzej mierze za-
lezy od sytuacji na rynku wewnetrznym.

w segmencie przesytek miedzynarodo-
wych. Obslugiwane sa tu miedzy innymi
firmy posiadajace globalny tancuch do-
staw oraz klienci indywidualni i mniejsze
przedsiebiorstwa, ktore szukaja nowych
rynkéw zbytu. Dzigki temu branza KEP
przyczynia si¢ do rozwoju réznych re-
gion6éw Polski w sposob bezposredni (in-
westycje w hub, oddzialy, centra obslugi
telefonicznej, zwiekszenie zatrudnienia)
i posredni (inwestycje
w obrebie hubu, sty-
mulowanie terminali
cargo na lotniskach),
wymuszajac jedno-
cze$nie implementacje
najnowoczesniejszych
technologii mobilnych.

Informacja o przesytce
jest rownie wazna jak
sama przesytka.

Frederich W. Smith,
zatozyciel i prezes FedEX

Na rynku istnieje niezliczona ilo$¢
aplikacji oraz platform, obstuguja-
cych segment KEP. Urza-
dzenie, ktére docelowo
ma by¢ wykorzystane
do obstugi klienta
w terenie, powinno
by¢ wigc kompatybil-

Konsumenci do- Farped Datn

konuja zakupow onli-
ne i oczekujg profesjo-
nalnej obstugi door to
door, bez wzgledu na
to, gdzie aktualnie znaj-
duje si¢ produkt i dokad
ma by¢ dostarczony. To,
ze klient, uzbrojony jest
w telefon komérkowy
a w nim w caly globalny
rynek, stawia przed bran-
23 kurierska ogromne
wyzwanie. Dlatego inwe-
stycje w ITC to przyszto§é
tej branzy.

Rekompensatg spadajacego popytu we-

ne z tymi aplikacja-
wnetrznego jest widoczne ozywienie

mi oraz platformami
tak, zeby tworzy¢
infrastrukturalng
calo$¢. Natomiast
informacje kraza-
ce miedzy hubem,
odzialem a kurierem
maja by¢ rejestro-
wane w czasie rze-
czywistym. Bardzo
popularnym urza-
dzeniem wsérod ku-
rieréw jest MC65/
MC67 Motorola.
Pracownik terenowy
wyposazony w takie
urzadzenie ma sta-
ty dostep do informacji
systemowych, moze skano-
waé kody kreskowe, zbieraé
i rejestrowaé dane w kaz-
dych warunkach. Moze bez
problemu wysyta¢ nagrania
oraz zdjecia do centrali a takze pobra¢
oplate za przesyltke oraz poprosi¢ klienta
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Wiasciwe urzadzenie

Bardzo popularnym
urzadzeniem

wsrod kurierow jest
MC65/MC67 Motorola

Podnoszac efektywno$¢
i zautomatyzowanie pracy
kurieréw spetniamy ocze-
kiwania klientéw. Istotne
jest wiec, z punktu widzenia
konsumenta, jak bardzo profesjonalnie
zostanie obstuzony przez kuriera. To kon-

Pracownik terenowy wyposazony

w odpowiednie urzgdzenie ma staty
dostep do informacji systemowych,
moze skanowac kody kreskowe, zbiera¢
i rejestrowac dane w kazdych warunkach

sument decyduje, gdzie i w jaki sposob
dokona zakupu, a co za tym idzie, kto do-
starczy do niego zaméwiony towar. Chcac
zapewnic¢ pracownikowi terenowemu
wlasciwe narzedzia do obstugi klienta na
wysokim poziomie, nalezy wyposazy¢ go
w dostosowany do wykonywanych zadan
urzadzenie mobilne.

o elektroniczny podpis potwierdzajacy
odbidr. Wszystkie te operacje odbywaja
si¢ z predkoscia standardu HSPA 3.75G.
Wieksza wydajnos$¢ oraz elastycznosé
operacyjna staja si¢ warunkiem koniecz-
nym pozostania w gronie lideréw na ryn-
ku ustug kurierskich.
MM
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Jeszcze lepiej po trzech kwartatach

Zwigzek Polskiego Leasingu pod koniec pazdziernika podat wyniki jakie firmy leasingowe,
raportujgce do Zwigzku, uzyskaty w trzech kwartatach 2014 r. W tym czasie sfinansowaty one
ruchomosci i nieruchomosci za tgczng kwote ponad 31 mld zt. W tym samym okresie 2013 r.,
zaraportowaty transakcje o wartosci 24,3 mld zt, co oznacza, ze w trzech pierwszych kwartatach
2014 r. wypracowano wzrost na poziomie 27,4 %, liczony r./r.

sektorze ruchomosci warto$é
umow (30,4 mld zt) byta wiek-
sza 0 30,8%, w stosunku do

tego samego okresu ubieglego roku. Klu-
czowy pozostaje segment pojazdow stano-
wiacy 63% w og6lnej strukturze finanso-
wania ruchomo$ci. Przy czym transport
cigzki w III kw., cho¢ jest stosunkowo od-
porny na kryzys zwigzany z konfliktem na
Ukrainie i embargiem w Rosji, zanotowat
spadek 0 5-10% w stosunku do poprzed-
niego kwartatu. Rynek nieruchomosci po-

zostaje nadal w strefie spadkow (-45,7%)
przy lacznej wartoéci nowych uméw wy-
noszacej 594 mln zi.

Kluczowe branze

Dane na koniec IIT kwartalu potwierdzaja
znaczenie kluczowych dla branzy leasin-
gowej i jej kontrahentéw obszaréw. Na
koniec wrze$nia w strukturze finansowa-
nia ruchomos$ci pojazdy stanowity 63%.
Wartos¢ transakeji w odniesieniu do tego

segmentu wyniosta 19 mld zt i byta wyzsza
0 38,6 % od warto$ci zaraportowanej na
koniec wrze$nia 2013 r. (13,8 mld z}).

Drugi pod wzgledem znaczenia i war-
tosci obszar, jakim sg maszyny i urzadze-
nia, stanowil 32,9 %, przy wartosci nowych
umoéw na poziomie 10 mld z}i 21 % wzro-
$cie liczonym r./r.

W odniesieniu do wynikéw uzyska-
nych wylacznie w III kw. 2014 r., polska
branza leasingowa zaraportowala nastepu-
jace dane:

Zatrudnienie - liczba -h
pracownikéw i wspotpracownikow

zawartych umoéw

Jakosé portfela - liczba _ -
umow rozwigzanych °
wptywajacych wnioskow

75% - 67%

W o

M Istotny spadek
W Spadek

Bez zmian

Istotny wzrost

www. TSLbiznes.pl
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Bardzo dobry wynik
Zwigzku Polskiego Leasingu

Wartos¢ sfinansowanych przez firmy
leasingowe inwestycji po wzroScie
0 31,8% r/r w | pétroczu 2014 r.,
w Il kwartale zwiekszyta sie 0 19,0%
w ujeciu rocznym. To bardzo dobry
wynik, Swiadczacy o dobrej kondycji sektora przedsiebiorstw
w Polsce. Potwierdza on, ze pracodawcy traktujg obecne spo-
wolnienie gospodarcze jako przejSciowe i w zwigzku z tym nie
rezygnuja z zaplanowanych inwestycji. Te same wnioski ptyng
z danych o rynku pracy, gdzie sytuacja systematycznie popra-
wia sie od ponad roku. Zaréwno tempo spadku bezrobocia
W naszej gospodarce, jak i wzrostu zatrudnienia w firmach
wyprzedzajg normalne sezonowe zmiany.

Obserwujgc strukture rynku leasingu ruchomosci widaé
przede wszystkim wyrazne wzrosty finansowania pojazdow

Marcin Nieplowicz, dyrektor ds. statystyki i monitorowania rynku

lekkich. To dlatego, ze nowe przepisy w odliczaniu podat-
ku VAT od zakupu aut osobowych przez przedsiebiorcow
sg korzystne dla leasingu pojazdéw z segmentu premium.
W rezultacie sprzedaz marek premium w ciggu pierwszych
trzech kwartatéw wzrosta w Polsce o ponad 28%, przy 15%
dynamice dla wszystkich rejestracji nowych aut. Po drugie, od
poczatku roku obserwujemy stabilng kontrybucje segmentu
maszyn do wzrostu catej branzy leasingowej. To pochodna
wysokiego stopnia wykorzystania zdolnosci produkcyjnych
w Polsce (80,9% na koniec Ill kwartatu wg danych NBP) oraz
wyraznego odbicia, ktére obserwujemy w branzy budowla-
nej. Warto réwniez zwréci¢ uwage na rosnacy udziat pozyczki
w strukturze finansowania aktywéw przez firmy leasingowe.
W Il kwartale br. juz co szésta inwestycja byta finansowana
w ten sposob.

Firmy leasingowe sfinansowaly ru-
chomosci i nieruchomosci za kwote
9,9 mld zt (warto$é nieruchomosci;
151 mln z1), dzigki czemu taczny wzrost
wyniést 19% r./r.

Kluczowym pozostaje rynek samocho-
dow, gdzie warto$¢ uméw wyniosta 5,8
mld zt (niemal 23% wzrost), ze szcze-
g6élnym uwzglednieniem samochodéw
cigzarowych (warto$¢ nowych umoéw to
1,17 mld, a wzrost liczony r./r. wynosi
21,7%) oraz pojazdow lekkich (warto$é
nowych uméw 2,3 mld z1, 21% wzrost
w III. kwartale).

W stosunku do trzeciego kwartatu ubie-
glego roku, znaczaco wzrosla kategoria
leasingu autobuséw (warto$¢ umow to
320 mln, a wzrost wynosi niemal 195%).
Firmy leasingowe wypracowaly 16,7%
wzrost (r./r.) w segmencie maszyn
i urzadzen, gdzie warto$¢ nowych uméow
dla III. kwartatu wyniosta 3,5 mld zl.

W poblizu $redniej europejskiej

Analizujac dane Leaseurope, na koniec
2013 r. udzial leasingu w finansowaniu
inwestycji w Polsce wzrdst do 14,2%, co
pozwolito wyprzedzi¢ m.in. Bulgarie,
Rumunie, Czechy i Austri¢ oraz zblizy¢
si¢ do srodkowoeuropejskiego poziomu
zaangazowania leasingu w finansowa-
niu inwestycji (15%). Obecnie polski
rynek leasingu zajmuje 7. miejsce w Eu-
ropie, z portfelem warto$ci wynoszacym
8,4 mld euro, a jego udzial w Europie wy-
nosi 3,34%.

- W 2013 r. udziat samych ruchomo-
sci finansowanych przez leasing wynidst

&

N

Obecnie polski rynek leasingu zajmuje

7. miejsce w Europie, z portfelem wartosci
wynoszacym 8,4 mld euro, a jego udziat
w Europie wynosi 3,34%

Kluczowy pozostaje segment pojazdow stanowiacy
63% w ogolnej strukturze finansowania ruchomosci.

Potrzebne zewnetrzne finansowanie
Wojciech Rybak, wiceprzewodniczgcy Komitetu Wykonawczego ZPL

Kolejny kwartat uptywajacy pod zna-
kiem rosnacej sprzedazy firm le-
asingowych w obszarze ruchomosci
pokazat, ze polski rynek inwestycji
w dalszym ciggu potrzebuje zewnetrz-
nego finansowania. Badania poka-
Zuja, Ze leasing uznawany jest przez

polskich przedsiebiorcéw za instrument finansowy, bezpiecz-
niejszy od kredytu - twierdzi tak 72 % przedsiebiorcow, ktorzy
korzystajg z leasingu. Dla poréwnania, jeszcze 16 lat temu

przedsiebiorcy uznawali, ze leasing jest niebezpieczna formag
finansowania. Dzi$ az 71,9% korzystajacych z leasingu uwa-

Za, ze jest on bardziej elastycznym instrumentem niz kredyt,
a 65,5% twierdzi, ze firmy leasingowe sg bardziej przyjazne od
bankoéw. Az 73,6% przedsiebiorcéw korzysta z leasingu z uwagi
na lepsze, niz w przypadku kredytu warunki finansowe, 60,9%
takze z uwagi na tatwy dostep do oferty, a 57,5% - na ko-
rzystne regulacje podatkowe. Polska jest rynkiem najbardziej
konkurencyjnym w Europie, jesli chodzi o ustugj finansowe.

W obecnej chwili branza leasingowa, pomimo ostabione-
go optymizmu w gospodarce, oczekuje dobrego kwartatu, co
nawet przy niepetnej realizacji prognoz pozwoli na osiagniecie
rekordowego wyniku w catym 2014 r. Tego juz dzisiaj mozemy
by¢ pewni.
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Strategicznym i zajmujgcym pierwsze
miejsce segmentem rynku leasingu
pozostajg pojazdy - na koniec wrze-
Snia 2014 stanowity 63% w struktu-
rze finansowania ruchomosci. Wow-
czas wartos¢ transakcji w segmencie
pojazdow, a tym samym Ill. kwartatu
wyniosta 19 mld zt i byta wyzsza o 38,6% od wartoSci zara-
portowanej na koniec wrzesnia 2013 r. (13,8 mld zi). Jesz-
cze wiekszy wzrost udato sie zaobserwowac w przypadku
transakcji dotyczacych samochodéw ciezarowych, stanowia-
cych jedng z gatezi segmentu pojazdow. Laczne wyniki finan-
sowania leasingiem oraz pozyczka po trzech kwartatach br.
wskazuja na 95,7% wzrost wypracowany na rynku pojazdow
ciezarowych i wartos¢ nowych uméw na poziomie 5,1 mid zt.
Z kolei dane odnoszace sie do transakcji zakupu autobusow
pokazujg 108,2% wzrost wypracowany w okresie od stycznia
do wrzeSnia 2014 r.

W odniesieniu wytgcznie do wyniku Il kwartatu, warto§é
umoéw w segmencie pojazdéw wyniosta 5,8 mld zt (niemal
23% wzrost), ze szczegblnym uwzglednieniem samochodow
ciezarowych (warto$é nowych uméw; 1,17 mid i 21,7% wzrost

W transporcie ciezkim przetamano trend spadkowy
Andrzej Sugajski, dyrektor generalny Zwigzku Polskiego Leasingu

liczony rok do roku) oraz pojazdéw lekkich (warto$¢ nowych
uméw 2,3 mid zt i 21% wzrost w lll. kwartale).

W stosunku do trzeciego kwartatu ubiegtego roku, zna-
czgco wzrosta kategoria leasingu autobusow (warto§é umoéw;
320 min, niemal 195% wzrost).

Finansowanie transportu ciezkiego w pierwszych miesig-
cach 2014 r. byto jeszcze napedzane pojazdami ciezarowymi
z norma Euro 5, tzw. listy derogacyjnej. Segmentowi sprzyjat
tez rosngcy popyt na ustugi transportowe, co wynikato z ba-
Zujgcego na eksporcie wychodzenia z recesji strefy euro oraz
rosngca sprzedaz zagraniczna Polski.

Patrzgc na wyniki rejestracji samochodéw ciezarowych,
czerwiec zakonczyt sie poteznym spadkiem wynikajgcym
z wysokiej bazy z ubiegtego roku. Jak podaje PZPM tacznie
zarejestrowano 1432 samochody ciezarowe czyli ponad 24%
mniej niz przed rokiem. PZPM podat tez, ze w czerwcu dobrze
rozwijata sie sprzedaz pojazdow spetniajacych norme Euro 6
(rok produkcji 2014) - wéwczas miaty one 90% udziat w ca-
tej grupie. We wrzesniu zostat przetamany trend spadkowy
utrzymujacy sie od czerwca br. Za sprawa sprzedazy ciagni-
kéw samochodowych o 59% wzrosta sprzedaz samochodow
ciezarowych.

w Polsce powyzej 30% (podobnym wyni-
kiem mogty pochwali¢ si¢ tylko: Wielka
Brytania, Szwecja, Dania, Lotwa i Esto-
nia) - dodat Andrzej Sugajski, dyrektor
generalny ZPL.

W pazdzierniku Zwiazek Polskiego
Leasingu po raz drugi opublikowal wyni-
ki badania indeksu koniunktury w bran-
2y leasingowej. Badanie jest realizowane

W 2013 r. udziat leasingu w finansowaniu inwestycji

w Polsce wzrost do 14,2%, co pozwolito wyprzedzié¢
m.in. Butgarie, Rumunie, Czechy i Austrie oraz zblizy¢
sie do sSrodkowoeuropejskiego poziomu zaangazowania
leasingu w finansowaniu inwestycji (15%).

Na koniec wrzesnia w strukturze finansowania ruchomosci pojazdy stanowity 63%.
Wartos¢ transakcji w odniesieniu do tego segmentu wyniosta 19 mld zt i byta wyzsza
0 38,6 % od wartosci zaraportowanej na koniec wrzesnia 2013 r. (13,8 mld zt)
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wsréd osob odpowiedzialnych za sprze-
daz w firmach leasingowych zrzeszonych
w ZPL.

- Przedsigbiorstwa leasingowe oce-
niajg mijajgcy kwartat w zakresie ak-
tywnosci rynkowej pozytywnie, cho¢
nieco gorzej od prognozy opublikowanej
w lipcu. Oczekiwania wobec IV kw. sg
bardzo optymistyczne w zakresie wzrostu
zaréwno liczby wnioskéw, jak i wartosci
zawieranych uméw. Tradycyjnie ostatni
kwartat jest najlepszy w catym roku dla
branzy, wskazania pokazujg, ze i w 2014
1. trend zostanie zachowany. Rowniez pro-
gnozy w zakresie zwigkszania zatrudnie-
nia sq dostosowane do oczekiwanh wzro-
stowych. Jakos¢ portfeli firm leasingowych
w ocenie mijajgcego kwartatu jest lepsza
od estymowanej, oczekiwana jest dalsza
poprawa, choé w wolniejszym tempie —
stwierdzil Wojciech Rybak, wiceprze-
wodniczgcy Komitetu Wykonawczego
ZPL. <€
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Kolejny rok LINK4 z Kompanig Piwowarska

Sg parki samochodowe, mate floty, wieksze i jest flota Kompanii Piwowarskiej. Za jej
ubezpieczenie kolejny rok z rzedu odpowiada LINK4. Obie firmy przedtuzyty umowe.

becnie caloé¢ floty KP objeta jest
O ochrong ubezpieczeniowg LINK4

nie tylko w zakresie obowigzko-
wego ubezpieczenia OC, ale réwniez AC,
Casco-Szyby i assistance. Kompania Pi-
wowarska to lider branzy piwowarskiej
w Polsce. Pracownicy odpowiedzialni za
dystrybucje przewoza dziennie nawet 31
tysiecy palet piwa do ponad 1100 lokaliza-
¢ji. Flota Kompanii to ponad 1500 pojaz-
déw, w tym ok. 200 to pojazdy cigzarowe
o pow. 3,5 tony.

Od poczatku wspdtpracy obie firmy
ktada duzy nacisk na zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym. LINK4 zaoferowat
m.in. fundusz prewencyjny, dzieki ktore-
mu powstal projekt ,,Swiadomy Kierowca
KP”, obejmujacy swoim zasiegiem grupe

wszystkich kierowcéw samochodow stuz-
bowych do 3,5 t, czyli 1300 0sob.

Prowadzony w jego ramach program
szkoleniowy obejmuje szkolenia z instruk-
torami w codziennym cyklu miejskim. Do-
stepne s rowniez szkolenia w Sobiestaw
Zasada Centrum pod Poznaniem, ktore
jest jednym z najnowoczes$niejszych osrod-
kéw doskonalenia jazdy w Europie. LINK4
jest partnerem tego o$rodka.

— Poprzez szkolenia praktyczne i teore-
tyczne oraz zastosowanie telemetrii, udato
sig uksztattowal swiadomych kierowcow,
realizujgcych dotychczasowe plany przy
mniejszym zuzyciu paliwa i mniejszym
stresie, co ma wplyw na szkodowos¢ floty
i w konsekwencji na koszty ubezpieczenia.

kierowcow w ta-
kich sytuacjach
jak kolizja, wypa-
dek, awaria. Do-
starcza uzytkow-
nikowi wiedzy,
jak postepowaé
w takich sytu-
acjach iz kim sie ‘ ) l
kontaktowac, aby ™ yonraq owsiriski
szybko uzyskal s - —

pomoc.

Jak moéwi Katarzyna Orlowicz-Grzym-
kowska, manager floty KP: - Najwazniej-
sze jest zaufanie do firmy ubezpieczeniowej,
ktére zdobywa sie¢ biezgcg wspéipracg po
wygranym przetargu ofertowym. Wazne

0d poczatku wspotpracy obie firmy ktada duzy nacisk
na zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym. LINK4
zaoferowat m.in. fundusz prewencyjny, dzieki ktoremu
powstat projekt ,, Swiadomy Kierowca KP”.

- moéwi Konrad Owsinski, dyrektor Pionu
Ubezpieczen Biznesowych w LINK4.
LINK4 wspiera takze inne projekty
w KP. Sfinansowal m.in. informator kie-
rowcy zgodny ze polityka flotowa Kom-
panii. Jest on narz¢dziem wspomagajacym

jest, aby najlepsza cena ubezpieczenia, nie
byta jedyng dobrg rzeczq jaka nas spotka
ze strony ubezpieczyciela. Dlatego tak duze
znaczenie ma dla nas wspolne zarzgdzanie
ryzykiem. €

MM

Zadowoleni klienci

Alphabet podsumowat wyniki badania satysfakcji swoich
klientow. Wynika z nich, ze ogblne zadowolenie z ustug rosnie.

2 70% respondentow ocenilo po-
Aziom swojej satysfakcji na 8 do 10

w skali dziesi¢ciostopniowej. Po-
dobnie jak w ubieglych latach najwieksza
sita Alphabet Polska sg ludzie oraz ich in-
dywidualne podejécie do obstugi klientow.
W pytaniach, zwigzanych z efektywno$cia
codziennej obstugi, to wlanie opiekuno-
wie klienta zdobyli najwigcej punktéw,
uzyskujac $rednig ocen siegajaca 9 na skali
dziesieciostopniowe;j.

— Respondenci okresli opiekunow jako
osoby elastyczne i zaangazZowane w poszuki-
wanie najlepszego rozwigzania, biorgce pod
uwage opinie klientéw oraz dbajgce o part-
nerskie relacje. Pod tym wzgledem Alphabet

Polska wyrdznia sig na tle wszystkich pozo-
statych krajow - méwi Agata Stachaszew-
ska, dyrektor marketingu i Rozwoju Biznesu
w Alphabet Polska. - Wsréd najwazniej-
szych powodow generalnego zadowolenia
z ustug Alphabet respondenci wskazali
przede wszystkim poziom obstugi i troski o
klienta, a w nastgpnej kolejnosci korzystne
i elastyczne warunki umowy oraz czas re-
akcji. Blisko 60% klientow, ktérzy planujg
w przeciggu najblizszego roku powiegkszenie
swojej floty, wybratoby Alphabet jako swo-
jego preferowanego partnera - dodaje Agata
Stachaszewska.

Wyzsze niz przed rokiem sa wskazniki
wizerunku marki. Klienci widza w Alpha-

bet zaufanego partnera biznesowego, ktory
rozumie ich potrzeby i na ktérym moga
polegac. Najwiekszy wzrost w tym zakresie
dotyczyl postrzegania Alphabet jako firmy
innowacyjnej i aktywnie wspierajacej szero-
ko rozumiang mobilno$¢ swoich klientow.

- Blisko potowa klientow firmy dekla-
ruje zainteresowanie mozliwoscig przetesto-
wania aut elektrycznych oraz zapoznania
sie ze szczeg6tami AlphaElectric - pierwszej
na polskim rynku, kompleksowej ustugi,
pozwalajgcej kompleksowo wdrozy¢ pojaz-
dy elektryczne do flot. Biorgc pod uwage, ze
jedyne 3% klientow posiada obecnie w swo-
ich flotach samochody elektryczne, badanie
dowodzi wysokiego potencjatu rozwoju w
tym obszarze - podsumowuje Agata Sta-
chaszewska. €

KK
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W pierwszym pétroczu tego roku zyski grupy
PKP CARGO wzrosty az do 128 min zt, czyli
0 67% w stosunku do tego samego okresu
w 2013 r. Stato sie tak pomimo niewielkiego
e spadku przychodow. W efekcie akcje
PKP CARGO znowu zaczety zyskiwa¢ na wartosci

32

Mala reprezentaqa na GPW

Na gtownym rynku Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie notowane sg obecnie akcje
szesciu spoétek z branzy TSL. WiekszosS¢ z nich bierze coraz aktywniejszy udziat w konsolidac;ji
rynku. W planach majag tez duze inwestycje.

$réd notowanych na GPW firm
znajduja sie: KDM Shipping,
OT Logistics, PCC Intermodal,

Pekaes, PKP CARGO i Trans Polonia. To
stosunkowo niewiele, zwazywszy ze do po-
towy pazdziernika tacznie znajdowaly sie
tam 464 firmy.

Motywy debiutéw w duzej mierze
byly podobne. Wiekszo$¢ spétek przede
wszystkim chciata pozyskac od inwestoréw
pieniadze niezbedne do dalszego rozwoju
w zamian za akcje nowej emisji i obietnice
wypracowywania, lepszych zyskow oraz
wyplaty dywidendy. Wejécie na GPW ufa-
twia tez przeprowadzanie kolejnych ofert
akeji 1 obligacji.

Wsrod notowanych na GPW firm znajduja sie:

KDM Shipping, OT Logistics, PCC Intermodal,
Pekaes, PKP CARGO i Trans Polonia. To stosunkowo
niewiele, zwazywszy ze do potowy pazdziernika
tacznie znajdowaly sie tam 464 firmy.

Ponadto firmy staly sie bardziej wia-
rygodne i zyskaly na prestizu, zaréwno
wérod inwestoréw, jak i kontrahentéw oraz
odbiorcéw ich produktéw i ustug. Wszyst-
ko dzigki konieczno$ci publikacji infor-
macji o kondycji finansowej i istotnych

Obecnie Pekaes analizuje mozliwosc¢ realizacji kilku przeje¢ w Polsce. Najbardziej
zawansowane dotyczy firmy majgcej znaczaco wzmocni¢ dziatalno$¢ Pekaesu
w segmencie intermodalnym

www. TSLbiznes.pl

zdarzeniach majgcych miejsce w spétkach
publicznych.

Zréznicowana brania

Najwigksza firmg z branzy TSL obecna
na GPW niewatpliwe jest PKP CARGO,
drugi najwigkszy w Unii Europejskiej, po
niemieckiej grupie DB Schenker, kolejowy
przewoznik towarowy. W polowie paz-
dziernika jego rynkowa warto$¢ wynosi-
ta prawie 3,4 mld zI. W Polsce do spotki
nalezy ponad polowa rynku kolejowych
przewozow towarowych. Grupa kontro-
lowana przez panstwo (za po$rednictwem
PKP SA), posiada prawie 2,5 tys. lokomo-
tyw i okoto 63 tys. wagonéw. Zatrudnia
ponad 25 tys.os6b. PKP CARGO samo-
dzielne wykonuje przewozy kolejowe nie
tylko w Polsce, ale takze w Austrii, Belgii,
Czechach, Holandii, Niemczech oraz na
Litwie, Stowacji i Wegrzech.
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Na okoto 300 mln zt rynek wyce-
nia zaréwno OT Logistics jak i Pekaes.
W pierwszej z tych spétek dominujacym
udzialowcem jest Fundusz Mistral. Grupa
specjalizuje si¢ w transporcie $rodlado-
wym, spedycji kolejowej i morskiej oraz
ustugach portowych. OT Logistics (wcze-
$niej firma nosita nazwe Odratrans) obstu-
guje ponad 80% towarowych przewozéw
realizowanych po polskich rzekach. Na
rynkach zagranicznych, gléwnie w Niem-
czech i Holandii, spétka dziala poprzez fir-
me zalezng Deutsche Binnenreederei, kt6-
rg kupila siedem lat temu. Pekaes to z kolei
spotka z branzy TSL najdiuzej obecna na
GPW, bo juz okolo 10 lat. Jej gtéwnym ak-
cjonariuszem jest najbogatszy Polak, Jan
Kulczyk. Do niedawna firma byla przede
wszystkim znana z krajowych i miedzyna-
rodowych przewozéw drogowych. Ostat-
nio coraz wigkszy nacisk ktadzie m.in.
na transport intermodalny. Przewozy
intermodalne i przeladunki konteneréw
w Polsce to gléwny profil dziatalnosci
PCC Intermodal, spo6iki kontrolowanej
przez Waldemara Preussnera. Najmniejsze
gietdowe spotki z branzy to KDM Shipping
i Trans Polonia. Pierwsza zarabia gtéwnie
na rzecznym i morskim przewozie towa-
réw masowych na Ukrainie, a druga na
transporcie plynnych surowcoéw chemicz-
nych, spozywczych i mas bitumicznych
oraz produktéw w chlodniach.

Poérednio na warszawskiej gieldzie
obecne sg rowniez inne firmy z branzy.
Do Grupy Lotos nalezy Lotos Kolej, dru-
gi najwiekszy w Polsce kolejowy prze-
woznik towarowy. Do PKN Orlen nale-
23 firmy transportowe: Orlen Kol-Trans
i Orlen Transport, a do KGHM, firma
Pol-Miedz Trans.

Firmy stawiaja na przejecia...

W ostatnich kwartalach firmy transportowe
sa bardzo aktywne na rynku przejec. Szcze-
go6lnie ambitne plany ma PKP CARGO.
Grupa dysponuje wyjatkowo duza gotow-
ka i mozliwo$ciami zaciggnigcia ewentual-
nych kredytéw na ten cel. I tak niedawno
PKP CARGO w konsorcjum z Weglokok-
sem ztozyto m.in. wigzaca oferte na zakup
spotki Port Gdanski Eksploatacja, opera-
tora $wiadczacego ustugi przetadunkowe
towaréw drobnicowych i masowych ze
statkow i barek na samochody oraz wago-
ny. W pierwszej polowie przysztego roku
gieldowa spétka planuje naby¢ do 50%
udziatéw w firmie Pol-Miedz Trans. PKP
CARGO informowalo tez o zamiarze prze-
jecia wszystkich udzialéw w CTL Logistics
oraz w Advanced World Transport — w fir-
mach majacych silng pozycje w kolejo-

Najwieksza firma z branzy TSL obecng na GPW
niewatpliwe jest PKP CARGO, drugi najwiekszy
w Unii Europejskiej, po niemieckiej grupie

DB Schenker, kolejowy przewoznik towarowy.

—

—— -
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PKP.cargo

W ostatnich kwartatach firmy transportowe sg bardzo aktywne na rynku przejec.
Szczegolnie ambitne plany ma PKP CARGO. Grupa dysponuje wyjgtkowo duzg gotowka
i mozliwosciami zaciggniecia ewentualnych kredytéw na ten cel

wych przewozach towarowych. Pierwszy
podmiot ma prawie 7% udzial w polskim
rynku, a drugi 8% w czeskim. Oba istotne

jacy terminale przetadunkowe w Lodzi,
Poznaniu, Sosnowcu i Warszawie oraz
Chemikals, ktory jest m.in. wlascicielem

przychody uzyskuja
tez w innych krajach,
w tym zwlaszcza
w Niemczech.
Stosunkowo
duze zakupy zreali-
zowato juz OT Lo-
gistics. Latem firma
przejeta za 57,8 mln
z1 wszystkie udziaty
w Baltyckim Termi-
nalu Drobnicowym
Gdynia. Sprzedaja-
cym byt Zarzad Mor-
skiego Portu Gdynia.
Pod koniec ubiegle-
go roku OT Logi-
stics przejeto z kolei
kontrole nad znana
firmg spedycyjna
C. Hartwig Gdynia.
Za 75% udziatow
zaplacito 15 mln zl.
Zarzad w planach
ma kolejne akwizy-
cje. Szczego6tow na
razie nie ujawnia.
Podobng dro-
ge co OT Logistics
przechodzi Pekaes.
Pod koniec ubiegtego
roku przejat dwie fir-
my. Chodzi o Sped-
cont, specjalizujacy
sie w przewozie kon-
teneréw i posiada-

Syndyk Masy Upadtosci Elmar ,,S” Sp. z o.0.

w upadfosci likwidacyjnej z siedziba w Jedrzejowie e

SyndykMasy UpadtosciElmar,,S” Sp.zo.0.wupadtoscilikwidacyjnej
z siedzibg w Jedrzejowie, ul. Dygasinskiego 126, 28-300 Jedrzejow,
informuje o mozliwosci zakupu nieruchomosci stanowiacej:
dziatke zabudowang o nr 115, znajdujaca sie¢ w Jedrzejowie przy
ul. Dygasinskiego 126, ktorej powierzchnia wynosi 3,2912
ha (32 912 m2), i dla ktérej urzadzona jest ksiega wieczysta
o nr KI1J/00043956/4, bedaca wtasnoscig Elmar ,,S” sp. z o.o.
w upadtosci likwidacyjnej.

Powyzsza nieruchomos$¢ posiada bardzo dobrg lokalizacje. Potozenie
w bliskiej odlegtosci DK 7 (obwodnica Jedrzejowa). Jest jednoczesnie
oddalona od centrum miasta, co powoduje brak przeciwwskazan
do prowadzenia na jej terenie produkcji, gdyz nie zachodzi obawa
powodowania ucigzliwosci dla sgsiedztwa.

W sktad nieruchomosci wchodza:

— budynek biurowca BATORY okoto 900 m2 powierzchni biurowej,

— budynki hal magazynowych — tgcznie okoto 4 400 m2 powierzchni,

— plac parkingowy z drogami wewnegtrznymi — okoto 12 000 m2,

— systemy zabezpieczen oraz klimatyzacji,

— kotty CO.

Kwota wyceny nieruchomosci wynosi 10 000 000,00 zt netto (dziesie¢
milionéw ztotych netto) obejmuje budynki i budowle. Nadmieni¢ nalezy,
iz Syndyk posiada zgode na zbycie catosci ww. nieruchomosci za
kwote 6 000 000,00 zt netto (sze$¢ milionéw ztotych netto). Wszystkich
zainteresowanych negocjacjami i zakupem prosimy o kontakt pod
nr telefonu 506 178 211 p. Henryk tabadz, albo pod adresem biura
Syndyka Kancelaria ARGUTUS Sp. z 0.0. Sp. k. ul Wojska Polskiego
715, 25-364 Kielce.

Powyzsze ogtoszenie ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 §1 kodeksu cywilnego oraz innych
wiasciwych przepisoéw prawnych.

Syndyk w kazdej chwili moze odstgpi¢ od zawarcia umowy sprzedazy
bez podania przyczyny.

Nie jest mozliwe dokonanie oddzielnie zakupu jedynie ruchomosci

zwigzanych z budynkiem.
www.dawro.eu -
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kolejowego terminalu przetadunkowego na
granicy z Obwodem Kaliningradzkim. Za
udzialy w pierwszym podmiocie zaptacil
14 min zt, a w drugim - 76 mln z}. Obecnie
Pekaes analizuje mozliwo$¢ realizacji kilku
przeje¢ w Polsce. Najbardziej zawansowany
dotyczy firmy majacej znaczaco wzmocni¢
dzialalno$¢ Pekaesu w segmencie intermo-
dalnym. Inny zwiazany jest z zakupem fir-
my realizujgcej przewozy produktéw che-
micznych. Czy ktorys z projektow zostanie
zrealizowany, ma okazac si¢ do konca roku.

Na zakupy ruszyta tez Trans Polonia.
Niedawno informowala o nieudanych ne-
gocjacjach dotyczacych przejecia holen-
derskiej firmy Rena Logistics.

... rozwoj organiczny

Dla gieldowych firm wazng role odgrywa
réwniez rozwoj organiczny. Jedynie w ten
sposob chce zyskiwa¢ na wartoéci PCC
Intermodal. Zarzad ma bardzo ambitne
plany dotyczace zwlaszcza rozbudowy sie-

zakonczona inwestycja we Frankfurcie nad
Odra. W maju przyszlego roku zakonczony
ma by¢ drugi etap rozbudowy terminalu
w Kutnie. Wreszcie w sierpniu 2015 r. pla-

Dla gietdowych firm wazng role odgrywa
réwniez rozwoj organiczny. Jedynie w ten
spos6b chce zyskiwac na wartosci PCC
Intermodal

réw w Swinoujéciu. Ponadto zamierza ob-
stugiwa¢ transport towaréw dokonujacy sie
pomiedzy portami w Tréjmiescie za pomo-
ca barek. W planach ma tez uruchomienie

Mamy ambitne plany akwizycyjne i Srodki naich
realizacje, bez koniecznosci rewidowania polityki
dywidendowej - Adam Purwin, prezes PKP CARGO

nowane jest oddanie do uzytku terminali
w Brzegu Dolnym i Gliwicach.

Z rozwoju organicznego, mimo
realizowanych i planowanych przeje¢, nie
rezygnuja tez inne firmy. PKP CARGO in-
tensyfikuje m.in. inwestycje w tabor kole-
jowy. Dzigki nim chce poprawi¢ wydajnos¢
oraz pozyskiwa¢ nowych klientéw w ro-
snacych segmentach rynku przewozowego.
W pierwszym pétroczu tego roku spétka
zainwestowala w tabor kolejowy 241 mln
zl, czyli 0 106 mln zI wigcej niz rok weze-

W ocenie analitykow wyniki finansowe i perspektywy
rozwoju gietdowych firm logistycznych sa dobre.

W pierwszym potroczu tego roku zyski grupy PKP CARGO
wzrosty az do 128 min zi, czyli 0 67% w stosunku

do tego samego okresu 2013 r.

ci terminali przetadowujacych kontenery
z pociagéw na samochody i na odwrét.
Spoétka taczna warto$¢ inwestycji na ten
i przyszty rok szacuje na prawie 200 mln zi.
Planuje za te pieniadze rozbudowac¢ cztery
terminale. Jeszcze w tym roku powinna by¢

www. TSLbiznes.pl

$niej. Najwieksza tegoroczng inwestycja byt
zakup 330 platform do przewozu kontene-
réw. Jej warto$¢ opiewa na 117 mln zt.

OT Logistics szukajac nowych moz-
liwosci zwiekszenia przychoddéw, chce
w 2015 r. rozpoczaé przetadunki kontene-

polaczen srédladowych z Polski do Kalinin-
gradu, jako alternatywe dla trasy morskiej.

Ze wzgledu na rosnacy popyt Pekaes
uruchomi drogowe potgczenia drobnico-
we z Polski na Biatorus$ oraz do Rumuni
i Czech. Trans Polonia kupuje z kolei nowe
ciezaréwki.

W ocenie analitykéw wyniki finanso-
we i perspektywy rozwoju gieldowych firm
logistycznych sa dobre. W pierwszym poét-
roczu tego roku zyski grupy PKP CARGO
wzrosty az do 128 mln zi, czyli 0 67%
w stosunku do tego samego okresu 2013 r.
Stalo sie tak pomimo spadku przychodéw.
W efekcie akcje PKP CARGO znowu za-
czely zyskiwa¢é na wartosci.

Dla odmiany OT Logistic zanotowa-
to wzrost przychodéw i spadek czystego
zarobku. Po pierwszym polroczu wynio-
sty one odpowiednio 393,9 mln zl oraz
6,4 mln zl. Oba wyniki poprawil Pekaes.
Jego przychody zwyzkowaty do 358,5 mln
z1, a zysk netto do 7,8 mln zt. Lepsze wy-
niki finansowe osiagneta tez Trans Polo-
nia. Z kolei dla PCC Intermodal chwilo-
wo majg one drugorzedne znaczenie, ze
wzgledu na stosunkowo wysokie wydatki
zwigzane z prowadzonymi inwestycjami. €

Katarzyna Krepacka
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Spotkania Transportowe kierowane sg do wiascicieli
i przedstawicieli firm transportu drogowego oraz
dziatow transportowych w firmach produkcyjnych

i dystrybucyjnych.

Zaproszeni eksperci przedstawig aktualne zmiany

i tendencje w sektorze transportowym, wskazg
najwazniejsze zmiany w prawie transportowym,
przybliza najnowsze rozwigzania i podpowiedza, jak
zwigkszac zyski i efektywnosc firmy transportowe;.

Juz dzi$ rezerwuj czas i zapisz si¢ na jesienng
edycje Spotkarn Transportowych 2014. 6 listopada 2014
Warszawa, Centrum Expo XX
(Spotkania Transportowe towarzysza Il Miedzynarodowym
Targom Trans Poland 2014 - dla uczestnikow Spotkan
wejsciowka na Targi gratis)

Udziat w Spotkaniach Transportowych jest
bezptatny po wczesniejszej rejestracii.

13 listopada 2014

RIS P2 S B L 2 Poznan, Hotel Poznanski (przy A2 wezet Lubon)

www.SpotkaniaTransportowe2014.pl

20 listopada 2014

Pytania i dodatkowe informacie: Krakow, Hotel Hilton Gardeninn

spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28
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Nie liczac na ,,manne z nieba”

W latach 2009-2013 oraz w 2014 r. 31% mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
korzystato z leasingu w celach inwestycyjnych. Niektore z nich kilkakrotnie, zapewniajac
sobie w ten sposob dostep do Srodkdw transportu, maszyn i urzgdzen, sprzetu IT, ale tez
sprzetu medycznego czy maszyn rolniczych. Tak wynika z badania przeprowadzonego przez
dr Matgorzate Starczewskg-Krzysztoszek, gtowng ekonomistke Konfederacji Lewiatan.

yniki 12 edycji badania ,,Mo-
nitoring kondycji sektora
MMSP” przedstawiono na

konferencji, ktéra odbyta 21 pazdzierni-
ka, w siedzibie Konfederacji. W jej trakcie
wystapili takze przedstawiciele Zwiazku
Polskiego Leasingu, ktdry jest partnerem
gtéwnym badania - wiceprzewodnicza-

narzedzie finansowania jest szansa na
prowadzenie i rozw6j dziatalnosci, po-
niewaz zapewnia dostep do niezbednych
aktywow trwalych i zwalnia w ten sposéb
$rodki finansowe na dzialalno$¢ operacyj-
ng, w tym m.in. na wspieranie sprzedazy.
Przede wszystkim jednak pozwala matym
firmom zachowa¢ plynnoé¢ finansows, co

Jesli chodzi o sektor MMSP z tej formy finansowania
inwestycji korzystaja najchetniej firmy Srednie -

w tej grupie firm prawie % to leasingobiorcy.
Jednak bezwzglednie najwiecej leasingobiorcow
jest wsrod mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych

od 1 do 9 pracownikow.

cy Komitetu Wykonawczego Wojciech
Rybak oraz dyrektor generalny Andrzej
Sugajski.

Badania nad udzialem sektora MMSP
w leasingu sa prowadzone od lat. Po-
wszechnie jest wiadomo, ze wlaénie to

podkreslono podczas spotkania. — Przez
caly okres rozwoju polskiego rynku leasin-
gu nie zmienilo sig postrzeganie korzysci
jakie niesie ze sobg ten instrument finan-
sowy. Sqg to korzysci podatkowe, tatwos¢
dostepu do finansowania i korzystniejsze

niz w przypadku kredytu warunki finan-
sowania. Wraz z upowszechnieniem sig
wiedzy na temat leasingu, rosnie zainte-
resowanie leasingiem w poszczegdlnych
sektorach gospodarczych. W 2000 r. je-
dynie 13,7% przedsigbiorstw przemysto-
wych deklarowalto, ze korzysta z leasingu,
a w 2014 wskaznik ten wzrést do 30,9%.
Kluczowy byt réwniez wzrost znaczenia
leasingu w branzy budowlano-montazo-
wej. W okresie od 2000 do 2014 r. udziat
przedsiebiorcow deklarujgcych korzystanie
z leasingu wzrést z 23,4% do 38% — stwier-
dzil Wojciech Rybak.

Kto korzysta z leasingu

Jesli chodzi o sektor MMSP, to z tej formy
finansowania inwestycji korzystaja naj-
chetniej firmy srednie — w tej grupie firm
prawie 2/3 to leasingobiorcy. Jednak bez-
wzglednie najwigcej leasingobiorcow jest
wsréd mikroprzedsigbiorstw zatrudnia-
jacych od 1 do 9 pracownikow. Stanowig
one blisko 60% wszystkich firm dzialaja-
cych w Polsce, a jest to 26,5 tys. Wérod
nich ponad 28% to firmy inwestujace

Korzystanie przez sektor MMSP z leasingu
w latach 2009-2013 i/lub 2014 r.

firma korzystata z leasingu
w l. 2009-2013 i/lub 2014 r.

firma nie korzystata z leasingu
w 1. 2009-2013 i/lub 2014 r.

Firmyz MMSP realizujgce/planujgce
inwestycje w 2014 r.

niezdecydowani

odmowa odpowiedzi
0,4%

31,8% 52%

firma nie korzystata z leasingu
w . 2009-2013, nie podjeta
decyzjiw 2014 r.

15,8%

o

57,3%
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z wykorzystaniem leasingu. - Najbardziej
otwarte na korzystanie z leasingu sq firmy
przemystowe, firmy z sektora opieka zdro-
wotna i pomoc spoleczna, z sektora dziatal-
nos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
i oczywiscie firmy transportowe. Przemyst
i transport nie dziwig, ale opieka zdrowotna
troche tak. Okazuje sig, ze firmy dzialajgce
w tym sektorze potrzebujg sprzet medycz-
ny i bez leasingu dostep do niego nie bytby
mozliwy, a tym samym nie byloby mozliwe

leasingu — podkresla dr Malgorzata Star-
czewska-Krzysztoszek.

Badania wskazujg, ze z leasingu w naj-
wiekszym stopniu korzystaja firmy dzia-
tajace na rynku 6-11 lat. To firmy juz po
okresie ,przetrwania’, ktore wchodza
w faze rozwoju i leasing jest §wietnym in-
strumentem umozliwiajacym ten rozwoj.
Co ciekawe, relatywnie mniejszym zainte-
resowaniem cieszy si¢ leasing wérdd firm,
w ktdérych wilascicielky jest kobieta i za-

MMSP korzystajace z leasingu to firmy nastawione

na rozwoj - prawie 50% firm w tej grupie to
przedsiebiorstwa, ktorych celem strategicznym jest
wzrost sprzedazy, wzrost udziatu w rynku, wzrost zysku.

prowadzenie dzialalnosci. Relatywnie duzo
firm korzystajgcych z leasingu jest takze
w sektorze rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
i rybotéwstwo (ponad 20%). W poczgtkach
polskiego leasingu sektor ten omijat firmy
leasingowe, a one omijaly ten sektor. Dzisiaj
okazuje sig, ze rozwdj matych firm rolno-
-spozywezych czesto bazuje na mozliwosci
inwestowania z wykorzystaniem wlasnie

rzgdza nimi kobieta, niz wérdd firm ,,me-
skich” czy ,mieszanych. Po leasing chetniej
siegaja firmy, ktorych wladciciele i osoby
zarzadzajace maja wyzsze wyksztalcenie.
Podsumowujac, ostatnie lata pokazaty,
ze przecietny leasingobiorca to firma pro-
wadzaca dziatalno$¢ produkcyjng, dziata-
jaca w ochronie zdrowia i pomocy spo-
tecznej lub w transporcie, firma $rednia,

Leasingobiorcy definiujg swoje priorytety
biznesowe jako dziatanie w dfugim
okresie, oparte na planach strategicznych,
z wykorzystaniem srodkow obcych,
inwestowaniem w innowacje produktowe

i ekspansjg zagraniczng

firma dzialajaca na rynku 6-11 lat, ktérej
wiasciciel i osoba zarzadzajaca ma wyzsze
wyksztalcenie i jest mezczyzna.

Koncentracja na inwestycjach w aparat wytworczy
W jakie Srodki firma inwestuje/zamierza inwestowa¢ w 2014 r.
(trzy najwazniejsze inwestycje tacznie; % MMSP wg stosunku do leasingu)

korzystata

zakup maszyn i urzadzen w zwigzku z zastosowaniem nowej technologii
zakup maszyn i urzadzen o podobnych parametrach do uzywanych obecnie
wymiana maszyn i urzadzer na nowe, o lepszych parametrach

wymiana maszyn i urzadzeh na nowe, o podobnych parametrach
budowa/zakup budynkow/budowli

zakup samochodéw ciezarowych i dostawczych

zakup sprzetu komputerowego

nie korzystata

zakup maszyn i urzadzen w zwigzku z zastosowaniem nowej technologii
zakup maszyn i urzadzei o podobnych parametrach do uzywanych obecnie
wymiana maszyn i urzadzer na nowe, o lepszych parametrach

wymiana maszyn i urzadzer na nowe, o podobnych parametrach
budowa/zakup budynkéw/budowli

zakup samochodéw ciezarowych i dostawczych

zakup sprzetu komputerowego

nie korzystata w I. 2009-2013, nie podjeta decyzji w 2014 r.

zakup maszyn i urzadzen w zwigzku z zastosowaniem nowej technologii
zakup maszyn i urzadzef o podobnych parametrach do uzywanych obecnie
wymiana maszyn i urzadzer na nowe, o lepszych parametrach

wymiana maszyn i urzadzer na nowe, o podobnych parametrach
budowa/zakup budynkéw/budowli

zakup samochoddw ciezarowych i dostawczych

zakup sprzetu komputerowego

. 45,9%
I, 36,7%
[ 30,5%
I 27%

I 18%

[ 17

[ 16,2%

I 24,3%
I 25,4
Y 31,9%
I 5%
I 25.5%
P 18,4%
O 24,2%

N 59,1%
I 33,1%

[ 23,2%

I 10,5%

I 39%
[ 26,4%

[ 13,5%
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Zrédta finansowania
Finansowanie/planowanie finansowania inwestycji w 2014 r.
(MMSP w stosunku do leasingu)

korzystata
z kapitatéw wtasnych

z zysku zatrzymanego
kredyt bankowy
leasing

ze Srodkéw unijnych

z pieniedzy pozyczonych od rodziny i przyjaciét

nie korzystata
z kapitatow wiasnych

z zysku zatrzymanego
kredyt bankowy
leasing

ze Srodkéw unijnych

z pieniedzy pozyczonych od rodziny i przyjaciot

nie korzystata w I. 2009-2013, nie podjeta decyzji w 2014 r.
z kapitatéw wtasnych

z zysku zatrzymanego
kredyt bankowy
leasing

ze Srodkéw unijnych

I <7
I, 1s.3%

15,5%
I 24.3%
I 44%

0,4%

I 5%

I 16, 7%
19%
B 18%
I 0%
0,7%

z pieniedzy pozyczonych od rodziny i przyjaciot 1,2%

Leasingobiorcy to firmy rozwoju

MMSP korzystajace z leasingu to firmy na-
stawione na rozwdj — prawie 50% firm w tej
grupie to przedsiebiorstwa, ktorych celem
strategicznym jest wzrost sprzedazy, wzrost
udzialu w rynku, wzrost zysku. W grupie

firm nie korzystajacych z leasingu stano-
wig one 30%. Prawie 40% leasingobiorcow
(firm, ktore korzystaly z leasingu w latach
2009-2013 i/lub korzystajg w 2014 r.) in-
westuje w 2014 r. W grupie MMSP nieko-
rzystajacych z leasingu inwestuje jedynie
16%. Leasingobiorcy inwestujacy w 2014 r.

Przecietny leasingobiorca to firma prowadzaca dziatalno$¢ produkcyjna, dziatajaca
w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej lub w transporcie, firma Srednia, dziatajgca na rynku
6-11 lat, ktorej wtasciciel i osoba zarzadzajaca ma wyzsze wyksztatfcenie i jest mezczyzna.

www. TSLbiznes.pl

koncentrujg swoje inwestycje na zakupie
maszyn i urzadzen, a 46% sposréd nich -
na zakupie maszyn i urzadzen w zwiazku
z zastosowaniem nowej technologii. Jedno-
cze$nie Zrédla finansowania tych inwesty-
cji s3 zrownowazone - dla 37% MMSP-le-
asingobiorcéw podstawe do finansowania
inwestycji stanowig kapitaly wtasne, dla
Y% - leasing, a dla 15% - kredyt bankowy.
To zrdznicowanie i zréwnowazenie finan-
sowania ($rodki wlasne i srodki obce) po-
zwala MMSP-leasingobiorcom na skutecz-
ne wykorzystywanie szans rynkowych. To
wazne, bowiem ponad 60% tych MMSP
opiera swoja filozofi¢ prowadzenia biznesu
na zalozeniu, ze jezeli rynek na to pozwala,
firme nalezy rozwija¢ szybciej korzystajac
z zewngtrznego finansowania. W grupie
firm niekorzystajacych z leasingu takich
MMSP jest tylko nieco ponad 1/3. Pozo-
state 2/3 rozwija biznes powoli, bo nie chca
korzysta¢ z zewnetrznego finansowania.

Leasingobiorcy definiujg swoje prio-
rytety biznesowe jako dziatanie w dtugim
okresie, oparte na planach strategicznych,
z wykorzystaniem §rodkéw obcych, inwe-
stowaniem w innowacje produktowe i eks-
pansjg zagraniczng. W grupie leasingo-
biorcéw tych ostatnich jest 20%, podczas
gdy w grupie MMSP nie korzystajacych
z leasingu jest ich tylko 4,4%.
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Leasingobiorcy to takze firmy zdecy-
dowanie w wiekszym stopniu korzystajace
z nowoczesnych technologii informatycz-
nych - wiecej niz wérdd nieleasingobiorcow
jest wérdd nich firm obstugujacych klienta
przez internet (prawie 2/3), wystawiaja-
cych e-faktury (prawie 50%), posiadaja-
cych portal online dla klientéw (prawie
Y4) czy wykorzystujacych specjalistyczne
oprogramowanie do zarzadzania zapasami
(prawie 55%). MMSP korzystajace z leasin-
gu to zatem firmy, ktdre inwestuja, gléwnie
w rozbudowe i modernizacje aparatu wy-
tworczego, w tym zwigzanego z wykorzy-
staniem nowych technologii, korzystaja
W sposob zréwnowazony z réznych zZrédet
finansowania, a jednocze$nie nie oczekuja
na $rodki unijne. Filozofia prowadzenia
przez nie biznesu jest korzystanie z szans
rynkowych i wykorzystywanie do tego ze-
wnetrznego finansowania, a priorytetami
biznesowymi — dzialanie w dlugim okresie,
inwestowanie w innowacje i ekspansja za-
graniczna. A wszystko z zastosowaniem no-
woczesnych technologii informatycznych.

Leasing oczywiscie nie tworzy z MMSP
matych biznesowych championéw. Ale
na pewno pomaga w urealnianiu mozli-
wosci rozwojowych, w wykorzystywaniu
szans rynkowych, w wykorzystywaniu
wewnetrznego potencjalu tych przedsie-
biorstw. Pomaga przelamywa¢ bariery
i wykorzystywa¢ szanse.

12 edycja badania ,,Monitoring kondy-
cji sektora MMSP”, przygotowana zostata
przez Konfederacj¢ Lewiatan, a zrealizowa-
na na losowej probie 1111 mikro, matych
i §rednich przedsiebiorstw przez CBOS od
6 maja-18 lipca 2014 r. €

EH

Dedykowane sektorowi MSP

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (RLPL) stawia na sektor MSP,
zarowno lekka pozyczka dla transportu ciezkiego, jak i leasing
z gwarancjami, skierowane sg do matych i Srednich

przedsiebiorcow.

wigzane jest to z podpisaniem umo-

2 wy z Europejskim Funduszem In-

westycyjnym dotyczacej programu

CIP (ang. Competitiveness and Innovation

Framework Programme). Wiaze si¢ to ze

strategia firmy, w ktorej finansowanie in-

westycji, zwlaszcza z przez klientow z sek-

tora MSP, odbywa sie w sposéb uproszczo-
ny, nowoczesny i szybki.

Lekka pozyczka

Pozyczka, ktora jest dostepna jest w sieci
sprzedazy RLPL, z zalozenia ma ulatwié
finansowanie pojazdéw ciezarowych po-
wyzej 3,5 tony, ciggnikéw siodtowych
oraz naczep. Ubiega¢ sie moga o nig firmy,
ktore dzialaja na rynku co najmniej 6 mie-
sigcy, a ich przychdd roczny nie wigkszy
jest niz 200 mln zl. Pozyczke mozna za-
ciagna¢ na przedmiot nowy lub uzywany
o warto$ci do 200 tys. euro (uwzgledniana
jest rownowazno$¢ w zlotowkach). Po-
zyczka moze by¢ finansowana w zlotych
lub w euro, leasingobiorcy moga wybra¢
state lub zmienne oprocentowanie, a mini-
malny wkiad wlasny w przypadku w przy-
padku ciagnika lub naczepy zaczyna sie
od 5%.

Leasing z gwarancjami

Umowa dotyczgca programu CIP polega
na udzieleniu przez EIF gwarancji Raif-
feisen-Leasing Polska na pokrycie ryzy-
ka portfeli instrumentéw finansowych
(leasingu operacyjnego i finansowego).
Dzigki temu porozumieniu leasingodawca
moze nie tylko obnizy¢ i rozluzni¢ kryte-
ria oceny ryzyka kredytowego, ale przede
wszystkim jest zobowigzany do oferowa-
nia nizszego kosztu finansowania. RLPL,
w ramach podpisanej umowy, otrzymal
gwarancje na portfel leasingowy o tacz-
nej wartoéci 210 mln zI do spozytkowania
przez 3 lata. Termin ten uptywa w drugiej
potowie 2017 r.

Beneficjentem programu moze by¢
przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej
niz 10 oséb i majace roczny obrét lub
sume bilansowg mniejsza niz 2 mln euro.
Umowa moze by¢ zawarta w ztotéwkach
lub w euro. Czas jej trwania wynosi od
1 roku do 5 lat. Dzieki programowi CIP
mozna finansowaé maszyny i urzadze-
nia, maszyny budowlane i konstrukcyj-
ne, sprzet komputerowy, meble i wézki
widlowe. €
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Jesli powierza¢ na zewnatrz
rozliczanie czasu pracy kierowcow,
to tylko duzej i profesjonalnej firmie

Ustugi outsourcingowe staty sie popularne w Polsce w latach 90-tych XX w. jako
alternatywa dla powiekszania zasobow kadrowych przedsiebiorstw. Poczatkowo zlecano
jedynie niektore, pomniejsze dziatania przedsiebiorstwa do firm zewnetrznych. Z czasem
przerodzito sie to w migracje zadan catych dziatdw na rzecz ustug outsourcingowych.

utsourcing wspiera obecnie réw-
niez firmy transportowe w kwe-
stiach rozliczeniowych. Analiza

i rozliczanie czasu pracy kierowcy wy-
maga kompleksowej wiedzy, wyspecjali-

zowanych narzedzi i wykwalifikowanej
kadry, zdolnej odnalez¢ sie¢ w gaszczu
przepiséw oraz rozmaitych interpretacji
aktéw prawnych. Poprawna obstuga firm
w tym zakresie jest kluczem do zapewnie-

Widoczne oszczednosci
Grzegorz S. Woelke, prezes Zarzadu
VIVE Transport Sp. z 0.0.

Wspobtpraca z OCRK pozwolita na unowoczesSnienie
i usprawnienie procesu analizy i rozliczania kierowcow.
Dzieki profesjonalnym szkoleniom prowadzonym przez
ekspertow Ogdlnopolskiego Centrum, zwiekszona zosta-

ta Swiadomos¢ kierowcow dotyczgca unijnych regulacji
prawnych, co przyczynito sie do poprawy stosunkéw z kierowcami, ktérzy po chwili
poczatkowej nieufnosci i wielu pytaniach uznali rozliczenia za rzetelne. Pozwolito
to na ograniczenie czasu poswiecanego przez dyspozytorow na rozmowy wyja-
Sniajgce. Rozwigzania, ktére zostaty przyjete pozwolity na uzyskanie widocznych
oszczednosci oraz zoptymalizowanie kosztéw pracowniczych.

www. TSLbiznes.pl

nia bezpieczenstwa firmie. Niestety, wiele
przedsiebiorstw transportowych popetnia
bardzo powazny blad nie przeprowadzajac
dogtebnej analizy firmy, ktérej powierzaja
tak wazna i odpowiedzialng cze$¢ swojej
dziatalnosci. Okazuje si¢ bowiem, ze zbidr
elementéw cechujacych odpowiedzialng
i profesjonalng firme outsourcingowg jest
bardzo duzy. Tylko nieliczni na polskim
rynku moga pochwali¢ si¢ spelnieniem
tych wymagan.

Pewnosé doskonatej obstugi

Elementéw bez ktdérych nie mozna $wiad-

czy¢ profesjonalnych ustug jest kilka:

1. Odpowiedzialno$¢ finansowa - taka
realna, gwarantowana przez niezalezne
instytucje finansowe, dajaca pewnos¢
wyplaty odszkodowania za biedy.

2. Umowa, ktéra gwarantuje klientowi za-
kres ustug, terminy ich realizacji, a nie
tylko okresla cene. Czgsto firmy obiecuja
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bardzo duzo, nie odzwierciedlajac tych
obietnic w umowie.

3. Kompleksowos¢ - same raporty ana-
lizujace czas pracy to zdecydowanie
za matlo. Niezbedne jest opracowanie
dokumentacji kadrowo-ptacowej, prze-
prowadzenie szkolen kierowcéw, pisanie
odwotan ( ITD, PIP, VIATOLL ), repre-
zentacja podczas kontroli, pomoc mery-
toryczna i wiele innych.

4. Najwyzszej klasy eksperci — wiedza spe-
cjalistyczna stanowi tu podstawe. Nie-
zbedni sg osobni eksperci od tematyki
analizy czasu pracy, osobni od spraw
zwigzanych z prawem pracy. Konieczna
jest mozliwos¢ zweryfikowania ich do-
$wiadczenia, znajomosci rynku, przej-
rzenie publikacji jakich s3 autorem itd.
Nalezy pamieta¢, ze to ciludzie beda nas
reprezentowaé w sgdach czy w trakcie
kontroli w przedsiebiorstwie.

5. Wsparcie nie tylko w godzinach pracy
- sytuacje wyjatkowe, spowodowane np.
kontrolg drogowa wymuszaja na kierow-
cach podejmowanie bardzo waznych
decyzji. Niezbedne okazuje si¢ wspar-
cie dyzurujacych ekspertow siedem dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

OCRK profesjonalna firma
outsourcingowa

OCRK bylo pierwsza ogélnopolska fir-
ma profesjonalnie analizujaca czas pracy
kierowcow. Przez lata rozwoju oferta nie-
ustannie si¢ zmieniala dostosowujac sie
tym samym do zmieniajacych si¢ potrzeb
w branzy TSL . OCRK jako pierwsze wpro-
wadzilo do oferty tworzenie dokumentacji
kadrowo-placowej, szkolenia kierowcow,
reprezentacje podczas kontroli itd.
Elementami, ktore obecnie wyrdzniaja
bielskie centrum na tle konkurencji sa:

1. Indywidualnie dopracowana polisa
ubezpieczeniowa, ktéra daje 100% gwa-
rancje odpowiedzialnos$ci finansowe;j
dla wlasnych klientéw. To bardzo wazny
element, bez ktérego nie mozna méwi¢
o profesjonalnym outsourcingu.

Adekwatnie do przepracowanych godzin
Dariusz Szumacher,
prezes DARTOM Sp. z 0.0.

OCRK wykorzystuje w swojej codziennej pracy system
4Trans wzbogacony o specjalng aplikacje, ktéra analizuje
dane systemu Transics, a to z kolei przynosi naszej firmie
wymierne korzySci i pozwala ograniczy¢ koszty zwigzane

z rozliczeniem czasu pracy kierowcéw. Dzieki takiemu roz-
wigzaniu mozna wyptacic¢ kierowcy wynagrodzenie adekwatne wzgledem faktycz-
nie przepracowanych godzin, co z kolei przekfada sie na zmniejszenie kosztow
utrzymania przedsiebiorstwa. Wspotpraca z OCRK pozwala na redukcje kosztow
oraz umozliwia koncentracje na podstawowych celach dziatalnoSci, na zadaniach

biznesowych i rozwoju firmy.

2. Telefon 24/7 - klienci OCRK maja za-
gwarantowang stalag pomoc ekspercka
dla kierowcow i wiascicieli firm trans-
portowych. Eksperci dyzuruja 7 dni
w tygodniu i 24 godz. na dobg przy tele-
fonie interwencyjnym.

3. Eksperci ITD oraz PiP rozmieszczeni sg
w calym kraju, co daje mozliwo$¢ bty-
skawicznej reakeji na problemy klientow.

4. Kadra ponad 100 pracownikéw gwaran-
tujaca najwyzsza jako$¢ $wiadczonych
ustug.

5. Rekomendacje od lideréw w branzy
TSL.

6. Dzial kontroli jakosci dzialajacy nieza-
leznie od codziennej kontroli wykony-
wanej bezposrednio przez opiekunéw,
ktérzy na biezaco analizujg dane prze-
stane przez klientow.

Pazdziernik 2014 r. to réwniez premiera
kolejnego autorskiego i innowacyjnego pro-
jektu OCRK. Przez wiele lat pracy z klien-
tami zauwazono, ze bardzo duzym proble-
mem jest zawyzanie przez kierowcow ilosci
»innej pracy’, co ma bezpo$redni wptyw na
koszty pracownicze. Poprzez stworzenie
narzedzi informatycznych klienci OCRK
maja mozliwos¢ eliminacji ,,sztucznej”
pracy zaznaczanej na tachografie. Ponizszy
przyklad pokazuje jak duze oszczgdnosci
mozna dzigki temu wygenerowac.

Obdarzy¢ zaufaniem
Bartosz Najman, prezes OCRK

Analiza i rozliczanie czasu pracy kierowcéw i zwigzane
z tym tematem zagadnienia to prestizowe, a zarazem bar-
dzo odpowiedzialne zadanie. Od rezultatéw pracy oséb zaj-
mujacych sie tym tematem zaleze¢ bedzie bezpieczenstwo
firm transportowych. Cieszy mnie fakt, ze tak wiele przed-
siebiorstw w Polsce, zarbwno matych, zatrudniajacych kilku

kierowcow jak i najwiekszych, ktorych tabor przekracza set-
ki pojazdéw, obdarzyto nas zaufaniem. Dzieki temu staliSmy sie liderem w Polsce.

Przyklad:

Zysk 30 minut dziennie przy 21 dniach ro-
boczych daje nam 10,5 godz. oszczednosci.
Przy minimalnej stawce krajowej i dodatku
za nadgodziny 50%, zysk za te zaoszcze-
dzone godziny wynosi 165 zt miesigcznie za
jednego kierowce.

Rynek nieustannie si¢ zmienia, branza
transportowa jest nekana przez zmiany
w prawie krajowym, miedzynarodowym
oraz przez niekorzystne interpretacje
przepiséw przez sady réznych instancji.
Wysoka podaz pracy powoduje, ze roz-
chwytywani kierowcy maja coraz wigk-
sze oczekiwania i wymagania wzgledem
sowich pracodawcow. Dynamika rosz-
czen sgdowych przybrala w branzy TSL
gigantyczne rozmiary. Najwyzszy czas za-
tem profesjonalnie zaja¢ si¢ analizg czasu
pracy kierowcow. Najwazniejsze jednak,
aby okresli¢ sobie cele takiej wspotpracy
i wybra¢ partnera, ktory te cele jest w sta-
nie zrealizowaé. Wychodzenie z zaloze-
nia, ze skoro kto$ juz wspolpracuje z fir-
ma zewnetrzng lub samodzielnie rozlicza
kierowcéw to nie bedzie mial zadnych
probleméw, to w dzisiejszych czasach
zdecydowanie zbyt malo. Nalezy spraw-
dzi¢ co si¢ zyska na takiej analizie i czy
zostaly spelnione elementy, ktére umoz-
liwig osiggniecie wyznaczonych celéw, bo
dopiero ich realizacja daje gwarancje bez-
pieczenstwa. €
MM

Petne informacje o ustu-
gach OCRK mozna znalez¢

na stronie www.ocrk.pl

OCRK"®

OGOLNOPOLSKIE CENTRUM ROZLICZANIA KIEROWCOW

www. TSLbiznes.pl
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Zgodnie z planem

Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym przeprowadzito ostatni,
kluczowy etap przygotowan do ukonczenia projektu pod nazwg ,,Budowa Centralnego
Systemu Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym”. Powodzeniem zakonczyty sie
testy odcinkowego pomiaru predkosci (OPP). To jednak tylko czes¢ systemu, tworzonego
na rzecz poprawy bezpieczenstwa na polskich drogach.

ostatnim poétroczu zreali-
zowano takze inne, réwnie
istotne dla projektu zadania.

Co wiecej, analiza bezpieczenstwa ruchu
drogowego w miejscach objetych auto-
matycznym nadzorem wykazuje znaczaca
skuteczno$¢ systemu.

System automatycznego nadzoru nad
ruchem drogowym docelowo sktadac sie
bedzie z wielu polaczonych elementéw,
ktére obecnie znajduja si¢ na réznych eta-
pach realizacji. Majac na uwadze interes
publiczny, CANARD postawil przed do-
stawcami wszystkich zamoéwionych roz-
wigzan bardzo restrykcyjne wymagania
jakosciowe i technologiczne. Kluczowe
dla postepowan wylaniajacych wykonaw-
cOw poszczegdlnych elementéw systemu
byly testy sprawnosci i zakresu funkcjo-
nalnosci urzadzen. Dotyczylo to w szcze-
golnosci rozwigzan wczeéniej nie wyko-
rzystywanych przez CANARD, takich jak
odcinkowy pomiar predkosci. Innymi
istotnymi dzialaniami zrealizowanymi
w ostatnich miesigcach byly: zakoncze-
nie postepowania na zakup rejestratoréw
wjazdu na czerwonym $wietle, przeprowa-
dzenie procesu unifikacji fotoradaréw oraz
sfinalizowanie budowy infrastruktury tele-
informatycznej CANARD.

Monitoring przejazdu
na czerwonym Swietle

W czerwcu 2014 r. GITD i firma Neurosoft
zawarly umowe na wykonanie monitorin-
gu wjazdu na czerwonym $wietle dla po-
trzeb CANARD. Bedzie on zainstalowany
w 20 miejscach przy drogach krajowych na
terenie calej Polski. Lacznie, na ta rozlegta
sie¢ multiwizyjng ztozy sie ponad 200 ka-
mer wysokiej rozdzielczo$ci, zintegrowa-

przepisow, polegajacych na niestosowa-
niu si¢ do sygnaléw swietlnych. Wybra-
ny produkt pozytywnie przeszedl proby
sprawnosci dla urzadzen rejestrujacych,
ktore miaty miejsce w kwietniu 2014 r.
Odbywaly one si¢ zgodnie ze scenariu-
szem testow, bedacym czescig specyfikacji
istotnych warunkow zamoéwienia czgst-
kowego. GITD stworzyl wierng imitacje
warunkéw drogowych na wydzielonym
i zabezpieczonym pasie startowym to-

System automatycznego nadzoru nad ruchem drogowym
docelowo sktadac sie bedzie z wielu potaczonych
elementow, ktore obecnie znajduja sie na réznych

etapach realizacji.

nych z Centralnym Systemem Przetwarza-
nia CANARD. Rozwigzanie pozytywnie
przeszto etap testowy i obecnie trwaja
pierwsze prace projektowe. Monitoring
przejazdu na czerwonym $wietle ma by¢
gotowy do polowy 2015 r.

Rozwigzanie wybrano w drodze po-
stepowania GITD na zakup stacjonar-
nych urzadzen rejestrujacych naruszenia

runskiego aeroklubu. Za pomoca tasm
wyznaczono skrzyzowanie typu T, a takze
zainstalowano tymczasowa sygnalizacje
$wietlng. Przejazdy i zatrzymania wyko-
nywane byly - zgodnie ze scenariuszem
— pojazdami réznych kategorii. Do testow
wykorzystano samochéd ciezarowy, po-
jazdy dostawcze oraz osobowe. Lacznie
zasymulowano 800 wykroczen. W ramach
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CANARD

» Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym
to komérka organizacyjna Gtéwnego Inspektoratu Trans-
portu Drogowego. Zostata utworzona w celu prowadzenia
nadzoru nad ruchem drogowym, m.in. w obszarze przestrze-
gania dopuszczalnej predkoSci przez kierowcow. Biuro roz-
poczeto swoja dziatalnosé 1 stycznia 2011 r.

» Celem dziatalnosci CANARD jest zwiekszenie bezpieczen-
stwa na drogach oraz redukcja liczby Smiertelnych ofiar
wypadkoéw poprzez wdrozenie skutecznego i efektywnego
systemu automatycznego nadzoru nad ruchem drogowym.

» W chwili obecnej Centrum zarzadza 300urzgdzeniami
stacjonarnymi (tzw. fotoradarami) i 29 mobilnymi urzadze-
niami rejestrujagcymi. Planowana do 2015 r. rozbudowa
infrastruktury obejmie instalacje 100 nowych fotorada-
réw, 29 urzadzen do odcinkowego pomiaru predkosci oraz
montaz systeméw kontroli wjazdu na czerwonym $wietle dla

20 skrzyzowan.

testow sprawdzono tez reakcje
urzadzen na szereg czynnikow
mogacych potencjalnie zaktdcié
jego prace. W kazdym z symu-
lowanych przypadkéw system
dziatat prawidlowo. Zgodnie
z harmonogramem kompletne
rozwigzanie ma by¢ ukonczone
w czerwcu 2015 1.

Odcinkowy pomiar
predkosci

Odcinkowy pomiar predkosci
jest jednym z najskuteczniej-
szych narzedzi automatycznego
nadzoru nad ruchem drogo-
wym, stosowanym w krajach
Unii Europejskiej juz od kil-
kunastu lat. Jedng z jego klu-
czowych zalet jest wymuszanie
na kierowcach przestrzegania
dopuszczalnej predkosci na
calej dlugosci kontrolowanego
odcinka. Wplywa to na istotna
poprawe poziomu bezpieczen-
stwa wszystkich uczestnikéw
ruchu. System wylicza $rednia
predkos¢, bazujac na pomiarze
czasu przejazdu pomiedzy po-
czatkiem i konicem monitoro-
wanego odcinka drogi.

Testy OPP w ramach po-
wtérzonego postepowania
przetargowego mialy miejsce
8 i 9 wrzesnia i zakonczyly
si¢ dla urzadzen pomy$lnym
wynikiem. Analizowane byly
nie tylko parametry zwigzane
z pomiarem predkosci, lecz
takze trafno$¢ w odczycie nu-

merdw tablic rejestracyjnych
oraz rozpoznawaniu kategorii
i marki pojazdéw. Urzadzenia
wykrywaly samochody na calej
szerokosci jezdni, a wykonywa-
ne przez nie zdjecia cechowaly
sie bardzo wysokim poziomem
szczegolowosci. W celu uzyska-
nia statystycznie wiarygodnego
wyniku, testy przeprowadzono
na prébie 1200 pojazdow. Wy-
konawcg odcinkowego pomiaru
predkosci bedzie firma Sprint.

Stacjonarne urzadzenia
rejestrujace

W 2011 r. Gtéwny Inspektorat
Transportu Drogowego prze-
jal nadzor nad infrastruktura
fotoradarows, nalezacg przed-
tem do Policji i GDDKiA.
Znacznag jej cze¢$¢ stanowily
puste maszty, ktére nie spelnia-
ty warunkéw technicznych do
podiaczenia urzadzen rejestru-
jacych. Dlatego zostata podjeta
decyzja o usunigciu tej czesci
infrastruktury.

Od maja 2014 r. demonta-
zowi poddano kilkaset pustych
masztéw - uszkodzonych,
zdewastowanych, niespelniaja-
cych wymogéw technicznych,
a w skrajnych przypadkach nie-
posiadajacych dostepu do ener-
gii elektrycznej.

Kolejnych 55 pustych masz-
tow zostanie do konca 2014 r.
zastapionych calkiem nowymi,
wyposazonymi w urzadzenia

zarzadzanie
kompleksowoscia
inteligentne ksztattowanie
przyszitosci
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rejestrujace. Do czasu ukonczenia mon-
tazu fotoradardéw, maszty te beda w odpo-
wiedni sposéb oznaczone, gdyz zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Infrastruk-
tury z 22 czerwca 2011 roku, wszystkie

W czasie 18 miesigcy wykonawca dostar-
czyl i uruchomit Centrum Przetwarza-
nia Danych, wytworzyl oprogramowanie
w zakresie wszystkich wymaganych funk-
cjonalnosci systemu oraz przeprowadzit

W czerwcu 2014 r. GITD i firma Neurosoft zawarly
umowe na wykonanie monitoringu wjazdu

na czerwonym $wietle dla potrzeb CANARD.
Bedzie on zainstalowany w 20 miejscach

przy drogach krajowych na terenie catej Polski.

urzadzenia rejestrujace powinny posiada¢
jednolity, z61ty kolor. Dodatkowo w 2015 r.
CANARD zainstaluje w nowych lokaliza-
cjach kolejnych 45 urzadzen.

Wsérod masztow, ktére nie zostaty
zdemontowane bylo tez kilkanascie sztuk,
ktére na prosbe lokalnych wtadz zostaly
przekazane pod jurysdykcje samorzadow
i obecnie organy te odpowiadaja za pro-
ces przystosowania ich do pracy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Oprogramowania systemowe

W maju 2014 r. oddano do eksploatacji
finalng wersje systemu teleinformatycz-
nego, przeznaczonego do automatycznego
przetwarzania danych o rejestrowanych
przez CANARD naruszeniach. Wykonaw-
ca Centralnego Systemu Przetwarzania
dla CANARD jest firma Asseco Poland.

szkolenia dla pracownikéw Centrum.
System zostal wdrozony w przewidzianym
W umowie terminie.

Centralny System Przetwarzania za-
pewnia maksymalne zautomatyzowanie
$ciezki obiegu danych zwigzanych z wy-

$ci dalszego procedowania, a nastepnie
odczytuje numer rejestracyjny pojazdu.
Na tej podstawie dane jego wlasciciela
sg automatycznie pobierane z Centralnej
Ewidencji Pojazdéw. System wspiera pro-
ces generowania dokumentacji postepo-
wania w sprawach o wykroczenia, w tym
wezwan oraz mandatdw, a takze postepo-
wania sgdowego. Rozwigzania IT zapew-
niaja réwniez mozliwo$¢ zdalnego konfi-
gurowania wszystkich wykorzystywanych
przez GITD urzadzen rejestrujacych,
a takze zarzgdzania calg infrastrukturg
oraz przygotowywania analiz funkcjono-
wania systemu automatycznego nadzoru
nad ruchem drogowym.

W procesie budowy Centralnego Sys-
temu Przetwarzania dla CANARD, gtéwny
nacisk polozono na wykorzystanie inno-
wacyjnych produktéw i technologii. Nalezy
do nich m.in. oprogramowanie w zakresie
automatycznej identyfikacji i klasyfikacji

Centralny System Przetwarzania zapewnia maksymaine
zautomatyzowanie Sciezki obiegu danych zwiazanych

z wykroczeniami drogowymi.

kroczeniami drogowymi. Urzadzenia
rejestrujace automatycznie, z wykorzy-
staniem technologii bezprzewodowej,
przesylaja informacje o wykroczeniach
do Centralnego Systemu Przetwarzania.
System weryfikuje je pod katem zgodno-
$ci z zalozeniami formalnymi i mozliwo-

55 pustych masztéw zostanie do konca 2014 r. zastgpionych catkiem nowymi,
wyposazonymi w urzgdzenia rejestrujgce

www. TSLbiznes.pl

pojazddow, ktore — wraz z wykorzystaniem
ustug i danych Centralnej Ewidencji Po-
jazdow - pozwala na szybkie ustalenie
wladciciela pojazdu. Dla zapewnienia
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa
i elastycznoéci rozwiazania, zastosowano
réowniez szereg produktéow typu open-
source. To coraz popularniejsze w polskiej
administracji podejscie do realizacji tego
typu projektow.

Skutecznos¢ Systemu - statystyki

Szczegotowa analiza bezpieczenstwa ruchu
drogowego w miejscach objetych automa-
tycznym nadzorem jednoznacznie wska-
zuje na poprawe sytuacji i skuteczno$é
systemu. Dotychczas, w 2014 r., w obrebie
300 lokalizacji, w ktérych dzialaja fotora-
dary GITD, zanotowano 9 $miertelnych
ofiar wypadkdéw. W ubieglym roku liczba
ta wynosifa 27. W tych samych lokaliza-
cjach, w latach 2008-2012 zanotowano
przynajmniej 220 os6b zabitych w wypad-
kach. Liczby te pokazuja, Ze system konse-
kwentnie realizuje cele Narodowego Pro-
gramu Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,
wg ktdérego do konica 2020 r. liczba zabi-
tych na polskich drogach ma zmniejszy¢
si¢ o co najmniej 50%, a ci¢zko rannych
o0 co najmniej 40%, wzgledem statystyk
22010 1. €
MM
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Pora nocnha kierowcy

Pracownika zatrudnionego na stanowisku kierowcy obowiazujg dwie
regulacje dotyczace czasu pracy w nocy. Taka sytuacja spowodowana
jest wprowadzeniem do ustawy o czasie pracy kierowcow dodatkowej,
poza kodeksowa, pory nocnej majgcej wptyw na maksymalng ilos¢
godzin ich pracy, jesli wykonuja oni swoje czynnosci w tym okresie.

Kierowcow obecnie dotyczy:

» Ustawa o czasie pracy kierowcéw, ktéra
ustala dopuszczalny wymiar godzin pra-
Cy w nocy,

» Kodeks Pracy, ktéry ustala dodatkowe
wynagrodzenia za czas pracy w nocy.

Z uwagi na powyzsze, przedsiebiorca
zatrudniajacy pracownikéw na stanowisku
kierowcy, zobowiazany jest do ustalenia
dwoch niezaleznych od siebie zakreséw
godzin dotyczacych pory nocne;j.

Pierwszy zakres wynika z ustawy i wy-
nosi okres czterech godzin z przedziatu od
00.00 do 7.00 okreslanych dowolnie przez
pracodawce w przepisach wewnatrzza-
kladowych (regulaminie pracy, obwiesz-
czeniu). W przypadku, gdy kierowca
pracuje w tym przedziale, niezaleznie od
czasu trwania tej pracy, jej taczny czas nie
moze przekroczy¢ 10 godzin w danej dobie
(doba liczona jest jako 24 kolejne godziny
od momentu rozpoczecia pracy po ostat-
nim odpoczynku dobowym).

Przyklad:

Pora nocna wskazana

przez przedsiebiorstwo

obejmuje czas od 00.00 do 4.00.

W podanym przyktadzie kierowca prowa-
dzi pojazd w godzinach okreslonych przez
przedsigbiorstwo, jako pora nocna od godzi-
ny 3:00 do 4:00 rano. Z uwagi na powyz-
sze, jego czas pracy nie moze przekroczyc
10 godzin pracy zaréwno w dobie ,,sobot-
niej” wg. definicji trwajgcej od 5:00 (sb) do
5:00 (n), jak i ,niedzielnej” trwajgcej od
3:00 (n) do 3:00 (pn).

Wykres nr 1

Czas pracy w sobote (od 5:00 do 5:00)
wynosi 11 godzin - wystepuje naruszenie
czasu pracy w nocy.

Czas pracy w niedziele (od 3:00 do 3:00)
wynosi 9 godz. - ilos¢ godzin pracy jest pra-
widtowa.

*Przyklad nie uwzglednia przerwy 15 mi-
nutowej, ktéra powinna zostac doliczona do
tgcznego czasu pracy w danej dobie.

** sb — sobota; n- niedziela; pn - poniedziatek

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na ro-
dzaj aktywnosci rejestrowanych przez kie-
rowce na wykresowce lub karcie kierow-
cy, a zaliczanych do czasu pracy w nocy,
tj. prowadzenie pojazdu i inna praca. Do
czasu pracy w nocy z kolei nie zalicza sie
aktywnosci dyspozycji i odpoczynku.

W przypadku wykrycia przekroczen
czasu pracy w nocy przez inspektora pracy
przedsigbiorstwu grozi:

» Kara w postepowaniu mandatowym
natozona na osobe winng naruszenia
w kwocie od 1 tys. zl. do 5 tys. zl.

» W przypadku razacej skali naruszen
skierowanie sprawy do sadu, co zagro-
zone jest karg do 30 tys. zl.

Druga pora nocna konieczna do zde-
finiowana w przepisach wewnatrzzakltado-
wych przez przedsigbiorce wynika z Ko-
deksu Pracy i obejmuje 8 godzin miedzy
godzinami 21.00 a 7.00. Pracownikowi
wykonujgcemu prace w tym okresie przy-
stuguje dodatek do wynagrodzenia za kaz-
da godzing pracy w porze nocnej w wyso-
kosci 20% stawki godzinowej, wynikajacej
z minimalnego wynagrodzenia za prace.

tukasz Wtoch,
Gtowny Ekspert OCRK

OCRK"®

OGOLNOPOLSKIE CENTRUM ROZLICZANIA KIEROWCOW

Przyklad:

Pora nocna wynikajaca z Kodeksu
Pracy wskazana przez przedsiebiorstwo
obejmuje czas od 23.00 do 7:00.
Stawka dodatku za prace w porze nocnej:
1600 (wynagrodzenie minimalne)/160
(miesigczny wymiar czasu pracy) X 20% =2 zt
Rozliczenie pracy w porze nocnej dla przy-
ktadu - wykres nr 1

Sobota 2013-12-07 - 2 godz. (pomiedzy
5:00a7:00) =4zt

Niedziela 2013-12-08 - 4 godz. (pomiedzy
3:00a 7:00) = 8 zt.

W stosunku do pracownikéw wyko-
nujacych prace w porze nocnej stale poza
zakladem pracy, nalezny dodatek moze by¢
zastgpiony ryczaltem, ktérego wysokosé
powinna odpowiada¢ przewidywanemu
wymiarowi pracy w porze nocnej. Takie
rozwigzanie znaczenie upraszcza comie-
sieczne rozliczenie i chroni przed roszcze-
niami pracownika dotyczacymi zalegtego
wynagrodzenia, ktore przedawniaja si¢
dopiero z uptywem 3 lat od jego wymagal-
nosci. €

Gtowny Ekspert Ogoélnopolskiego
Centrum Rozliczania Kierowcow
tukasz Wtoch,

www.ocrk.pl
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Sukces wymaga nowego podejscia

Nie ukrywam, ze patrze na Polske z podziwem. Podczas licznych wizyt w tym kraju miatem okazje
przyjrzec sie z bliska polskiemu Srodowisku biznesowemu. Uwazam, ze Polska stale sie rozwija

i przycigga nowe inwestycje, a to za sprawa unikalnego potgczenia ducha przedsiebiorczosci oraz
umiejetnosci i potencjatu jaki drzemie w Polakach. Tym bardziej ciesze sie, ze dzieki inwestycjom
poczynionym w Polsce przez Shell mozemy zatrudnia¢ bezposrednio ponad 2300 osdb.

bserwujac od dluzszego czasu
Owarunki prowadzenia biznesu

na $wiecie, zauwazam ze ostatnio
najistotniejszym parametrem stala si¢ szyb-
ko$¢ dzialania. Nieustajace zmiany, zaréw-
no w kwestiach prawnych, technologicz-
nych jak i globalizacja sprawiajg, ze tempo
wszelkiego typu operacji jest niesamowite.

Najistotniejsza szybkos¢ dziatania

Optymizmem napawa fakt, Ze polski biz-
nes jest z tymi zmianami na biezaco. Od
paru lat, odkad jestem odpowiedzialny
za dzial kart paliwowych Shell w Europie
Srodkowo-Wschodniej, obserwuje dale-
ko idace zmiany w kierunkach rozwoju
otoczenia biznesu oraz w tym, jak reaguje
na nie sektor transportu i jak sie do nich
przystosowuje

Nie watpie, Ze te procesy beda jeszcze
nabieraly tempa. A razem z nimi zmianie
ulegng modele prowadzenia biznesu oraz
oczekiwania w stosunku do partnerow.
Profesjonalne i niezawodne ustugi beda
musialy i$¢ odtad w parze z innowacyjnym
podejéciem. Tylko w ten sposob bedziemy
w stanie zaspokoi¢ rosnace potrzeby klien-
tow i kontrahentéw.

Mozliwo$¢ rozwijania si¢ i doskona-
lenia naszych ustug wspoélnie z naszymi
klientami daje nam ogromng satysfakeje.
Niedawno $wietowaliémy dziesieciolecie
wspolpracy z jedna z najwigkszych firm
przewozowych w Europie Srodkowo-

www. TSLbiznes.pl
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. Alexander Kolyakin,

dyrektor generalny ds. kart paliwowych
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Shell na Europe Srodkowo-Wschodnia

To nowa osoba w spoétce Shell Polska. Od lutego 2013 r.
zarzadza segmentem kart paliwowych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Pochodzi z Ukrainy, ostatnie 5 lat spedzit w Moskwie,

a od wrzesSnia urzeduje w Polsce. Nie jest to jednak dla
niego nowy rynek, wczesniej wielokrotnie odwiedzat Polske spotykajac sie z klien-
tami, co pozwolito mu na poznanie specyfiki polskiego biznesu. Natomiast lata
pracy w réznych krajach Europy uczynity go niekwestionowanym ekspertem w dzie-
dzinie biznesu miedzynarodowego. Z nami zechciat podzieli¢ sie swoimi spostrze-
zeniami na temat Srodowiska biznesowego w Polsce i w Europie.

-Wschodniej i wszyscy byli$my zdumieni
tym, jak wiele udato si¢ nam razem osig-
gnaé i jakich rozmiaréw nabrata nasza
wspolpraca.

podejscia, nowych rozwigzan i nowych
narzedzi.

Narastajace wyzwania sprawiaja, ze je-
steSmy jeszcze bardziej dumni z tego, ze mo-

Jednym z wiekszych wyzwan w branzy transportu
drogowego jest problem zatrudnienia dobrych kierowcow
i zarzadzania ich praca tak, by ograniczac zuzycie paliwa.

Narastajace wyzwania

Pracujac z réznorodnymi klientami za-
réwno z biznesu transportu drogowego,
jak i flot samochodowych, zauwazamy
ze tempo i mnogo$¢ zmian sprawiaja, ze
nasi klienci stawiani s3 wciaz przed nowy-
mi wyzwaniami. Tak na przyklad jednym
z wigkszych wyzwan w branzy transportu
drogowego jest problem zatrudnienia do-
brych kierowcéw i zarzadzania ich praca
tak, by ogranicza¢ zuzycie paliwa. Sg to
znane problemy, ktérym mozna zaradzi¢
dzieki wlasciwym narzedziom. Jezeli ze-
stawimy je z do$¢ zmiennym otoczeniem
regulacyjnym (np. w zakresie godzin pra-
cy i diet dla kierowcéw, nowych systemow
poboru opfat i zmian w rozliczeniach po-
datkowych), brakiem dostepu do kapita-
tu i spadajacymi wielkosciami przewozu
to okaze sig, ze sukces wymaga nowego

zemy wspoltpracowaé z naszymi partnerami
i pomaga¢ naszym klientom. Od pigédzie-
sieciu lat mamy szczgscie wspolpracowaé
z setkami tysiecy klientéw na calym $wiecie
- na rynkach rozwinietych i wschodzacych.
Nasza obecnos¢ na kluczowych rynkach
umozliwia nam obstuge klientéw niezalez-
nie od tego, dokad sie aktualnie udajg. Mo-
zemy tez wdraza¢ najlepsze praktyki w roz-
nych regionach na §wiecie (w samej Europie
nasze karty akceptuje 22 tys. stacji paliw).

Konczac chcialbym jeszcze dodad, ze
bardzo sig¢ ciesze, ze przyszto mi zamiesz-
ka¢ w Polsce. To kraj, ktory bardzo dyna-
micznie si¢ rozwija. Wszystkim czytelni-
kom zycze sukcesow w biznesie. A kiedy
zobaczg Panstwo na drodze logo Shell,
prosze pamietal, ze z wielkg checia zosta-
niemy Panstwa partnerem! €

Alexander Kolyakin,
przedstawiciel Shell Polska
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Rozwiazania Here

dostepne na polskim rynku

Platforma mapowa Here to rozwigzanie charakteryzujgce sie

przejrzystoScig modelu danych i ich ogélnoswiatowym zasiegiem.

Wykorzystanie jednolitego APl umozliwia stosowanie réznych

komponentow, takich jak serwer map, geokoder, antygeokoder, router

czy traffic. Jednolity layout oraz szeroki zakres zastosowan sprawiajg,

ze narzedzia Here doskonale sprawdzg sie w branzy logistyczne;.

latforma jest rozwigzaniem dla
Pwszystkich tych, ktorzy pragng

pogodzi¢ jako$¢ rozwigzan mapo-
wych z fatwoscig obstugi. System ten nie
wymaga dostosowania danych geogra-
ficznych do rozwigzania informatycznego
uzytkownika. Jedyne co nalezy zrobi¢, to
zintegrowa¢ API z systemem logistycz-
nym. Wczesniej koniecznoscig bylo pisa-
nie wlasnych komponentéw do liczenia
tras oraz rozwijanie algorytméw do geo-
kodowania. Dzieki platformie mozliwe
jest korzystanie z gotowych rozwiazan.
Mapy Here charakteryzuja sie wysoka
jako$cia danych geograficznych, takich
jak np. duza liczba i precyzja rzeczywi-
stych punktéw adresowych, doktadna
geometria drdg, atrybuty transportowe,
czy ograniczenia predkosci, co pozwala
uzyskaé bardziej szczegotowe informacje.
Aktualizowane na biezgco dane umozli-
wiaja wykorzystanie najnowszych infor-
macji w tym real-time traffic, dzigki czemu
mozna wyznaczy¢ dokladny czas dojazdu
na dany moment.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ plano-
wania tras w oparciu o dane historyczne.
Komponenty Here udostepniajg rowniez
mozliwo$¢ korzystania z réznego rodzaju
ograniczen dla pojazdéw ciezarowych, co
jest istotnym elementem w procesie plano-
wania badz optymalizacji przejazdu.

Globalny zasieg

Rozwigzania Here mogg okaza¢ si¢ przy-
datne szczegdlnie tym przedsigbiorstwom,
ktore dziataja na obszarze miedzynarodo-
wym. Dane mapowe wykorzystywane do
wyliczania tras, majg ogolnoswiatowy za-
sieg. Sprowadzone s3 do jednolitej struk-
tury informacji, dzigki czemu posiadaja
spojny uklad i sg przejrzyste dla uzytkow-
nika. Mapy udostepniane poprzez platfor-
me Here gwarantuja wysoka jakoé¢ danych
geograficznych nie tylko na terenie Polski,

lecz takze catego $wiata, co stanowi istot-
ng zalete dla organizacji, ktdre zarzadzaja
flota w skali miedzynarodowej.

Dostosowane do potrzeb

Komponenty udostepniane za posrednic-
twem platformy Here umozliwiaja plano-
wanie tras w zaleznosci od potrzeb danego
klienta. Pozwala to na obliczanie trasy np.
z uwzglednieniem wagi lub wysoko$ci sa-
mochodu. Sg to bardzo istotne elementy dla
przedsiebiorstw, ktdre planuja trasy, m.in.
dla samochodéw cigzarowych lub takich,
ktére przewoza materialy niebezpieczne.
Precyzyjne zaplanowanie trasy sprawi, ze
dany pojazd dotrze do celu w mozliwie
najszybszym czasie, unikajac przy tym klo-
potliwych czy niebezpiecznych sytuacji.

Firmy posiadajace istniejacy system
informatyczny, wymagajacy innej techno-
logii niz komponenty mapowe dostepne
przez API, moga korzysta¢ z map wekto-
rowych. Jest to dobre rozwiazanie roéwniez
dla tych, ktérzy maja ograniczone zaufanie
do rozwigzan chmurowych.

Zaréwno mapy wektorowe, jak i plat-
forma mapowa udostepniana za pomoca
API moga by¢ integrowane z réznymi
technologiami i systemami informatycz-
nymi, niezaleznie od producenta.

Platforma mapowa Here w Polsce

Mapy i Platforma Here s3 dostepne w Pol-
sce. Gloéwnym dystrybutorem marki na
rynek §rodkowo-wschodni jest firma
WIGeoGIS. - Here zdecydowat si¢ na
wspélprace z nami ze wzgledu na ugrun-
towang pozycje na zachodnio-europejskim
rynku, jak i doswiadczenie na wcigz roz-
wijajgcych sig rynkach Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Od 21 lat funkcjonujemy z po-
wodzeniem na obszarach Niemiec, Austrii,
Szwajcarii, a takze Polski - méwi Jarostaw
Giero, ktdry reprezentuje dystrybutora.
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Mapy Here charakteryzujg sie wysoka
Jjakoscig danych geograficznych,
takich jak np. duza liczba i precyzja
rzeczywistych punktéw adresowych,
doktadna geometria drog, atrybuty
transportowe, czy ograniczenia
predkosci.
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Komponenty Here udostepniajg rowniez
mozliwosS¢ korzystania z r6znego rodzaju
ograniczen dla pojazdow ciezarowych

System, ktéry posiada narzedzia do-
stosowane do potrzeb uzytkownika i ce-
16w biznesowych firmy, bedzie ogromnym
ulatwieniem dla wszystkich tych, ktorzy
zajmuja sie planowaniem tras. Tego typu
inwestycja okaze sie oszczednoscia zarow-
no czasu, jak i funduszy. €

www. TSLbiznes.pl
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PKP CARGO w rok

po gietdowym debiucie

Wejscie Grupy PKP CARGO na warszawskg Gietde Papierow Wartosciowych 30 pazdziernika
2013 r. rozpoczeto zupetnie nowy rozdziat w historii tej spotki. Rok, ktory minat od jej debiutu
na GPW ujawnit jej niewykorzystywany dotgd w petni wielki potencjat rozwojowy.

KP CARGO, najwiekszy kolejowy
Pprzewoz’nik towarowy w Polsce

i drugi w Unii Europejskiej, stat
sie przyktadem firmy z branzy kolejowej,
ktora jesli jest sprawnie zarzadzana i kon-
sekwentnie modernizowana, moze by¢
zyskowna, przynoszac dochody swoim
akcjonariuszom.

Pomysiny bilans

Dokonujac podsumowania rocznej obec-
nos$ci na warszawskim parkiecie, PKP
CARGO moze zapisa¢ na swym koncie
kilka niekwestionowanych sukceséw.
Dzieki konsekwentnie prowadzonej od
kilku ostatnich lat strategii wchodzenia na

PKP CARGO, najwiekszy kolejowy przewoznik towarowy
w Polsce i drugi w UE, stat sie przyktadem firmy z branzy
kolejowej, ktora sprawnie zarzadzana i konsekwentnie
modernizowana moze by¢ zyskowna.

Do dzi$ tez aktualne pozostaje stwier-
dzenie, podkre$lane podczas ubieglo-
rocznego debiutu, iz jest to unikalna pod
wzgledem wielkosci oferta publiczna
i ewenement na skale europejska, a nie tyl-
ko naszego kraju.

www. TSLbiznes.pl

rynki zagraniczne, korzystajac z liberaliza-
cji europejskiego rynku przewozéw towa-
rowych, spétka realizuje dzi§ samodzielne
przewozy na terenie Austrii, Belgii, Czech,
Holandii, Niemiec, Stowacji, Wegier oraz
Litwy. Tranzyt, import i eksport stanowia

Grupa PKP CARGO

» W sktad Grupy wchodza spétki za-

lezne, m.in. CARGOSPED (odpowie-
dzialny za przewozy intermodalne),
PS Trade Trans (krajowa i miedzyna-
rodowa spedycja kolejowa) oraz PKP
CARGOTABOR (jedna z najwigkszych
spotek taborowych na Swiecie).

w 2013 r. Grupa osiagneta 4,8 mid z
przychodéw i 65 min zt zysku netto,
przewozac 114 min ton tadunkow.
Zatrudnienie w Grupie to ponad
25 tys. 0s6b.

Codziennie uruchamianych jest
okoto 1000 pociggow.

Najdtuzsza obstugiwana przez PKP
CARGO trasa przewozow fadunkéw
kolejg liczy 9 tys. km.

Tabor sktada sie z 2500 lokomotyw
i ponad 62 tys. wagonéw towaro-
wych.
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tacznie 53% wszystkich przewozow spétki.
- Majgc dostep do najwiekszych portéw
w Niemczech, Belgii i Holandii, PKP CAR-
GO ma otwartg droge do dalszego rozwoju.
Obecnie spétka rozwija przewozy na Daleki
Wschod, w tym takze w relacji Polska-Chiny
- czytamy w komunikacie prasowym firmy.

Ekspansji zagranicznej stuzy¢ ma tez
planowane przejecie czeskiej spotki AWT
(Advanced World Transport B.V.), beda-
cej jednym z najwiekszych prywatnych
przewoznikéw towarowych w Europie.
Pociagi AWT realizuja przewozy na tere-
nie Czech, jak réwniez Stowacji, Stowenii,
Wegier Niemiec, Rumunii, Bulgarii i Chor-
wacji. Natomiast ewentualne przejecie stu
procent udzialéw w spoélce CTL Logistics
stwarza PKP CARGO dodatkowe moz-
liwosci dziatania na niemieckim rynku
kolejowych przewozéw towarowych, na
ktérym ta polska spotka wypracowata so-
bie liczaca si¢ pozycje.

CTL Logistics, ktorej wigkszo$cio-
wym wla$cicielem jest spotka European

0Ogotem intermodalna infrastruktura na wszystkich o$miu terminalach nalezacych
do PKP CARGO pozwala na sktadowanie ok. 11 500 TEU, a maksymalna techniczna
zdolno$¢ przetadunkowa to okoto 890 tys. TEU rocznie

przeznaczyto na zakup i modernizacjg lo-
komotyw 241 mln zl, tj. 0 106 mln zt wigcej
niz rok wezesniej. W tym roku do eksplo-
atacji trafilo trzy tysigce wiecej weglarek
przygotowanych z mysla o obstudze szczy-
tu przewozowego. Ogotem spdtka wyda na
finansowanie napraw i modernizacji lo-

Miniony, ,,gietdowy” rok spotki byt okresem
przeksztatcen w ramach grupy kapitatowej. Z 10 do 7
zmniejszono liczbe zaktadow spétki. Z potaczenia kilku
spotek zajmujacych sie naprawa taboru kolejowego
powstata jedna, PKP CARGOTABOR.

Rail Freight II S.a .1, wniostaby takze kra-
jowe ,wiano”. Wedlug ostatnich danych
Urzedu Transportu Kolejowego, udziat
CTL Logistics na polskim rynku przewo-
zowym po o$miu miesigcach 2014 r. wy-
nosil, pod wzgledem pracy przewozowej,
4,85%. Udzial najwigkszego na tym rynku
przewoznika jakim jest PKP CARGO to
47,73% pod wzgledem przewiezionej masy
i56,77% biorac pod uwage wykonang pra-
c¢ przewozowa. Do sumowan tych nale-
zaloby takze dolaczy¢ spotke Pol-Miedz
Trans (PMK). W okresie styczen-sierpien
jej rynkowy udzial wynosit 2,43% pod
wzgledem przewiezionej masy fadunkéw
12,19%, biorac pod uwage wykonang praca
przewozowa. PKP CARGO planuje naby-
cie do 50% udzialéw w PMK.

Finisz restrukturyzaciji

Jak informowat w lipcu biezacego roku pre-
zes zarzgdu Adam Purwin, PKP CARGO
ma kilkaset mln z} gotéwki, m.in. na akwi-
zycje. Nie wykluczyt tez mozliwosci zacia-
gniecia kredytu inwestycyjnego lub pozycz-
ki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego.
W pierwszej potowie 2014 r. PKP CARGO

komotyw oraz wagonéw towarowych, do
kornca marca 2016 r., 512,2 mln zl z kredy-
tu inwestycyjnego z Banku Gospodarstwa
Krajowego. Umowe w tej sprawie podpisa-
no 11 wrzesnia 2014 r.

Ekspansji zagranicznej stuzyé ma tez
planowany zakup czeskiej spotki AWT
(Advanced World Transport B.V.), bedacej
jednym z najwiekszych prywatnych
przewoZnikéw towarowych w Europie

Miniony, ,gietdowy” rok spotki byt
okresem zakonczenia restrukturyzacji
w ramach grupy kapitatowej. Z 10 do 7
zmniejszono liczbe zaktadéw spotki. Z po-
faczenia trzech spétek zajmujacych si¢ na-
prawa taboru kolejowego powstala jedna,
PKP CARGOTABOR. Waznym elementem
dzialalnosci PKP CARGO sg przewozy in-
termodalne. Spotka jest krajowym liderem
w tym segmencie, z okofo 60-procentowym
udzialem w rynku. W tym roku jej park
taborowy powigkszy si¢ o 330 uniwersal-
nych 80-stopowych platform do przewozu
konteneréw, zgodnie z podpisanym jesienia
2013 r. kontraktem z EKK Wagon, dostaw-
ca platform.

Natomiast tegoroczne kontrakty z za-
kresu intermodalu obejmujg m.in. trans-
porty samochodéw koreanskich. Spot-
ka, wspdlnie z francuskim operatorem
logistycznym STVA transportuje takze
auta Volkswagena z Poznania do termi-
nala w pétnocno-zachodnich Niemczech
iw odwrotnym kierunku. W drugiej poto-
wie roku PKP CARGO uzyskato kontrakt
na przewozy samochodéw marki Skoda,
wspdlnie z czeskim przewoznikiem CD
CARGO. Pojazdy sg transportowane z pol-
nocnych Czech do Swarzedza.

Jeszcze w grudniu 2013 r. na stacji Po-
znan-Franowo zostat oddany do uzytku no-
woczesny terminal kontenerowy spotki. Bu-
dowa tego obiektu, o wartoéci 25 mln zt, byta
wspdtfinansowana przez UE w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Infrastruktura i Srodo-
wisko i jest pierwszym etapem budowy du-
zego Centrum Logistycznego. Nowo otwarty
terminal o powierzchni ponad 20 tys. m? do-
celowo bedzie mogt obstuzy¢ okolo 80 tys.
konteneréw rocznie. Ogétem intermodalna
infrastruktura na wszystkich o$miu termina-
lach nalezacych do PKP CARGO pozwala
na skladowanie ok. 11 500 TEU, a maksy-
malna techniczna zdolno$¢ przetadunkowa
to okoto 890 tys. TEU rocznie. €

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl
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Kolejowa stolica swiata

Targi InnoTrans 2014 potwierdzity swg
przodujacag pozycje

Zaledwie 172 wystawcow (gtdwnie z Niemiec) zaprezentowato sie w 1996 r. na nieduzym,
liczacym 4,5 tys. metrow kwadratowych, obszarze berlinskiego centrum targowego

i na potoznej 8 kilometrow dalej bocznicy stacji towarowej Wilmersdorf, podczas pierwszych
targow branzy kolejowej InnoTrans. Ich obecna, dziesigta edycja imponowata rozmachem,
bogactwem i r6znorodnoscia ekspozycji, dowodzac, ze impreza ta w petni zastuguje

na miano najwiekszych na Swiecie targow technologii transportu szynowego.

tegorocznych targach, kto6-
re odbyly si¢ migedzy 23
a 26 wrzesnia, wzieto udziat

2578 wystawcow z 55 krajow, przy czym
61% z nich pochodzilo spoza Niemiec, ze
wszystkich niemal kontynentéw. Oprécz
globalnych graczy w tej branzy, takich jak
Alstom, Bombardier, Siemens, Vosloh,
czolowych w §wiecie producentéw chin-
skich i japonskich, czy amerykanskiego
GE Transportation, prezentowalo sie takze
wielu innych migdzynarodowych dostaw-
cow i przedsiebiorstw kolejowych oraz 35
stowarzyszen przemystowych i handlo-
wych. Odnotowano debiuty wystawcow
z Argentyny, Maroka, Biatorusi, Litwy
i Macedonii. Organizatorzy podkreélali
tez, iz w poréwnaniu z rokiem 2012, liczba

www. TSLbiznes.pl

Supernowoczesny, komfortowy

i superszybki pocigg Frecciarossa
1000, wspolne dzieto Bombardiera
i AnasadloBreda

chinskich firm wzrosta az 0 41%, a ze Sta-
néw Zjednoczonych o 71%.

40 targowych hal

Po raz pierwszy powierzchnia ekspozycji
przekroczyta 100 tys. m? a wystawcy za-
graniczni zajeli 56% tego obszaru. Na 39
wspoélnych stoiskach prezentowalo swe
osiagniecia z zakresu technologii trans-
portu szynowego 21 krajow i regionow.
W tym roku oddano do dyspozycji wy-
stawcow wszystkie 40 hale targowe wraz ze
specjalnie wybudowanym nowym obiek-
tem wystawienniczo-konferencyjnym City
Cube Berlin, w ktérym usytuowano m.in.
duze ekspozycje Deutsche Bahn, Kolei Ro-
syjskich czy East Japan Railway Compa-
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ny. Targi w ciagu czterech dni odwiedzito
blisko 135 tys. gosci z ponad 100 krajéw.
Czgsto dalo sie slyszec na nich takze jezyk
polski.

Powszechne zainteresowanie zwie-
dzajacych budzil nowoczesny tabor na
liczacej kilkanascie toréw, 3,5 kilometro-
wej bocznicy kolejowej. Najwiegksi euro-
pejscy i $wiatowi producenci pociggdéw
pasazerskich i tramwajéw, lokomotyw,
wagondw towarowych zaprezentowali tu-
taj 145 pojazddw. Kanadyjski Bombardier
pokazal, zaprojektowany dla woskich ko-
lei Trenitalia i wyprodukowany wspdlnie
z firmg AnsaldoBreda, sklad kolei duzych
predkosci Frecciarossa 1000, ktéry moze
jezdzi¢ z predkoscia do 400 km/godz.,
lokomotywe elektryczng Traxx F140AC,
wagon metra i tramwaj. Jedng z najwiek-
szych atrakeji InnoTrans, prezentowanych
w tamach tzw. Future Mobility Park, byt
pociag Bombardier Innovia Monorail 300,
ktory z predkosdcia 80 km/godz. jezdzi po
specjalnej betonowej szynie i nie potrzebu-
je maszynisty. Wyprodukowany zostal na

PKP Intercity

pdinoc i potudnie aglomeracji Londynu,
a takze jezdzace juz w warszawskim metrze
wagony Inspiro.

W tegorocznych targach wzieto udziat 2578 wystawcow
z 55 krajow, przy czym 61% z nich pochodzito spoza
Niemiec, ze wszystkich niemal kontynentow.

zamoOwienie Arabii Saudyjskiej. W Rija-
dzie ma on przewozi¢ na 3,6 kilometrowe;j
trasie okolo 48 tys. pasazeréw na godzine.
Alstom przedstawil najnowsza wersje swe-
go pojazdu Citadis, Siemens Desiro City,
zaprojektowanego specjalnie dla nowobu-
downej linii kolejowej Thameslink, taczacej

Kolei nie boi sie kryzysow

Prezentowany na zewnatrz tabor, obej-
mujacy takze pojazdy uzywane do prac na
infrastrukturze kolejowej oraz drogowo-
-kolejowych to tylko fragment ogromnej
targowej ekspozycji. Na InnoTrans prezen-

= . —

Prototyp spalinowej lokomotywy Gama z Pesy. 10 takich pojazdéw zaméwita spotka

towane byly takze wnetrza pociagéw i ich
wyposazenie, szeroki zakres produktow
z zakresu transportu publicznego (m. in.
technologie komunikacyjne i informacyj-
ne, zarzadzanie tym transportem i prze-
twarzanie danych, oplaty przejazdowe,
informacyjne systemy obstugi pasazeréw),
konstrukcje tuneléw oraz - zajmujacy
duzy obszar targdéw - szeroko rozumiany
sektor infrastruktury kolejowej, obejmuja-
cy oprocz samych prac budowlanych, takze
napedy, kwestie energii i elektrotechniki,
wozki wagonow, skrzynie biegow, sprzegla,
hamulce, serwis pojazdéw, techniki sygna-
lizacyjne, trakcje sieciowe.

Ogladajac nowoczesne ekspozycje na
InnoTrans 2014 odnosito sie wrazenie, ze
sektor szeroko rozumianych technologii

Homburg Rostock
.

— GVZ > ™0

Centralne potozenie przy korytarzu transportowym

TEN-T Morze Pétnocne - Battyk

INVESTOR CENTER
OSTBRANDENBURG

+++ Nowe zdolnosci przetadunkowe Terminalu Intermodalnego Frankurt nad Odra +++

Nowoczesny, publiczny terminal dla transportéw kombinowanych —
dostepny dla wszystkich operatoréw i przewoznikéw kolejowych

Wieksza wydajnos¢ dzieki suwnicy, operujacej ponad 4 torami
przetadunkowymi

Nalezace do miasta miejsca odstawcze dla przewoznikdw kolejowych
Powierzchnie przemystowe pod kolejowe centrum logistyczne
bezposrednio przy terminalu

Regionalni logistycy i przewoznicy kolejowi z polsko-niemieckiego
regionu gospodarczego, kompetentnie swiadczacy ustugi na miejscu

Operatoréw dla nowych potaczen w transportach kontynentalnych
i dalekomorskich

Przewoznikéw kolejowych / przedsigbiorstw, Swiadczacych ustugi przy
wykorzystaniu infrastruktury kolejowej

Swiadczacych ustugi value added services w intermodalnych transportach

Zatadowcow/logistykéw zainteresowanych utworzeniem punktu
konsolidacyjnego dla transportéw kontynentalnych i dalekomorskich

www.gvz-ffo.de e
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Ekspozycja urzadzen do prac na infrastrukturze kolejowej

Po raz pierwszy powierzchnia ekspozycji przekroczyta
100 tys. m?, a wystawcy zagraniczni zajeli 56% tego
obszaru. Na 39 wspalnych stoiskach prezentowato
swe osiagniecia z zakresu technologii transportu
szynowego 21 krajow i regionow.

transportu szynowego odporny jest na kry-
zysy dotykajace w ostatnich latach §wiato-
wa gospodarke. I nie jest to sprawa tylko
potocznego osadu czy ogdlnego wrazenia.

2 / »
Takie tory przydatyby sie na naszej sieci
kolejowej

www. TSLbiznes.pl

Z raportu Europejskiego Stowarzyszenia
Przemystu Kolejowego (UNIFE), opubliko-
wanego podczas berlifiskich targéw wynika,
ze branza kolejowa rozwijala si¢ w latach
2011-2013 w tempie okolo 1,5% rocznie
i pod koniec ubieglego roku osiagneta war-
to$¢ ok. 150 mld euro. Autorzy raportu,
Roland Strategy Consultants, oceniaja, ze
w sze$ciu najblizszych latach rynek dostaw
dla kolei przyspieszy do 2,7% rocznie.
Przedstawiajac te wyniki w Berlinie,
Philippe Citroén, dyrektor generalny
UNIFE, zwrdcil uwage, ze dominujacym

graczem na rynku taboru i wyposazenia
kolejowego jest wcigz Europa. — Oczekuje-
my, ze trend ten bedzie nadal podtrzymany
dzigki inwestycjom w innowacje. Bedzie
to takze mozliwe dzigki przyjeciu przez
UE czwartego pakietu kolejowego oraz
inicjatywom takim jak Shift2Rail, ktéra
ma tgczy¢ Srodki publiczne i prywatne na
cele badawcze w kolejnictwie — stwierdzil.
W najblizszych latach, oprécz Europy, re-
gionami, ktore odnotuja najwiekszy wzrost
inwestycji kolejowych beda kraje Ameryki
Lacinskiej, gdzie roczny wzrost wynieéé
powinien 6%, Azji/Pacyfiku - 4% oraz Ka-
nady, Meksyku i USA - 3,5%. Natomiast
miedzynarodowa firma doradcza SCI Ver-
kehr, w opublikowanym ostatnio raporcie
dotyczacym rynku technologii kolejowej
w Europie, ocenia, Ze w okresie 2010-2014
rynek ten zwiekszyl sie z 131 mld euro do
162 mld euro. W kolejnych latach rosna¢
bedzie w tempie 3% rocznie, aby w 2018 1.
osiagna¢ warto$¢ 190 mld euro.

Z raportu Europejskiego Stowarzyszenia Przemystu
Kolejowego wynika, ze branza kolejowa rozwijata sie
w latach 2011-2013 w tempie okoto 1,5% rocznie

i pod koniec ubiegtego roku osiagneta wartosé

ok. 150 mlid euro.
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Polskie akcenty

Kolej, zaréwno pasazerska, jak i towa-
rowa, ma przed sobg przyszloé¢, a targi
InnoTrans s najlepszym tego dowodem.
Stwierdzenie takie wielokrotnie przewijato
sie podczas licznych wystapien na forach
odbywajacych sie w Berlinie konferencji
i biznesowych spotkan. Dowiodly tego
réwniez, podpisywane podczas targow,
wielomilionowe kontrakty i umowy joint
venture. I tak np. na 100 mln euro szaco-
wana jest umowa zawarta miedzy Deut-
sche Bahn i bydgoska Pesg na dostawe 26
pociagéw spalinowych Link do regional-
nego przewoznika w Bawarii. Przedstawi-

List intencyjny o dlugoletniej wspot-
pracy ze §wiatowym potentatem taboro-
wym Bombardier Transportation podpisal
podczas berlinskiej imprezy Newag. Na
InnoTrans nowosgdecka spotka prezento-
wala pociag spalinowy DMU 22M, ktéry
moze rozwija¢ predkos¢ 130 km/godz.,
a takze pociag 36 WE Impuls oraz lokomo-
tywe Dragon. Wspomniana Pesa, oprocz
zespolu trakcyjnego Link, zaprezentowata
réwniez tramwaje: Fokstrot, dostosowa-
ny do moskiewskich toréw o szerokosci
1524 mm, dwukierunkowy Jazz Duo dla
Warszawy, jak rowniez lokomotywe spali-
nowa Gama, ktorej 10 egzemplarzy dostar-
czy PKP Intercity.

W najblizszych latach, oprocz Europy, regionami,

ktore odnotuja najwiekszy wzrost inwestycji kolejowych
beda kraje Ameryki Lacinskiej, gdzie roczny wzrost
wynie$¢ powinien 6%, Azji/ Pacyfiku (4%) oraz Kanady,

Meksyku i USA (3,5%).

ciele Alstom i Vossloh podpisali kontrakt
o wartos$ci jedenascie milionéw euro na
wyposazenie lokomotyw Vossloh w naj-
nowsze systemy sterowania pociggiem
(ETCS). Ponadto Deutsche Bahn i francu-
ski operator kolejowy SNCF przedtuzyli
do 2020 r. umowe joint venture dotyczaca
ustug trans granicznych, obejmujacych
pociagi duzej predkosci TGV i ICE. Joint
venture utworzyta japoniska grupy Toshi-
ba i operator kolejowy z Singapuru.

Piekne dziewczeta
zachecaty do obejrzenia
dwukierunkowego
tramwaju bydgoskiej Pesy

Oprdcz taboru z Pesy i Newagu, w In-
noTrans 2014 uczestniczylo jeszcze ponad
60 innych polskich wystawcéw. Solaris
pokazal swoj tramwaj Tramino Braun-
schweig, Greenbrier Europe ze Swidnicy
dwa wagony, a Gliwicki Graw laserowe
urzadzenia do pomiaru geometrii toréw,
szyn, rozjazdow oraz kot taboru i zesta-
wow kolowych. Firma Wichyry Techno-
logies z Pyrzowic przeciagarki wagonowe
do manewrowania sktadem o masie do

Solaris pokazat na targach tramwaj Tramino

2 tys. ton. Gwarnie i ttoczno bylo na efek-
townie zaprojektowanym duzym stoisku
Trac Tecu, spotki produkujacej podkiady
strunobetonowe i rozjazdy, eksportowane
do 30 krajow. Wspélnie, w hali 23, pod
jednym szyldem prezentowaly si¢ w Berli-
nie przedsiebiorstwa zrzeszone w Polskiej
Izbie Producentéw Urzadzen i Ustug na
Rzecz Kolei. €
Tekst i zdjecia:
Franciszek Nietz

Sprostowanie

W artykule , Trudny czas kolejowego
frachtu”, opublikowanym w numerze
10/14 (51) miesiecznika ,,TSL Biznes’,
piszac o rynkowym udziale CTL Logi-
stics — wedlug przewiezionej masy to-
war6éw w okresie styczen-lipiec 2014 r. -
omylkowo przypisatem wyniki tej firmy
calej Grupie CTL Logistisc. Tymczasem
udzial Grupy CTL Logistics, o czym
wyraznie §wiadczyly zataczone do tek-
stu wykresy, wynidst wg przewiezionej
masy towarow nie 3,14% lecz 5,81% (po
uwzglednieniu wynikéw spétki CTL
Train i CTL Rail). Za niedopatrzenie
tego faktu, bardzo przepraszam Czytel-
nikéw i Grupe CTL Logistics.

W 2013 r. udzial Grupy CTL wg
przewiezionej masy towar6w wyniost
6,77%. Natomiast wedtug wykonanej
pracy przewozowej wyniki calej Grupy
CTL Logistics dawaly jej w pierwszych
siedmiu miesiagcach 2014 roku 6,69%
udziat w rynku. Grupa CTL Logistics w
pierwszym poétroczu 2014 r. przewiozta
okoto 8% mniej fadunkéw niz w analo-
gicznym okresie w 2013 r. i odnotowata
tylko 2% spadek pracy przewozowej.

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl
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Odpowiedzialnos¢ cywilna
spedytora i przewoznika wczoraj i dzis

W ostatnich latach obserwuje sie dos¢ dynamiczne zmiany w sektorze TSL. Zmienit sie
model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zarobwno w obszarze spedycji jak i przewozu.
To powoduje, ze nie ma juz takiej korelacji pomiedzy wykonywanymi czynnoSciami

i ponoszong odpowiedzialnoScia.

uproszczeniu, dzisiejszy spe-
dytor gtéwnie zza biurka orga-
nizuje przewozy, ale charakter

zawieranych uméw powoduje, ze ponosi
on odpowiedzialnoé¢ jak klasyczny prze-
woznik. Dzisiejszy przewoznik za$ powo-
li rezygnuje z wykonywania przewozéw
i wchodzi w obszar spedycji, tym samym
moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jak spe-
dytor. Za tym idzie ponoszenie nieza-
mierzonej odpowiedzialno$ci i czgsto ko-
nieczno$¢ pokrywania szkod z wlasnych
$rodkow.

Czynnosci spedycyjne
a odpowiedzialnos¢ spedytora

Zobaczmy jakie czynno$ci spedycyjne
wykonuje spedytor wedlug ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Ty-
tul XXVI. Umowa spedycji):

» wysylanie lub odbiér przesytki lub doko-
nywanie innych ustug zwiazanych z jej
przewozem (art. 794 § 1.);

» podejmowanie czynnosci potrzebnych
do uzyskania zwrotu nienaleznie po-
branych sum z tytulu przewoznego, cta
i innych naleznoéci zw. z przewozem
przesylki (art. 797);

www. TSLbiznes.pl

» podejmowanie czynnosci potrzebnych
do zabezpieczenia praw dajacego zle-
cenie lub osoby przez niego wskazanej
wzgledem przewoznika albo innego spe-
dytora (art. 798);

» zastaw na przesylce dla zabezpieczenia
roszczen o przewozne oraz roszczen
o prowizje, o zwrot wydatkow i innych
naleznosci wyniklych ze zlecen spedy-
cyjnych, jak réwniez dla zabezpieczenia

cywilnej. Zgodnie z kodeksem cywilnym,

spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ za:

» czynno$ci zwigzane wysylaniem i od-
biorem przesytki lub dokonywaniem in-
nych ustug zwigzanych z jej przewozem
(art. 794§ 1.);

» czynnoéci niezbedne do uzyskania zwrotu
nienaleznie pobranych sum z tytulu prze-
woznego, cla i innych naleznosci zwigza-
nych z przewozem przesylki (art. 797);

Odpowiedzialno$é¢ spedytora ksztattuje nie to jakie
wykonuje czynnosci faktyczne, a to jaka umowe zawiera
lub do czego faktycznie sie zobowiazuje.

takich roszczen przystugujacych po-
przednim spedytorom i przewoznikom,
dopoki przesylka znajduje si¢ u niego
lub u osoby, ktéra dziata w jego imieniu,
albo dopoki moze nig rozporzadzaé za
pomoca dokumentéw (art. 802 § 1.);

» dokonywanie przewozu — w tym przy-
padku spedytor nabywa jednoczesnie
prawa i obowigzki przewoznika (art. 800).

Wykonywane czynnosci wiaza sie

z ponoszeniem odpowiedzialno$ci

» czynnoéci niezbedne do zabezpieczenia
praw dajacego zlecenie lub osoby przez
niego wskazanej wzgledem przewoznika
albo innego spedytora (art. 798);

» przewoznikéw i dalszych spedytoréw,
ktérymi postuguje sie przy wykona-
niu zlecenia, chyba Ze nie ponosi winy
w wyborze (art. 799).

Warto réwniez wskaza¢, ze odszkodo-
wanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytki w czasie od jej przyjecia az do
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wydania przewoznikowi, dalszemu spedy-
torowi, dajacemu zlecenie lub osobie przez
niego wskazanej, nie moze przewyzszac
zwyklej wartosci przesytki, chyba ze szko-
da wynikta z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa spedytora (art. 801).

Po wejsciu w zycie tej ustawy, to jest od
dnia 21.10.2005 r. ustawodawca wpro-
wadzil w obszar transportu posrednika
przy przewozie rzeczy, ktory mial zastapié
6wczesnego spedytora. Ustawodawca nie
wprowadzil za tym zadnych szczegélnych

Czesto jedynym ubezpieczeniem jakim dysponuja
spedytorzy jest klasyczne OC spedytora, ktore
asekuruje ich odpowiedzialnos¢ zaledwie w ca 5%,
gdyz tyle jest umow spedycyjnych w ich portfelu.

Nalezy jednak pamietac, Ze... odpo-
wiedzialno$¢ spedytora ksztaltuje nie to
jakie wykonuje czynnosci faktyczne, a to
jaka umowe zawiera lub do czego faktycz-
nie si¢ zobowigzuje. Spedytor nie bedzie
zatem ponosil odpowiedzialnosci jak spe-
dytor (wynikajacej z kodeksu cywilnego)
w sytuacji, gdy z zamawiajacym usluge
(zleceniodawcg) zawrze umowe przewozu
lub w umowie spedycji zobowiaze si¢ do
wykonania przewozu. Bedzie ponosit od-
powiedzialno$¢ jak klasyczny przewoznik,
gdyz taki bedzie skutek wynikajacy z za-
wartej umowy przewozu.

Spedytor przedwczoraj, to... spedytor.
Zajmowal sie wszystkim, co bylto zwigzane
z wysylaniem i odbiorem przesylki, a nie
tylko z organizacjg samego przewozu.
W jego gestii byla cata operacja logistycz-
na zwigzana z przemieszczaniem przesylki.
W zakresie jego obowiazkéw, oprécz zor-
ganizowania przewozu, bylo m. in. uzgod-
nienie z zamawiajagcym warunkow, przygo-
towanie dokumentacji wysylkowej, nadzoér
nad zatadunkiem i przebiegiem przewozu
oraz dbalto$¢ o dostarczenie przesytki do
odbiorcy wskazanego przez zamawiaja-
cego. Jedynym ulatwieniem bylo to, ze
inny byt terytorialny zasieg dzialalno$ci,
co wynikalo z dwczesnego ukladu geo-
politycznego. Odpowiedzialnos¢ cywilna
6wczesnego spedytora w 100% wynika-
ta z kodeksu cywilnego i nie bylo mowy
o ponoszeniu innej. Z drugiej strony, PRL-
-owskie zaszufladkowanie dziatalno$ci
moglo powodowac, ze spedytor poniekad
z automatu nie mégl ponosi¢ odpowie-
dzialnoci jaka nie wynikata ze specyfiki
prowadzonej przez niego dzialalnosci.
Taka orientacja powodowata, ze odpowie-
dzialnos$¢ cywilna wczorajszego spedytora
zawsze wynikala z kodeksu cywilnego.

Spedytor wczoraj, to do wejécia w zycie
w noweli ustawy o transporcie drogowym
z dnia 29.07.2005 r. jeszcze spedytor, cho¢
model jego pracy roznil si¢ diametralnie
od tego z lat 80-tych i wcze$niejszych.

regulacji, cho¢ §rodowisko TSL zastana-
wialo sie, co tak naprawde sie z tym wiaze.

Spedytor dzi$, to tak naprawde ...
przewoznik umowny, ktéry ponosi odpo-
wiedzialno$¢ analogiczng jak przewoznik.
Dodatkowo, dzisiejszy spedytor to prze-
woznik umowny, ktéry ponosi odpowie-

cywilna dzisiejszego ,spedytora” to zale-
dwie ca 5% odpowiedzialno$¢ spedytora
- pozostale 95% miesci si¢ w obszarze za-
rezerwowanym dla przewoznikow.

Warto w tym miejscu wskazac, ze po-
mimo tak diametralnej zmiany, wiekszo$¢
dzisiejszych spedytoréw nie ma $wiado-
mosci, ze ponoszg odpowiedzialno$¢ inng
anizeli im si¢ wydaje oraz nie wie z czego
ona wynika. Czesto wiec jedynym ubez-
pieczeniem jakim dysponuja jest klasyczne
OC spedytora, ktore asekuruje ich odpo-
wiedzialno$¢ zaledwie w ca 5%, gdyz tyle
jest umow spedycyjnych w ich portfelu.
Dodatkowo, takie polisy nie gwarantuja
pelnej ochrony odpowiedzialno$ci cywil-
nej jaka spedytor ponosi na podstawie art.
799 k.c., czyli za wine w wyborze prze-
woznikow i dalszych spedytoréw, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu zlecenia.
Wiele z polis jakie sg w posiadaniu takich
spedytoréw zawiera bowiem wylaczenie
ochrony za szkody spowodowane wskutek

To, czy ktos jest przewoznikiem, przewoznikiem
umownym, ,spedytorem umownym”, czy spedytorem
zaleiy od charakteru zawieranych umow, a doktadniej
zobowiazan, jakie zaciaga na ich podstawie.

dzialno$¢ rowniez za wykonywane prze-
wozy kabotazowe. I na powyzsze nie ma
wplywu fakt, ze taki ,,spedytor” wykonuje
jedynie dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie
posrednictwa przy przewozie rzeczy. Jego
odpowiedzialno$¢ wynika z umoéw jakie
zawiera. Reasumujac, odpowiedzialnos¢

razacego niedbalstwa, ktére niewatpliwie
zostanie spedytorowi zarzucone jezeli zle-
ci przewdz przewoznikowi nie gwarantu-
jacemu nalezytego wykonania przewozu
lub wrecz oszustowi. Dodatkowo, jednym
z gtéwnych wylaczen jest wydanie towaru
osobie nieuprawnionej (gtéwnie oszustowi,

Odpowiedzialnos¢ cywilna dzisiejszego ,spedytora” to zaledwie ca 5% odpowiedzialno$é
spedytora - pozostate 95% miesci sie w obszarze zarezerwowanym dla przewoznikéw
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uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkdd), w tym 12 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUiIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtdwng specjalnoscia sa ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

ktoéry podszywa si¢ pod przewoznika), co
jeszcze bardziej zmniejsza zakres pokrycia
ubezpieczeniowego ponoszonej odpowie-
dzialno$ci.

Czynnosci przewozowe
i odpowiedzialnos$¢ przewoznika

Na przestrzeni ostatnich 40-50 lat cha-
rakter dziatalno$ci wykonywanej przez
przewoznikéw drogowych réwniez dia-
metralnie si¢ zmienil. Dokonana po 1990 r.
zmiana ukladu geopolitycznego spowodo-
wala, Ze Europa otworzyla sie stwarzajac
polskim przewoznikom drogowym nowe
mozliwo$ci. Wielu przewoznikéw skiero-
walo swoje cigzaréwki na zachdd i dla nie-
ktorych transport krajowy przestal by¢ juz
interesujacy. Dodatkowym atutem bylo po-
tozenie geograficzne, co spowodowalo, ze
polscy przewoznicy zaczeli masowo prze-
wozi¢ tadunki z Europy zachodniej do Ro-
sji. Dokonane po 2009 r. zmiany otworzyly
nowe mozliwoéci — umozliwiono polskim
przewoznikom wykonywanie przewozéw
kabotazowych na terenie krajow Unii Eu-
ropejskiej.

Ale rok 2009 to tez duzy kryzys w calej
Europie. Rentowno$¢ transportu drogowe-
go spadala i wielu przewoznikéw musiato
zrezygnowac z dzialalno$ci transportowe;j.
Nie oznaczalo to wcale, ze kola ich cieza-
réwek przestaly si¢ kreci¢. Szybko znala-
zly one nowych wladcicieli, ktorzy przejeli
»wolne kilometry” i z powodzeniem wy-
konuja dziatalno$¢ do dzi$. Dotyczyto to

talnoé¢ spedycyjna. Niektorzy catkowicie
zrezygnowali z dziatalnosci przewozowej
na rzecz spedycji.

Zobaczmy na czym koncentrowat sie
wczorajszy przewoznik, jak pracuje dzis
i jak bedzie wygladal model jego pracy
jutro.

Obserwuje si¢, ze zamiana dzialalno-
$ci nie do konica wiaze si¢ z faktycznym
wykonywaniem tej dzialalno$ci. Dziatal-
no$¢ przewoznikow, ktérzy przeszli na
»spedycje” niewiele rozni sie bowiem od
klasycznego dzi$ postugiwania si¢ podwy-
konawcami przy wykonywaniu przewozow.
Cho¢ maja oni stosowne uprawnienia do
wykonywania dzialalnosci spedycyjnej,
analogicznie jak w przypadku przewoznika
umownego, ich rola sprowadza si¢ do orga-
nizowania przewozow. Prowadzenie przez
nich dziatalnosci spedycyjnej, przez fakt
zawierania umow przewozu, jest wiec bar-
dzo umowne, gdyz wynika z mylnego prze-
konania i nijak nie wiaze si¢ ze spedycja.

Dzisiejsze obserwacje wskazuja, ze
cze$¢ bardziej swiadomych przewoznikéw
samodzielnie szuka intratnych kontraktow.

Pod katem odpowiedzialnosci cywilnej,
wczorajszy przewoznik to w 100% przewoznik
faktyczny, a dzis w ca 40% to przewoznik umowny
(ca 1% moga stanowi¢ umowy spedyciji).

szczegolnie nowszych aut, ktére spetniaty
normy wymagane przez zachodnie kra-
je europejskie. Kryzys pozostawil jednak
pietno na finansach polskich przewoz-
nikach. Niska rentowno$¢ i zmeczenie
transportem spowodowaty, ze wielu z nich
wyprzedato swoje EURO 4 i zorientowalo
si¢ na bardziej intratng i wygodng dzia-

Do tego posiada juz baz¢ magazynows, co
umozliwia im skuteczne przebranzowienie
sie. Jutrzejszy przewoznik bedzie wigc juz
bardziej $wiadomy swojej roli w sektorze
TSL i w czgsci swojej dzialalnoéci bedzie
juz pelnit funkcje spedytora. Jednakze silna
konkurencja i przyzwyczajenia spowoduja,
ze jego dziatalno$¢ przez dlugi czas bedzie

Przewoinik wczoraj

Przewoznik faktyczny
(gtéwnie krajowy)
100%

Przewoznik
faktyczny

Przewoinik dzi$

Przewoznik
umowny

Spedytor
umowny
20%

Przewoznik jutro
Spedytor Spedytor
umowny faktyczny
40%

Przewoznik Przewoznik
umowny

10% 30%

www. TSLbiznes.pl



< TSLbiznes 11/2014

Prawo

zdominowana przez transport - w wiek-
szo$ci umowny, ale jednak transport.

Co o tym zdecyduje? To, czy dany pod-
miot jest przewoZnikiem, przewoznikiem
umownym, ,spedytorem umownym’, czy
spedytorem nie koniecznie zalezy od tego,
jak chce by¢ postrzegany. Nikt bowiem nie
bedzie w spedytorze widzial spedytora,
skoro ten na swojej stronie chwali si¢ flo-
ta fadnych zestawdw i przyjmuje zlecenia
przewozu. To samo dotyczy przewoznika,
ktéry nie do$¢, ze ma swoje samochody,
sam wykonuje przewozy, a jedyne umowy
jakie zawiera to umowy przewozu. Nikt ta-
kiego przewoznika nie potraktuje jak spe-
dytora. Tak prowadzony PR na niewiele si¢
zatem zdaje. Prawna kwalifikacja jest bar-
dziej jednoznaczna - to, czy kto$ jest prze-
woznikiem, przewoznikiem umownym,

jednak raczej spedytorow, a nie przewoz-
nikéw.

Pod katem odpowiedzialno$ci cywil-
nej, wczorajszy przewoznik to w 100%
przewoznik faktyczny a dzi§ w ca 40% to
przewoznik umowny (ca 1% moga stano-
wi¢ umowy spedycji).

Odpowiedzialno$¢ jutrzejszego prze-
woznika moze wyglada¢ nastepujaco:

» 30% przewoznik faktyczny - odpowie-
dzialno$¢ cywilna przewoznika,

» 50% przewoznik umowny - odpowie-
dzialno$¢ cywilna przewoznika,

» 20% spedytor - odpowiedzialnos¢
cywilna spedytora.

Trudno dzi$ oceni¢ jak sektor TSL
bedzie wygladat w przyszlosci. Przewidy-
walne jest tylko to, ze nikt nikogo nigdy
nie zwolni z obowiagzku wywigzania sie

Zaciagniete zobowigzania wigza sie

z odpowiedzialnoscia cywilna, a ta zas z kolei

z zobowiazaniem do odszkodowania. Warto wiec
wiedziec¢ jaka odpowiedzialno$¢ ponosimy, gdyz ma
to wplyw na to, jaka polisa bedziemy ja asekurowaé

»spedytorem umownym’, czy spedytorem
zalezy od charakteru zawieranych uméw
a dokladniej zobowigzan, jakie zaciaga
na ich podstawie. Jezeli podmiot zawiera
ze swoim zleceniodawca (zamawiajacym
dang ustuge) umowe przewozu moze by¢
traktowany jedynie jako przewoznik lub
przewoznik umowny, jezeli sam nie wy-
konuje przewozu. To samo dotyczy spe-
dytoréw. Owszem zdarzaja si¢ przypadki,
ze spedytor w zawartej umowie spedycji
zobowiazuje sie réwniez do wykonania
przewozu, ale to nie powoduje, Ze umowa
przestaje by¢ umowg spedycji. Dotyczy to

& mx N .

z zobowigzan umownych i regulowania
naleznoéci z nich wynikajacych.

Trendy w obszarze TSL

» Obszar odpowiedzialnosci cywilnej
spedytora przesunat sie w kierunku od-
powiedzialnosci cywilnej przewoznika
- spedytor dzis to przewoznik umowny.

» Spedytorzy organizuja przewozy kabota-
zowe, co w tym stanie rzeczy (spedytor
jako przewoznik umowny) powoduje
przyjmowanie przez nich odpowiedzial-
nosci cywilnej za takie przewozy.

A J =l

Podmioty sektora TS (L jak logistyke pomijamy) moga petni¢ rézne funkcje, wykonywaé
rézne czynnosci faktyczne i ponosic rézng odpowiedzialno$é. Ped biznesowy i brak

wiasciwej wiedzy stwarzajg putapki

Dziatalnos¢ przewoznikow, ktorzy
przeszli na ,spedycje” niewiele rézni

sie od klasycznego postugiwania sie
podwykonawcami przy wykonywaniu
przewozow. Cho¢ majg oni stosowne
uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci
spedycyjnej, analogicznie jak w przypadku
przewoznika umownego, ich rola sprowadza
sie do organizowania przewozéw

» Mniejsi spedytorzy kupujg pojazdy,
przez co ponosza réwniez odpowiedzial-
no$¢ cywilng analogiczng jak przewoz-
nik faktyczny.

» Przewoznicy wchodza w obszar spe-
dycji, co powoduje, ze ponosza od-
powiedzialno$¢ cywilng jak spedytor
- czesciej jednak sa przewoznikami
umownymi, ale...

» ...do tego dochodza przewozy kabota-
zowe wykonywane pojazdami o dmc do
3,5 tony i brak konieczno$ci posiadania
jakiejkolwiek licencji — o zakresie odpo-
wiedzialno$ci cywilnej decydowaé beda
juz wylacznie zawierane umowy.

Ten swoisty melanz powoduje, ze pod-
mioty sektora TS (L jak logistyke pomija-
my) moga pelni¢ rézne funkcje, wykony-
wacé rézne czynnosci faktyczne i ponosié
rézna odpowiedzialno$¢. Ped biznesowy
i brak wla$ciwej wiedzy stwarzaja putap-
ki, w ktore tatwo wpas$¢ mniej zaradnym
przedsigbiorcom.

Jak wida¢, ocena funkcji pelnionej
w sektorze TSL nie zawsze jest wlasciwa.
Szczegolnie dotyczy to tych podmiotdw,
ktdre nie sg zaznajomione z ta problema-
tyka. Nie jest to jednak najwazniejsze, al-
bowiem zaciagnigte zobowiazania wiaza
sie z odpowiedzialnoscig cywilna, a ta za$
z kolei z zobowigzaniem do odszkodowa-
nia. Warto wigc wiedzie¢ jaka odpowie-
dzialno$¢ ponosimy, gdyz ma to wplyw
na to, jaka polisa bedziemy ja asekurowa¢
i jakie finalnie bezpieczenstwo zagwaran-
tujemy sobie i swojej rodzinie. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie i ubezpieczen
transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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Skuteczne zabezpieczenie interesow zwigzane
powinno by¢ z doktadnym rozpoznaniem zasad
odpowiedzialnoSci oraz ryzyk, ktore pojawiajg sie .r’"
w zwigzku ze specyfika prowadzonej dziatalnosci

.

Ubezpieczenie OC Przewoinia

-

- TSLbiznes 11/2014
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- realna czy fikcyjna ochrona
ubezpieczeniowa?

Nie jest odkryciem, ze prowadzenie dziatalnoSci transportowej wiaze sie z szeregiem ryzyk,
ktore moga spowodowac znaczgce uszczerbki w majgtku, odzwierciedlajgce sie w karach
administracyjnych czy tez obowigzku wyptat odszkodowan na rzecz podmiotéw uprawnionych.
W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z wykonywaniem umoéw transportowych, wiekszos¢
podmiotéw dziatajgcych jako przewoznicy, decyduje sie na zawieranie uméw ubezpieczenia
odpowiedzialnoSci cywilnej, ktore z zatozenia majg zapewnia¢ ochrone majatku w sytuacji

zaistnienia szkody.

( :harakterystycznym jest jednak,
iz bardzo czgsto o wyborze kon-
kretnej polisy OC przewoznika

decyduje wysokos¢ wyliczonej sktadki,
a nie rzeczywisty zakres udzielonej ochro-
ny ubezpieczeniowej. Czy warto posiada¢
polise, ktéra umozliwia co prawda uzyski-
wanie zlecen (gdyz zleceniodawca wyma-
ga przedstawienia polisy OCP), jednakze
udzielona ochrona ubezpieczeniowa jest co
najmniej watpliwa?

Volenti non fit iniuria?

Sentencja ,,Chcacemu nie dzieje si¢ krzyw-
da” nawiazuje do sytuacji, gdy ktos dobro-
wolnie naraza si¢ na poniesienie szkody
i skutkuje tym, ze skoro dana osoba (pod-
miot) $wiadomie narazil si¢ na poniesie-
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nie szkody, to nie ma on prawa wnoszenia
roszczen przeciwko innym podmiotom.
Doséwiadczenie pozwala wyciagna¢ wnio-
sek, ze wielu przedsigbiorcéw nie zdaje so-
bie sprawy z doniostosci tej majacej prawie
1 800 lat zasady.

Dostepne na rynku ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej przewozni-
ka charakteryzuja si¢ tym, iz pomiedzy
zakresami przyznawanej ochrony ubez-
pieczeniowej wystepuja znaczne rdznice.
Dwie polisy wystawione w tym samym
czasie przez jeden zaklad ubezpieczen
moga de facto zawiera¢ catkiem inny za-
kres ubezpieczen, w sytuacji gdy jeden
z posrednikéw ubezpieczeniowych potrafit
wynegocjowaé zmiany w ogoélnych warun-
kach ubezpieczen, a drugi zawart umowe
»standardowq’, czyli na postanowieniach

Kamil
Krasuski

Prawnik, apli-
kant radcow-
ski, wiasciciel
CATL Kance-
larii Prawnej.
Specjalizuje
sie w pozasgdowym doradztwie praw-
nym dla firm z branzy TSL w zakresie
szkdd i roszczef na gruncie prawa
cywilnego, ubezpieczeniowego i trans-
portowego. Cztonek Rady Niezaleznych
Ekspertow Transportu ,TRANSORA”.
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ogolnych warunkéw ubezpieczen. Wyni-
ka to z faktu, ze w polskim systemie pra-
wa ubezpieczenie OC przewoznika jest
ubezpieczeniem dobrowolnym, wigc brak
jest aktu prawnego, ktéry wyznaczalby
chociazby minimalne ramy ubezpieczenia
i zasad odpowiedzialnosci zakladoéw ubez-
pieczenn. Od umowy pomiedzy stronami
zalezy wigc jaka tres¢ bedzie miata umowa
i od jakich ryzyk bedzie ona chronila.

Weryfikacja polis

Na podstawie przeprowadzanych analiz
ubezpieczen oraz szeregu spraw zwigza-
nych z likwidacjg szkdd transportowych
mozna wysuna¢ wniosek, iz czgsto we-
ryfikacja ochrony ubezpieczeniowej po
stronie przewoznikéw ogranicza sie do
wlaczenia konkretnych rodzajow towaréw
bedacych przedmiotem przewozoéw, usta-
lenia zakresu terytorialnego czy tez sumy
ubezpieczenia i wysokosci franszyzy oraz
oczywiscie ceny. Ograniczenie si¢ tylko do
tych elementéw jest w mojej opinii nie-
wlasciwe i w wielu przypadkach skutkuje
zawieraniem uméw ubezpieczenia, ktére
nie zapewniaja rzeczywistej ochrony. Sku-

Dwie polisy wystawione w tym samym czasie przez jeden zaktad ubezpieczen moga

de facto zawierac catkiem inny zakres ubezpieczen, w sytuacji gdy jeden z posrednikéw
ubezpieczeniowych potrafit wynegocjowac zmiany w ogélnych warunkach ubezpieczen,
a drugi zawart umowe ,standardowg”

na rynku ubezpieczen zawiera zapisy, ktore
skutkuja odmowg wyplaty odszkodowania
w sytuacji gdy przewoznik nie dostosowat
sie do konkretnych obowiazkow. Przykta-
dem moze by¢ wymaganie przez zaktad
ubezpieczen, aby przewdz wykonywa-
ny byl na podstawie listu przewozowego

W polskim systemie prawa ubezpieczenie 0C
przewoznika jest ubezpieczeniem dobrowolnym,
wiec brak jest aktu prawnego, ktéry wyznaczatby
chociazby minimalne ramy ubezpieczenia i zasad
odpowiedzialnosci zaktadow ubezpieczei.

teczne zabezpieczenie intereséw zwigzane
powinno by¢ z dokladnym rozpoznaniem
zasad odpowiedzialnosci oraz ryzyk, ktére
pojawiaja sie w zwiazku ze specyfika pro-
wadzonej dzialalnoéci. Wiele oferowanych

w ktérym wpisane sa dane ubezpieczonego
(tj. nazwa oraz adres) - brak wpisania sto-
sownych informacji w li§cie przewozowym
umozliwia zaktadowi odmowe spetnienia
$wiadczenia.

Dopiero uwazna weryfikacja jakie ry-
zyka wystepuja w zwiazku z wykonywa-
nymi przewozami pozwala na wybranie
ubezpieczenia, ktére w spos6b mozliwie
pelny pozwoli zabezpieczy¢ odpowiedzial-
no$¢ przewoznika i spowoduje istnienie re-
alnej ochrony ubezpieczeniowej.

Jak to wyglada w rzeczywistosci?

Istniejg zapewne setki przyktadéw obrazu-
jacych w jaki sposob niewlasciwie dobrana
ochrona ubezpieczeniowa przyczynita si¢
do uszczuplenia majatku przewoznikéw.
Na podstawie kilku przyktadéw warto
wiec wskaza¢ jakie sag mozliwe skutki dla
przewoznikéw.

Przyklad 1.

W trakcie pozaru Srodka transportu doszto
do spalenia tadunku czesci motoryzacyjnych
oraz pojemnikéw w ktorych poszczegélne
czesci byly zapakowane. Ochrona ubezpie-

Rada Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA

Gtownym

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu
przekazywanie przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu

TRANSORA  jest

specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.

Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

Wiecej informacji na stronie: www. ﬂ'ansora.pl
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czeniowa nie obejmowata utraty, uszko-
dzenia lub ubytku w paletach, platformach
i kontenerach bedgcych opakowaniem lub
zabezpieczeniem towaru. Zaklad ubezpie-
czert odmowit wigc wyplaty odszkodowania
za te opakowania, ktorych wartos¢ wyniosta
(zgodnie z udokumentowanym roszczeniem
uprawnionego) okoto 12 tys. euro.

Przyklad 4.

W wyniku wypadku Srodka transportu
doszlo do zniszczenia przewozonego ta-
dunku. PrzewoZnik zawart ubezpieczenie,
w ktérym przewidziano franszyze reduk-
cyjng w wysokosci 25% wysokosci szkody.
W efekcie zaktad ubezpieczert wyptacit
odszkodowanie nizsze o prawie 35 tys. z1,

Decydujac o sumie ubezpieczenia nalezy wziaé
pod uwage rodzaj towarow bedacych przedmiotem
przewozu oraz zasady odpowiedzialnosci wynikajace

Z przepisow prawa.

Przyklad 2.

Podczas postoju na parkingu doszto do ra-
bunku zestawu wraz z tadunkiem. Zaklad
ubezpieczeri podnidst, iz miejsce postoju nie
spetniato wymogow okreslonych w umowie
ubezpieczenia, co spowodowato odmowe
wyplaty odszkodowania. Do przewoznika
zostato skierowane roszczenie tytutem szko-
dy w towarze na kwote ponad 156 tys. euro.

Przyklad 3.

W trakcie przewozu doszto do pozaru ze-
stawu, w wyniku czego splongt przewozony
tadunek. PrzewoZnik posiadal ubezpiecze-
nie z sumg ubezpieczenia 101 tys. euro,
podczas gdy wartos¢ towaru wynosita okolo
140 tys. euro. Zaktad ubezpieczerr wyplacit
odszkodowanie w granicach uméwionej
sumy ubezpieczenia, reszta (czyli okoto
39 tys. euro) jest dochodzona bezposrednio
z majgtku przewoznika.

a réznice te musiata pokryé bezposrednio
spétka przewozowa.

Przyklad 5.

W trakcie wykonywanego przewozu ze-
staw stoczyl si¢ do rowu, w wyniku czego
doszlo do zniszczenia przewozonego towa-
ru na kwotg okoto 72 tys. zt. Zaklad ubez-
pieczeti odmowit wyplaty odszkodowania,

okolicznos¢, zgodnie z lgczgeg strony umo-
waq ubezpieczenia, wylgcza odpowiedzial-
nos¢ zaktadu ubezpieczen.

Oczywiscie przykladéw mozna przy-
toczy¢ zdecydowanie wiecej, gdyz co do
zasady, mozliwoé¢ konfiguracji wydaje sie
by¢ nieograniczona. Odpowiedzialne po-
dejsécie do sprawy ubezpieczenia pozwoli
jednak na zmniejszenie ryzyka odmowy
wyplaty odszkodowania przez ubezpie-
czyciela.

Wiasciwa ochrona
ubezpieczeniowa

Prowadzgc dziatalno$¢ w zakresie trans-
portu nalezy zadac sobie trud i rozpozna¢
jakie zdarzenia moga wystapi¢ w przyszlo-
éci i jak nalezatoby sie zabezpieczy¢ przed
ich skutkami. Przywolane we wczesniejszej
czedci przyklady pokazuja, Ze czesto przy-
czyng odmow jest po prostu nieswiado-
mo$¢ zasad odpowiedzialnosci oraz brak
rozeznania w wymogach zakladu ubezpie-
czen. Jezeli zar6wno przewoznik jak i po-
$rednik ubezpieczeniowy nie znajg dobrze

W przypadku przewozow krajowych suma ubezpieczenia
powinna by¢ ustalona na zdecydowanie wyzszym
poziomie od przewozow miedzynarodowych.

powotujgc sig na zapis ogolnych warunkéw
ubezpieczenia, stanowigcy iz do zdarzenia
doszto wskutek nie przestrzegania przez kie-
rowcg przepisow ruchu drogowego, ktéra to

Jezeli zaréwno przewoznik jak i poSrednik ubezpieczeniowy nie znajg dobrze prawa
transportowego to szanse na zawarcie umowy ubezpieczenia z realng ochrong znacznie
spadajg. Btedy pojawiaja sie nawet w podstawowych wydawatoby sie zagadnieniach

www. TSLbiznes.pl

prawa transportowego (w tym Prawa prze-
wozowego i Konwencji CMR) to szanse na
zawarcie umowy ubezpieczenia z realng
ochrong znacznie spadaja. Bledy pojawiaja
sie nawet w podstawowych wydawaloby sie
zagadnieniach.

1. Zakres terytorialny - sprawa na
pierwszy rzut oka oczywista, jednakze
sprawiajaca w praktyce problemy. Istotnym
jest, aby juz w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia mie¢ pelng $wiadomo§é
jaki bedzie zakres terytorialny §wiadczo-
nych ustug w okresie obowigzywania po-
lisy. Zmieniajaca sie sytuacja powoduje, ze
przewoznicy czesto zmuszeni sg do wery-
fikacji swoich plandéw i przyjmowania zle-
ceni na kierunki, ktére w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia nie byly przez nich
planowane. W przypadku przewozow kra-
jowych wiadomym jest, iz zakres powinien
obejmowac Polske. Jezeli przewozy $wiad-
czone s3 na trasach migdzynarodowych,
nalezy dopilnowa¢, aby uwzglednione
zostaly wszystkie panistwa oraz aby obo-
wigzywala w nich pelna ochrona ubezpie-
czeniowa (np. szkody powstale w wyniku
kradziezy/rabunku na terytorium kon-
kretnych panstw sg w niektorych ubezpie-
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Zalecanym bytoby wypracowanie zapisu rozszerzajgcego ochrone ubezpieczeniowg
na kazdy pojazd, ktorym przewoznik wykonuje przewozy, niezaleznie od tego czy miat on

8o juz w chwili zawierania umowy

czeniach wylaczone, a wiec nalezatoby je
wlaczy¢ stosowna klauzulg). Z miesigca na
miesigc coraz wigksza liczba przewozni-
kéw $wiadczy ustugi przewozéw kabotazo-
wych, zasadnym byloby wiec rozszerzenie
ochrony réwniez o takie przewozy (nie sa
one wlaczone w zakres ubezpieczenia OC
przewoznika w ruchu miedzynarodowym).

krajowych (po Polsce), niz w przypadku
przewozow mig¢dzynarodowych. Tymcza-
sem zachowanie takie nie znajduje uza-
sadnienia w zasadach odpowiedzialno$ci.
Zgodnie z art. 23 ust. 3 Konwencji CMR
odpowiedzialno$¢ przewoznika w przy-
padku przewozéw migdzynarodowych,
ograniczona jest do 8,33 SDR (umowna,

W wielu przypadkach franszyza redukcyjna ustalona
procentowo jest po prostu nieoptacalna - im wieksza
jest wartos¢ przewozonych towarow, tym wieksza kwote
trzeba bedzie doptacac z wiasnego majatku.

2. Rodzaje przewozonych tadunkéw
- zawierajac umowe ubezpieczania ko-
niecznym jest mozliwe szerokie okreslenie
jakie towary bede przewozone. W prakty-
ce przewoznicy bardzo czesto nie wiedza
jaki doktadnie towar bedzie przewozony,
gdyz towary (w szczeg6lnoéci na gietdach
transportowych) okreslane sa mianem
neutralnych. Skutkuje to tym, ze zdarza sie
przyjecie do przewozu towaru, ktérego nie
obejmuje umowa ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia i wysoko$¢
franszyzy - decydujac o sumie ubezpie-
czenia nalezy wzia¢ pod uwage rodzaj to-
wardéw bedacych przedmiotem przewozu
oraz zasady odpowiedzialnosci wynikaja-
ce z przepisOw prawa. Nie ma watpliwo-
$ci, iz w przedsiebiorstwie zajmujacym sie
przewozem np. artykuléw rolnych suma
ubezpieczenia nie musi by¢ az tak wysoka
jak w przypadku przewozow elektroniki.
Charakterystycznym jest réwniez, iz czgs¢
przewoznikéw decyduje sie na nizsze sumy
ubezpieczenia w przypadku przewozéw

miedzynarodowa jednostka rozrachunko-

wa) za kilogram wagi brutto, czyli mozli-

wym jest stwierdzenie, iz suma ubezpie-
czenia 300 tys. euro pokryje zdecydowana
wiekszo$¢ mozliwych do powstania szkod

(z wyjatkami wynikajacymi z art. 24 i 29

Konwencji CMR). Natomiast w przypadku

przewozdéw krajowych, przewoznik odpo-

wiada, co do zasady, do wartosci wskazanej

w rachunku dostawcy lub sprzedawcy (naj-

czesciej w fakturze). W przypadku wiec np.

szkody catkowitej w przewozonej elektro-
nice o wadze 1 500,00 kg i wartoéci 100 tys.
dol. przewoznik bedzie odpowiadat:

a) przew6z krajowy = 100 tys. dol. x
3,3275 zt (kurs NBP z dnia 22.10.2014 1.)
=332 750,00 z1,

b) przew6z miedzynarodowy = 1 500,00 kg
x 8,33 SDR x 4,9369 zt = 61 686,57 zt.

Powyzsze pozwala wysuna¢ wniosek,
iz wbrew do$¢ powszechnym praktykom,
to wlasnie w przypadku przewozéw kra-
jowych suma ubezpieczenia powinna by¢
ustalona na zdecydowanie wyzszym po-
ziomie od przewozéw migdzynarodowych.

Ze wzgledu na fakt, iz ubezpieczenia
zawierane sg co do zasady na okres jed-
nego roku (lub nawet dtuzszy) zalecanym
jest réwniez, aby suma ubezpieczenia okre-
$lona zostata na kazde zdarzenie, bez jej
konsumpcji. Pozwala to na zapewnienie,
ze kazda ze szkdd, niezaleznie ile by ich
powstalo, bedzie pokrywana do ustalonej

w umowie sumy ubezpieczenia.

Pozadanym jest réwniez ustalenie fran-
szyzy redukcyjnej na rozsgdnym poziomie,
przy czym sklania¢ si¢ powinno ku kwoto-
wemu jej ustaleniu (np. 300 euro w kazdej

szkodzie), niz procentowemu (np. 10%

Istotnym jest, aby juz w chwili zawierania umowy ubezpieczenia mie¢ petng Swiadomosé
jaki bedzie zakres terytorialny Swiadczonych ustug w okresie obowigzywania polisy
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w kazdej szkodzie). Przywolany wczesniej
przyktad nr 4 uzmystawia, ze w wielu przy-
padkach franszyza redukcyjna ustalona
procentowo jest po prostu nieoplacalna
- im wieksza jest warto$¢ przewozonych
towardw tym wieksza kwote trzeba bedzie
doplaca¢ z wlasnego majatku.

4. Klauzule postojowe - odnoszg
si¢ one w zasadzie do szkéd powstatych
w wyniku kradziezy lub rabunku. Umowa
ubezpieczenia powinna zawiera¢ sensowng
klauzule postojowa. Stosowany przez nie-
ktore zaklady ubezpieczen zapis, ze posto-
je moga odbywac sie tylko na parkingach
strzezonych, jest w wielu przypadkach nie-
mozliwy do spelnienia. Dlatego tez ochro-
na ubezpieczeniowa w przypadku szkod
kradziezowych czy rabunkowych powin-
na uwzglednia¢ miejsca w jakich zwykle
dokonywane sa postoje. Nalezy réwniez
uwaza¢ na sformutowania poszczegél-
nych klauzul, gdyz zaktady ubezpieczen
stosuja zapisy, ktore pomimo przyjemnej
na pierwszy rzut oka treéci, w wielu przy-
padkach nie dajg rzeczywistej ochrony.
Przyktadem moze by¢ przyzwolenie na po-
stoje poza parkingami strzezonymi (oczy-
wiscie za dodatkowa zwyzka skladki) ,,0 ile
z umowy przewozu, ze zlecenia przewozo-
wego, ani z instrukeji przewozu nie wynika
zakaz parkowania poza parkingami strze-
zonymi.” Faktem jest, ze wigkszo$¢ spedycji
zawiera w swoich zleceniach nakaz parko-
wania na parkingach strzezonych, przez co
nie§wiadomie pozbawiaja przewoznikéw
ochrony ubezpieczeniowej nawet pomimo
wykupienia stosownej klauzuli. Prawidlo-
wa klauzula powinna uwzgledniaé rzeczy-
wiste mozliwosci odbywania postojow,
w tym sytuacje, gdy np. kierowca dojechat
do odbiorcy, ale nie zostal roztadowany

Warto postarac sie o to, aby w umowie

ubezpieczenia wigczone zostaty rowniez szkody

powstate wskutek razacego niedbalstwa
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i post6j odbywa sie przy miejscu rozta-
dunku czy post6j wynikajacy z przepiséw
0 czasie pracy.

5. Razace niedbalstwo - brak wigza-
cej definicji razacego niedbalstwa skutkuje
tym, ze czgsto zaklady ubezpieczen staraja
sie wylaczy¢ swoja odpowiedzialnoé¢ pod-
noszac powstanie szkody wskutek takiego
wlasnie dziatania kierowcy. W rozumie-
niu tychze zaktadéw ubezpieczen razacym
niedbalstwem jest zaroéwno przekroczenie
predkosci, jak i wszelkie inne uchybienie
obowigzkom wynikajacym z prawa czy
aktow starannosci jakich wymaga sie od

blahy. Problem powstaje jednak w sytuacji
przewoznikéw, ktérzy dysponuja wigksza
flota, gdyz kazdy nowy pojazd (a czasem
nawet przerejestrowanie pojazdu wykupio-
nego np. z leasingu) musi zosta¢ zgloszone
do zakladu ubezpieczen. Zalecanym byto-
by wiec wypracowanie zapisu rozszerzaja-
cego ochroneg ubezpieczeniowa na kazdy
pojazd, ktérym przewoznik wykonuje
przewozy, niezaleznie od tego czy mial on
go juz w chwili zawierania umowy, zostal
jego wlascicielem w pdzniejszym okresie
czy chociazby wziat go w najem w celu za-
stapienia innego uszkodzonego ciggnika.

Prawidtowa klauzula powinna uwzgledniaé rzeczywiste
mozliwosci odbywania postojow, w tym sytuacje gdy

np. kierowca dojechat do odbiorcy, ale nie zostat
roztadowany i postoj odbywa sie przy miejscu roztadunku
czy postdj wynikajacy z przepisow o czasie pracy.

zawodowego kierowcy czy tez przewozni-
ka. Pomimo tego, ze czgsto zarzut ten jest
bezzasadny, warto postarac si¢ o to, aby
w umowie ubezpieczenia wlaczone zostaly
réwniez szkody powstate wskutek razacego
niedbalstwa.

6. Obowiazek deklaracji numeréw
rejestracyjnych pojazdow - czes¢ zakla-
déw ubezpieczen udziela ochrony ubezpie-
czeniowej tylko na przewozy wykonywane
pojazdami, ktore zostaly zgloszone we
wniosku ubezpieczeniowym. Przy malej
liczbie pojazdéw i zalozeniu, ze przewoz-
nik pamieta, ze kazdg zmiane stanu po-
siadania musi zgtasza¢ do zakladu ubez-
pieczen, zapis ten moze wydawac si¢ do$¢

Zasadnym jest rOwniez rozwazenie
dodatkowych ryzyk i rozszerzenie ochro-
ny ubezpieczeniowej (w zaleznosci od po-
trzeb) m.in. o:

» odpowiedzialno$¢ za szkody powstate
wskutek opdznienia w dostawie,

» szkody powstale w opakowaniach,

» obowiazek zwrotu przewoznego, claiin-
nych wydatkdw,

» szkody powstale w trakcie i/lub wskutek
dokonywania czynno$ci zaladunkowych
i roztadunkowych oraz zabezpieczenia
przesylki na czas przewozu,

» odpowiedzialnoé¢ za szkody powstate
wskutek opdznienia w podstawieniu
pojazdu pod zaladunek,

» koszty dodatkowe (w tym podnoszenie
zestawu, utylizacja towaru etc.),

» wydanie przesytki osobie nieuprawnio-
nej,

» szkody spowodowane przez kierowce
bedacego pod wplywem alkoholu badz
$rodkéw odurzajacych,

» szkody powstate wskutek naruszenia
przepisow prawa drogowego.

I wiele, wiele innych, a ogranicze-
niem jest, co do zasady, wyobraznia oraz
zasobno$¢ portfela. Z cala pewnoscia do-
pasowanie ochrony ubezpieczeniowej pod
prowadzong dziatalno$¢ oraz znajomos¢é
warunkow na jakich zaklad ubezpieczen
udzielit ochrony, przyczyni si¢ do rzeczy-
wistego zabezpieczenia swojej przyszlosci
w kwestiach zwigzanych z odpowiedzialno-
$cig wynikajacg z prawa transportowego. €

Kamil Krasuski
CATL Kancelaria Prawna
www.catl.pl
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Dieta traktowana jako

czesSc ryczattu za nocleg,

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

czyli nowa linia orzecznicza po Uchwale SN z 12.06.20147

Spotkac sie mozna z opinig, ze swoistym aktem odwetu za wprowadzenie do Ustawy

o0 czasie pracy kierowcow od dnia 03.04.2010 definicji podrdzy stuzbowej i przyznanie
kierowcom prawa do otrzymywania naleznosci na pokrycie kosztow wyjazdow stuzbowych,
byta Uchwala SN z dnia 12.06.2014 (Sygn. akt Il PZP 1/14).

uchwate w sktadzie 7-osobowym,
odmawiajaca przyznania waloru po-
drézy stuzbowej (przebywania w delegacji)
pracownikom mobilnym, kierowcom, dla
ktdrych istota pracy jest state przemiesz-

Sa,d Najwyzszy w 2008 r. podjal

datkowanego i nieosktadkowanego ekwi-
walentu w postaci diet, wiec zainicjowata
zmiane przepisow. Te wlasnie nowelizacje
pomijajaca uchwate SN z 2008 r. krytycz-
nie ocenit sktad 7-osobowy sedziéw SN
rozpatrujacych zagadnienie prawne dot.

W dniu 12.06.2014 przyjeto, ze umozliwienie
kierowcy nocowania w kabinie pojazdu wyposazonej
w odpowiednie miejsce do spania nie jest
zapewnieniem bezptatnego noclegu, co skutkuje
prawem kierowcy do otrzymania ryczattu za nocleg.

czanie sig, a podrdz nie jest sytuacja incy-
dentalng tylko permanentng (sygn. akt II
PZP 11/08). Branza transportowa nie mo-
gla w tym stanie rzeczy wyplaca¢ nieopo-

zapewnienia bezptatnego noclegu. W dniu
12.06.2014 przyjeto, ze umozliwienie kie-
rowcy nocowania w kabinie pojazdu wy-
posazonej w odpowiednie miejsce do

Tworzy sie nowy kierunek orzeczen w sprawie ryczattow, pomijajacych kwestie poje¢
odpowiedniego miejsca do spania i bezptatnego noclegu, a koncentrujgcych sie na
faktycznie wyptaconych swiadczeniach oraz zgodnych celach zawieranych uméw o prace,
przy akceptacji zaproponowanych warunkow pracy i pfacy

spania nie jest
zapewnieniem
bezplatnego
noclegu, co
skutkuje pra-
wem kierowcy
do otrzymania
ryczaltu za noc-
leg. Wytkme"t,o Iwona Szwed

tym samym, Z€ o s  o———
wprowadzajac

definicj¢ podrozy stuzbowej dla kierow-
c6w zawodowych Ustawodawca nie zadbal
o uregulowania kwestii ryczaltow za noc-
leg, a skoro tak to na zasadach ogélnych
nalezy kierowcom je wyplacaé. Jednocze-
$nie SN wyrazil swa dezaprobate dla prak-
tyki zastepowania realnego wynagrodzenia
za prace (czgsto okreslonego na poziomie
najnizszej krajowej) kwotami wynikajacy-
mi z rozliczenia kosztéw podrdzy stuzbo-
wych (diet i ryczaltéw za nocleg).

Czy obawy przewoznikow sie
potwierdza?

Na gruncie stanowiska SN z 12.06.2014 po-
wstato wiele watpliwosci, niedomdwien lub
analiz wskazujacych na niezgodnos¢ tresci
uchwaly z niektérymi przepisami prawa
pracy. Najwieksze jednak obawy branzy
dotycza linii orzeczniczej jaka przyjma
sady pracy w pierwszej i drugiej instancji
po dniu 12.06.2014.

Osobi$cie miatam okazje zapozna¢ si¢
z aktami sprawy, w ktorej zawarto ugode.
W wigkszosci znanych mi przypadkow
dotyczacych pozwoéw kierowcow o ryczal-
ty nie zapadly jeszcze wyroki w pierwszej
instancji. Jednak $ledzac orzeczenia publi-
kowane lub udost¢pniane do publicznej
wiadomos$ci na uwage niewatpliwie zastu-
guje wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku
z dnia 16 wrzeénia 2014 roku (sygn. III
APa 19/14) odmawiajacy kierowcy prawa
do ryczaltu.

www. TSLbiznes.pl
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42 euro - termin ,dieta”
terminem umownym, liczy sie
zgodny zamiar stron i cel umowy

Pomimo powolywania si¢ kierowcy na
Uchwale SN, Sad Apelacyjny nie przyznal
prawa do ryczaltéw noclegowych. Nato-

pytania - czy w pozwanej spétce byt wy-
placany ryczalt za nocleg, w przypadku zas
odpowiedzi negatywnej - czy mozna przy-
jgé, iz spedzanie noclegu w kabinie pojazdu
nalezy uznac za spetnienie przez pozwanego
pracodawce warunku zapewnienia powodo-
wi bezplatnego noclegu, wreszcie czy powéd

Wytknieto, ze wprowadzajac definicje podrozy
stuzbowej dla kierowcow zawodowych Ustawodawca
nie zadbat o uregulowania kwestii ryczattow za nocleg,
a skoro tak, to na zasadach ogolnych nalezy kierowcom

je wyptacac.

miast otrzymywang diete 42 euro za dobe
uznal za wystarczajacg rekompensate po-
niesionych wydatkéw w czasie podrézy
stuzbowej. Sad Apelacyjny podzielit sta-
nowisko Sadu Okregowego, ktory z kolei
ustalil, ze w rozpatrywanej sprawie:

»(...) Kierowane do pracodawcy pytania
zwykle dotyczyly kwestii wynagrodzenia
jakie bedg otrzymywad, tj. wysokosci wy-
nagrodzenia zasadniczego oraz wysokosci
tzw. diety. Kierowcy mieli petng swiado-
mos¢, iz noclegi bedg spedzaé w kabinie
pojazdu. (...) pracodawca powinien zapew-
nic kierowcy bezplatny nocleg lub zwrécié
poniesione przez kierowce, zwigzane z za-
pewnieniem sobie przezer noclegu we wia-
snym zakresie koszty. Rozwazenia wymaga
jednak réwniez kwestia zgody kierowcy na
okreslone warunki spedzania noclegu. Klu-
czowe znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy
ma zatem odpowiedZ na trzy zasadnicze

aprobowat okreslone warunki spedzania
noclegu, praktykowane u pozwanego pra-
codawcy. Przenoszgc powyzsze na grunt
niniejszej sprawy Sgd Okregowy wskazal,
ze w tgczgcej strony umowie o prace (pkt
2.4) podano, iz pracownik otrzymuje diete
na utrzymanie kosztéw pobytu za granicg
Rzeczypospolitej w wysokosci 42,00 euro.

wienie), ale juz dalsza czes¢ przedmiotowe-
g0 zapisu umieszczonego w tgczgcej strony
umowie o prace nie pozostawia jakichkol-
wiek watpliwosci co do tego, iz owa ,,dieta”
w rozumieniu stron obejmowata wszyst-
kie mozliwe koszty podrozy, w tym koszty
wyzywienia, korzystania z sanitariatow
i koszty ewentualnych noclegéw - w formie
ryczaltu.

W mysl art. 65 § 2 k.c. (ktéry zastoso-
wanie w niniejszej sprawie znajdzie odpo-
wiednio na podstawie odestania zawartego
w art. 300 kp) w umowach nalezy raczej
badad, jaki byl zgodny zamiar stron i cel
umowy, anizeli opieral si¢ na jej dostow-
nym brzmieniu” (zrédlo http://orzeczenia.
ms.gov.pl/content/$N/151000000001521 _
III_APa_000019_2014_Uz_2014-09-
16_001).

Po ztozonej apelaciji

Niezadowolony z rozstrzygnigcia kierow-
ca zlozyl apelacje, jednakze Sad Apelacyjny
podtrzymal stanowisko Sadu Okregowego,
wskazujac, ze :

Najwieksze obawy branzy dotycza linii orzeczniczej
jaka przyjma sady pracy w pierwszej i drugiej instancji

po dniu 12.06.2014.

Wprawdzie zatem pracodawca postuzyt
sig terminem ,dieta” (wyszczegélnianym
w regulujgcym kwestie zwrotu kosztéw
podrozy rozporzgdzeniu jako ekwiwalent
kosztéw poniesionych wylgcznie na wyzy-

0 ile ustawodawca sitg autorytetu SN zauwazyt problem i probuje naprawic niejasne

regulacje na przysztosé, o tyle nie dostrzegam w proponowanych przez rzad projektach
proby rozwigzania ryzyka pozwow za okres ostatnich 3 lat pomimo zawarcia z kierowca
zgodnej co do woli i treSci umowy o prace

www. TSLbiznes.pl

~Wprawdzie pozwana postuzyla sie
terminem ,ekwiwalentu pienigznego na po-
krycie kosztéw pobytu za granicq” zamiast
terminami: ,dieta”, czy ,zwrot kosztéw
przejazdow, noclegéw i innych wydatkow”,
uzytymi przez ustawodawce w art. 77 (5)
§ 2 k.p. i sprecyzowanymi nastgpnie w roz-
porzgdzeniach wykonawczych, lecz analiza
tresci przepisu § 11 ust. 1 regulaminu wy-
nagradzania wskazuje jednoznacznie, ze
zakres w/w terminu jest szeroki i obejmuje
rowniez zwrot kosztéw noclegow.

Za niezasadne uznal zatem nalezy
stanowisko, zgodnie z ktérym pozwana nie
okreslita w regulaminie wynagradzania
warunkow wyptacania naleznosci z tytulu
podrozy stuzbowej — zwrotu kosztow nocle-
gow pracownikowi zatrudnionemu u innego
pracodawcy niz wymieniony w art. 77 (5)
S2kp.(..)

Sqd Apelacyjny podziela stanowisko,
zgodnie z ktorym umozliwienie przez pra-
codawce kierowcy w transporcie miedzy-
narodowym spania w kabinie samochodu
cigzarowego (nawet przystosowanej do
takich celéw) nie stanowi zapewnienia
pracownikowi bezptatnego noclegu w ro-
zumieniu przepisu § 9 ust. 4 rozporzgdze-
nia w sprawie naleznosci z tytutu podré-
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zy stuzbowej poza granicami kraju (por.
uchwata S.N. z dnia 12 czerwca 2014 roku
w sprawie II PZP 1/14, publik. LEX nr
1469181 oraz wyrok S.N. z dnia 10 wrze-
$nia 2013 r. w sprawie I PK 71/13, publik.
LEX nr 1427710).

Bezprzedmiotowe jest zatem analizo-
wanie, czy powéd aprobowat takg forme
i warunki wypoczynku oraz przeprowa-
dzanie w niniejszej sprawie postgpowania
dowodowego, w tym z dowodu z opinii bie-
glego, w celu ustalenia warunkéw ,,zapew-
nionego przez pozwang noclegu w kabinie
samochodu’”.

Zasadnie zatem Sgd Okregowy, na
mocy art. 217 § 3 k.p.c. w brzmieniu obo-
wigzujgcym od dnia 03 maja 2012 r. w zw.

gow, uwzgledniajgc rozliczenie wyptaconych
z tego tytutu kwot, tj. 21.210,00 euro oraz
liczby noclegow w poszczegdlnych w/w kra-
jach, tj. 505, odpowiada minimalnym wy-
mogom wynikajgcym z przepisow rozpo-
rzgdzenia w sprawie naleznosci z tytutu
podrézy stuzbowej poza granicami kraju.”
(zrédto:http://orzeczenia.ms.gov.
pl/content/$N/151000000001521 _ITI_
APa_000019_2014_Uz_2014-09-16_001).

Ryzyko pozwow za okres 3 lat

Na podstawie cytowanego orzeczenia na-

suwaja sie 3 podstawowe wnioski:

1. Okreélenie w przepisach wewnatrzza-
ktadowych lub umowach o pracg wy-

W wiekszosci znanych przypadkow dotyczacych
pozwow kierowcow o ryczalty nie zapadly jeszcze

wyroki w pierwszej instancji.

z art. 227 k.p.c., pomingt powolany przez
pozwang w/w dowdd z opinii bieglego.

(...) Zaréwno w umowie o prace z dnia
18 lutego 2010 r. (BI akt osobowych), jak
i umowy o prace z dnia 18 maja 2010 r.
(B12 akt osobowych) w pkt 2.4 strony okre-
slily wysokos¢ naleznosci z tytutu podrozy
stuzbowych poza granicami kraju, okre-
slajgc te naleznosci terminem ,dieta”, na
kwotg 42,00 euro. Tym samym stwierdzi¢
nalezy, ze kwota wyplacana przez pozwang
powodowi z tytutu zwrotu kosztéw nocle-

sokoéci naleznych diet nie mozna utoz-
samia¢ z brakiem wyplaty ryczaltu, jesli
intencje stron byty zgodne, a kierowcy
mieli §wiadomos¢ jakie §wiadczenia
otrzymuja.

2. Przeprowadzanie dowodu z opinii bie-
glego w zakresie warunkéw panujacych
w kabinie pojazdu przystosowanej do
noclegu jest bezprzedmiotowe w §wietle
uchwaly SN z 12.06.2014.

3. Zasadne jest przeliczenie kwot wypla-
conych jako naleznosci z tytutu podré-

zy stuzbowych w kontekscie 25% limitu
okreslonego w przepisach wykonaw-
czych do Kp.

Tym sposobem tworzy si¢ nowy kie-
runek orzeczen w sprawie ryczattow, po-
mijajacych kwestie poje¢ odpowiedniego
miejsca do spania i bezplatnego noclegu,
a koncentrujacych si¢ na faktycznie wy-
placonych $wiadczeniach (nawet jesli for-
malnie byly to tylko diety) oraz zgodnych
celach zawieranych uméw o prace, przy
akceptacji zaproponowanych warunkow
pracy i placy.

Zaréwno wyzej cytowany wyrok,
jak i uchwala SN z dnia 12 czerwca oraz
orzecznictwo sprzed uchwaty SN uznajace
miejsce do spania w kabinie jako zapew-
nienie bezplatnego noclegu daja wyraz
braku precyzyjnego i jasnego uregulowa-
nia materii ryczaltéw oraz zwrotu kosztow
noclegu w przepisach krajowych. O ile
ustawodawca sitg autorytetu SN zauwazyt
problem i prébuje naprawi¢ niejasne regu-
lacje na przyszto$¢, o tyle nie dostrzegam
w proponowanych przez rzad projektach
proby rozwigzania problemu kluczowego,
czyli ryzyka pozwow za okres ostatnich
3 lat, pomimo zawarcia z kierowca zgodnej
co do woli i tresci umowy o prace. Zatem
brakuje wciaz poczucia pewnoséci prawa
w zakresie tak waznym dla gospodarki jak
$wiadczenia zwigzane ze stosunkiem pracy.
Ten problem dotyczy zaréwno pracowni-
kéw jak i pracodawcéw. €

Iwona Szwed
Biuro Prawne Arena 561
ww.arena561.pl

Czytaj wczesSniejsze
,2Wytyczne dla transportu” na:

www.TSL-biznes.pl/Arena561
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www.tsl-biznes.p

Czytaj regularnie TSL Biznes
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Wytyczna 21/2014

stawki minimalne niezgodne
z prawem UE

Trybunat Sprawiedliwo$ci UE orzekl, iz usta-
wodawstwo wloskie naruszylo prawo UE,
ustanawiajac przepisy prawne, regulujace
ceny ustug transportowych poprzez przyje-
cie, Ze nie moga by¢ nizsze niz minimalne,
wynikajace z ceny paliwa i operacyjnych
kosztéw firmy transportowe;j.

Zastosowanie regulowanej prawnie ceny
minimalnej moze bowiem ograniczy¢ konku-
rencje na rynku wewnetrznym.

Wytyczna 22/2014
nielegalni imigranci

Z uwagi na coraz powazniejsze problemy
zwigzane z nielegalnymi imigrantami usitu-
jacymi przekroczy¢ granice Wielkiej Brytanii
pojazdami nalezacymi do firm transporto-
wych, Home Office zorganizowalo spotkanie,
na ktérym zaproponowato wspéiprace maja-
cg ograniczy¢ ww. problem.

Obowiazujace  przepisy przewiduja
kary za kazdego nielegalnego imigranta
zaréwno dla kierowcéw jak i firmy trans-
portowe - kary finansowe wynosza do
2000 GBP za kazdego nielegalnego imi-
granta ukrytego w pojezdzie drogowym.
Obecnie trwaja konsultacje, w wyniku
ktérych wysoko$¢ kary dla przewoznika
moze wzrosna¢ z 2000 GBP do 7000 GBP
za 1 imigranta. Stuzby graniczne Wielkiej
Brytanii jako $rodek ulatwiajacy firmom
transportowym wprowadzenie stosownych
zabezpieczen i procedur chroniacych ich
pojazdy przed wtargnigciem nieuprawnio-
nych oséb, opracowaly system akredytacji.
Udzial w programie jest bezptatny. Moga do
niego przystapi¢ wylacznie firmy transpor-
towe. Aby wzia¢ udzial w programie, firma
musi spetni¢ okreslone warunki dotyczace
zabezpieczenia pojazddéw, jak rowniez spel-
ni¢ wszystkie wymagania okreélone przez
Stuzbe Graniczna.

Szczegély wspdlpracy i uczestnictwa
w programie udostgpnia Ambasada Rzeczy-
pospolitej Polskiej w Londynie na swojej stro-
nie internetowej pod linkiem:

ARENA

<TSLbiznes

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

https://london.trade.gov.pl/pl/Wazne_ko-
munikaty/article/detail,14527,Informa-
cja_dotyczaca_przeciwdzialaniu_nielegalne-
mu_przekraczaniu_granicy_Wielkiej_Bryta-
nii_przez_imigrantow_w_pojazdach_drogo-
wych.html

Ponizej tre$¢ komunikatu:

Informacja dotyczaca przeciwdzialaniu
nielegalnemu przekraczaniu granicy Wiel-
kiej Brytanii przez imigrantow w pojaz-
dach drogowych.

W ostatnim czasie nasilit si¢ problem z nielegal-
nymi imigrantami, ktorzy probujg przedostacé
si¢ do Wielkiej Brytanii ukryci w samochodach
cigzarowych. Firmy transportowe i ich kierow-
¢y sqg zobowigzani do zabezpieczenia pojaz-
dow wjezdzajgcych na teren Wielkiej Brytanii
tak, aby nikt nieuprawniony si¢ do nich nie do-
stal. Jezeli kontrola graniczna wykaze obecnos¢
osoby, ktéra ukrywa sie w lub na pojedzie, aby
unikng¢ przechodzenia przez kontrole granicz-
ng, na kierowce lub firme transportowg moze
zostac natozona grzywna, w maksymalnej wy-
sokosci 2000 funtéw, za kazdg osobe nielegal-
nie przekraczajgcg granice.

Ma to zastosowanie do wszystkich przy-
jazdéw do Wielkiej Brytanii, w tym z europej-
skich portéw morskich i Eurotunelem.

W okresie od stycznia do czerwca 2014 r.
22% z ukaranych takimi grzywnami stanowili
kierowcy pracujgcy dla polskich firm transpor-
towych. Na drugim miejscu znaleZli si¢ Rumu-
ni, na kolejnych Litwini, Wegrzy i Czesi.

W zwigzku powyzszym, przedstawiciele
Ambasady Polskiej w Londynie zostali zapro-
szeni na spotkanie zorganizowane przez Home
Office, aby zainicjowac wspélprace majgcg na
celu ograniczenie wystgpowania opisanego wy-
zej zjawiska.

W przedmiotowym  spotkaniu  wzieli
udzial przedstawiciele Home Office, Strazy
Granicznej, czlonkowie branzy transportowej
i logistycznej oraz przedstawiciele korpusu
dyplomatycznego. Celem spotkania bylo za-
poznanie uczestnikéw z nowymi propozycjami
dotyczgcymi przeciwdzialania nielegalnemu
przekraczaniu granicy za pomocg transportu
drogowego przez obywateli krajow trzecich.

W trakcie spotkania przedstawiono obo-
wigzujgce prawo majgce zastosowanie w okre-

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

slonych przypadkach nielegalnego przewozu
imigrantéw m.in. sankcje wobec przewozni-
kéw i kierowcow oraz system zapobiegania
przewozu ww. oséb. Wedlug danych przekaza-
nych przez brytyjskie stuzby graniczne w okre-
sie od kwietnia 2013 r. do marca 2014 zostalo
zatrzymanych ok. 18 tysiecy 0sob probujgcych
przedostal sig na teren Wielkiej Brytanii ukry-
tych w samochodach lub cigzaréwkach. Jest to
wzrost 0 63% w poréwnaniu z analogicznym
okresem w latach 2012-2013.

W sytuacji, gdy kierowca podejrzewa, iz
w jego pojezdzie ktos sie ukrywa, powinien
skontaktowa sig z policig w kraju, w ktérym
sig znajduje lub zawiadomi¢ stuzby graniczne
w porcie, z ktorego planuje plyng¢ do Wielkiej
Brytanii. Moze rowniez skontaktowaé sie ze
stuzbami w porcie docelowym.

Kierowca, w ktdrego pojezdzie stwierdzo-
no obecnos¢ osoby chegeej unikngé kontroli
granicznej, zostanie zatrzymany w celu zloze-
nia wyjasnier. Kierowca moze odmowic skia-
dania wyjasnieti, ale w jego interesie jest, aby
przedstawil jak najwigcej informacji. Pomoze
to podjgé decyzje o wymierzeniu lub nie kary,
oraz o jej ewentualnej wysokosci.

Obowigzujgce przepisy prawne wprowa-
dzone w 2000 r. naktadajg na kierowcow oraz
firmy transportowe kary finansowe w wyso-
kosci do 2000 GBP za kazdego nielegalnego
imigranta ukrytego w pojezdzie drogowym.
Obecnie trwajg konsultacje spoleczne, w wy-
niku ktorych wysokos¢ kary dla przewoznika
moze wzrosngc z 2000 GBP do 7000 GBP za
1 imigranta. (propozycja Home Office prze-
widuje wzrost kary o poziom inflancji do
2650 GBP/1 osobeg)

W 2004 r. wprowadzono dwa kodeksy
postepowania, z ktorych wynika, ze wysokos¢
kary jest uwarunkowana od okolicznosci zaj-
Scia wykroczenia oraz wprowadzono spis prak-
tyk, ktére pozwalajg przewoZznikom zapobiegac
przewozowi imigrantéw. Na podstawie przyje-
tych przepiséw przewoznik jest zobligowany do
uiszczenia oplaty w ciggu 60 dni. Firma trans-
portowa ma réwniez prawo do odwolania sig
od decyzji o zaplaceniu kary do Sgdu Okrego-
wego w ciggu 28 dni. Sgd moze anulowac lub
zmniejszy¢ wysokos¢ kary, jak réwniez odda-
li¢ odwolanie przewoznika. Funkcjonariusze
Stuzby Granicznej majg prawo do zatrzyma-
nia pojazdu jesli istnieje prawdopodobietistwo,
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zZe firma nie zaplaci ustalonej kary oraz dany
przewoznik nie uregulowat zaptaty za mandat
w wyznaczonym terminie.

W trakcie spotkanie przedstawiciele HO
I FB przedstawili propozycje zmian, ktore
nalezy wprowadzi¢ w celu zmniejszenia na-
plywu nielegalnych imigrantéw na teren UK.
Zmiany powinny dotyczy¢ zaréwno kodeksu
postepowania z 2004 r., jak réwniez poziomu
wysokosci kary. Nalezy réwniez zmoderni-
zowaé system zabezpieczeri pojazdow/prze-
woznikow oraz ustali¢ wytyczne dostosowane
do terazniejszych/obecnych dobrych praktyk/
uwarunikowan w branzy transportowej. Pod-
czas spotkania przedstawiciele administracji
postulowali poprawe komunikacji z cztonkami
sektora transportowego (przedstawicieli izb
transportowych, wlascicieli firm/przewoZni-
kow) poprzez zwigkszenie liczby spotkan, orga-
nizowania wspélnych konsultacji oraz wymia-
ny pogladow.

Pojazd moze by zatrzymany z powodu
niezaptacenia grzywny lub zaistnienia obawy,
Ze grzywna nie zostanie zaptacona na czas. Po-
jazd zostanie wydany tylko wtedy, gdy wszyst-
kie zalegte grzywny wraz z powstatymi koszta-
mi zatrzymania zostaly zaplacone.

Brytyjskie stuzby graniczne, jako Srodek
prewencyjny majgcy na celu ulatwienie fir-
mom transportowym wprowadzenie stosow-
nych zabezpieczeti i procedur chronigcych ich
pojazdy przed wtargnigciem nieuprawnionych
0s6b, opracowaty system akredytacji.

Udzial w programie jest bezplatny, mogg
do niego przystgpi¢ wylgcznie firmy transpor-
towe (indywidualni kierowcy nie mogqg przy-
stapic¢ do programu). Aby wzigé udziat w pro-
gramie, firma musi spetni¢ okreslone warunki
dotyczgce zabezpieczenia pojazdow, jak réw-
niez spetni¢ wszystkie wymagania okreslone
przez Stuzbe Gramiczng. Ponadto przedstawi-
ciele/wtasciciele firm transportowych oraz za-
trudnieni kierowcy biorg udzial w specjalnych
szkoleniach i spotkaniach organizowanych
przez funkcjonariuszy brytyjskiej SG. Wedtug
danych SG do przedmiotowego programu przy-
stapito m.in. 50 firm przewozowych z Wielkiej
Brytanii, 21 - Polski, 6- Litwy, 5 - Czech, 2 -
Rumunii oraz 2- Wegier.

System obejmuje miedzy innymi: pisemne
instrukcje dla kierowcéw, szkolenia dla kierow-
cow, stosowanie list kontrolnych zabezpieczen,
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stosowanie urzgdzeri zabezpieczajgcych (np.
ktodki, uszczelki i kable przy plandekach). Po
zatadunku, kierowca ma obowigzek sprawdzié
urzgdzenia zabezpieczajgce i pojazd. Podobnie
po kazdym zatrzymaniu i przed wjazdem do
Wielkiej Brytanii.

Dolgczenie do systemu akredytacji moze
poméc obnizy¢ wysokosci ewentualnych grzy-
wien.

Aby sta¢ si¢ uzytkownikiem systemu, fir-
ma musi mie¢ skuteczny system zabezpieczen
dla swoich pojazdéw. Nalezy rowniez upewnic
sig, ze urzgdzenia zabezpieczajgce sg prawidlo-
wo stosowarne.

Informacje o systemie akredytacji i sposo-
bach zabezpieczenia pojazdéw mozna znalezé
na ponizszych stronach.

https://www.gov.uk/secure-your-vehicle-
to-help-stop-illegal-immigration

https://www.gov.uk/government/uplo-
ads/system/uploads/attachment_data/
file/342665/10_steps_to_avoid_a_penalty.pdf

Informacje na temat systemu akredytacji dla firm
mozna rowniez uzyskaé kontaktujgc sie z :
E-mail: civilpenaltyunit@homeoffice.gsi.gov.uk
Telefon: 020 3014 8180

Fax: 020 3014 8006

Border Force

Border Force South / South East & Europe
Amadeus Building

The Quadrant

Mondial Way

Harlington

Middlesex UB3 5AR

Wytyczna 23/2014
podatki od Srodkow transportu

W Monitorze Polskim 13 pazdziernika 2014 r.
opublikowano Obwieszczenie Ministra Fi-
nansoéw z dnia 10 pazdziernika 2014 r. w spra-
wie stawek podatku od $rodkéw transporto-
wych obowigzujacych w 2015 r. (MP 2014,
poz. 895).

Deklaracje na podatek od $rodkéw trans-
portowych na dany rok podatkowy sklada¢d
nalezy w terminie do dnia 15 lutego wla-
$ciwemu organowi podatkowemu, a jezeli
obowiazek podatkowy powstal po tym dniu
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- w terminie 14 dni od dnia zaistnienia oko-
licznosci uzasadniajacych powstanie tego
obowiazku. Ww. obliczony w deklaracji po-
datek od $rodkéw transportowych wptaca sie
bez wezwania na rachunek budzetu wlasciwej
gminy.

Natomiast platny jest on w dwdch ratach,
proporcjonalnie do czasu trwania obowigzku
podatkowego — w terminie do dnia 15 lutego
i do dnia 15 wrze$nia kazdego roku.

Jezeli obowigzek podatkowy powstal:

1) po dniu I lutego, a przed dniem 1 wrze-
$nia danego roku, podatek za ten rok plat-
ny jest w dwoch ratach proporcjonalnie
do czasu trwania obowigzku podatkowe-
go w terminie:

a) w ciagu 14 dni od dnia powstania obo-

wigzku podatkowego — I rata,

b) do dnia 15 wrzesnia danego roku -

II rata;

2) od dnia 1 wrzes$nia danego roku, podatek
jest platny jednorazowo w terminie 14 dni
od dnia powstania obowiazku podatko-
wego.

Jezeli obowiazek podatkowy powstal lub
wygasl w ciagu roku, podatek za ten rok ustala
sie proporcjonalnie do liczby miesigcy, w kto-
rych istniat obowiazek.

Obwieszczenie do pobrania w serwisie
www.wytyczne.pl
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Jak obciazy¢ dtuznika
kosztami windykac;ji?

Opbznienia w zaptatach to problem wielu, nie tylko polskich, przedsiebiorcow. Do tej pory,
duza ich czeS¢ niejednokrotnie rezygnowata z czynnosci majacych na celu odzyskanie
swoich naleznosci. Spowodowane byto to obowigzkiem uiszczenia kosztow windykacji.

rowadzacy dzialalnos§¢ gospodarcza
P z nadzieja przyjeli ustawe wprowa-

dzajaca mozliwo$¢ odzyskania kosz-
tow windykacji przez wierzyciela. Dzigki
niej maksymalne terminy platnosci zostaly
skrocone, a w przypadku ich przekroczenia
przez dluznikéw, wlasciciele firm zyskali
prawo do zryczaltowanej rekompensaty
w wysokosci rownowartosci 40 euro za
koszty odzyskania naleznoéci.

obowiazek wprowadzenia do krajowego
systemu prawnego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/7/UE z dnia
16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania
opoznien w platnosciach w transakcjach
handlowych. Gléwnym zatozeniem wpro-
wadzonej ustawy bylo zwigkszenie bezpie-
czenstwa i pewnosci transakcji pomiedzy
przedsigbiorcami, zwolnienie wierzycieli
z obowigzku ponoszenia dodatkowych

Pierwszym z celow ustawodawcy byto powstrzymanie
przedsiebiorcow przed ustalaniem terminow ptatnosci

dtuzszych niz 30 dni.

Krotszy termin - wieksze
bezpieczenstwo

Korzystne dla przedsigbiorcow regulacje
prawne weszty w zycie w dniu 28 kwietnia
2013 r. wraz z ustawa o terminach zaplaty
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca
2013 r. (Dz. U. z dnia 28 marca 2013 r.).
Zastapila ona, poprzedzajaca ja ustawe
o tym samym tytule z dnia 12 czerwca
2003 r. Jednocze$nie Polska zrealizowata

Fot. Fotolia

Gféwnym zatozeniem wprowadzonej
ustawy byto zwiekszenie bezpieczenstwa
i pewnosci transakcji pomiedzy
przedsiebiorcami, zwolnienie wierzycieli
Z obowigzku ponoszenia dodatkowych
kosztéw, a takze skrocenie czasu
oczekiwania na nalezne ptatnosci

www. TSLbiznes.pl

kosztdw, a takze skrdcenie czasu oczeki-
wania na nalezne platnosci.

Transakcja handlowa w rozumieniu
ustawy jest umowa, ktérej przedmiotem
jest odptatna dostawa towaru lub odptat-
ne $wiadczenie ustugi, zawierana przez
przedsigbiorcow w zwigzku z wykonywana
dziatalno$cig. Zakres podmiotowy ustawy
okresla jej art. 2, gdzie enumeratywnie
wymieniono strony, ktérych dotycza pre-
zentowane uregulowania. Sa to przede

Zryczattowana kwota, jakiej dochodzi¢
moze wierzyciel nie jest w zaden sposob
zalezna od kwoty zadtuzenia

Pierwszym z celéw ustawodawcy bylo
powstrzymanie przedsigbiorcow przed
ustalaniem terminéw platnosci dluzszych
niz 30 dni. Art. 5 ustawy przewiduje, iz
w przypadku ustalenia terminu platnosci
na dluzszy okres, wierzyciel moze zadaé
odsetek ustawowych po uptywie 30 dni,
liczonych od dnia spelnienia swojego
$wiadczenia i doreczenia dtuznikowi fak-
tury lub rachunku, potwierdzajacych do-
stawe towaru lub wykonanie ustugi, do

Ustawa wprowadza nieznane wcze$niej ograniczenie
maksymalnego terminu ptatnosci. Wedtug art. 7 ust. 2
termin ten nie moze przekraczac¢ 60 dni, liczonych

od dnia doreczenia dtuznikowi faktury lub rachunku,
potwierdzajacych dostawe towaru lub wykonanie ustugi.

wszystkim przedsigbiorcy, a takze osoby
wykonujace wolny zawéd oraz oddzialy
i przedstawicielstwa przedsiebiorcéw za-
granicznych. Ustawodawca, podobnie jak
w poprzedniej regulacji, nie przewidziat
mozliwo$ci zastosowania powyzszych
przepiséw w relacji przedsiebiorcy z oso-
ba fizyczng, co ogranicza jej zastosowanie,
chroniac przy okazji czesto ,,nie$wiado-
mych” konsumentéw.

dnia zaplaty, ale nie dluzej niz do dnia
wymagalnosci $wiadczenia pienigznego.
Jezeli termin platno$ci nie zostal usta-
lony przez strony, to wierzycielowi, bez
wezwania, przystuguja ustawowe odset-
ki po uptywie 30 dni, liczonych od dnia
spelnienia swojego §wiadczenia do dnia
zaplaty, ale nie dluzej niz do dnia wyma-
galnoéci $wiadczenia pienigznego. Istotne
jest rowniez, iz w przypadku, gdy strony
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przewidzialy w umowie sktadanie oswiad-
czent woli w postaci elektronicznej, ustawa
zezwala na wezwanie dluznika do zaplaty
w tej formie. Termin takiego dzialania jest
tym samym uznawany za dzie wymagal-
noéci §wiadczenia pienieznego. Powyzsze
regulacje maja na celu unikniecie sytuacji,
w ktorych dtuznik poprzez odroczenie ter-
minu platnoéci, korzysta z ,,kredytu” zacia-
gnietego u wierzyciela.

Nowa ustawa wprowadza takze niezna-
ne wczeéniej ograniczenie maksymalnego
terminu platnoéci. Wedlug art. 7 ust. 2
termin ten nie moze przekracza¢ 60 dni,
liczonych od dnia doreczenia dtuznikowi
faktury lub rachunku, potwierdzajacych
dostawe towaru lub wykonanie ustugi.
Strony moga ustali¢ dtuzszy termin jedynie
w wypadku, gdy nie stoi to w sprzecznosci
ze spoleczno-gospodarczym celem umowy

Odzyskacé koszty windykacji

Przedsigbiorcy najwiecej zyskali jednak na
prawie do odzyskania kosztéw windykacji.
Pierwsza mozliwoscig jest odzyskanie zry-
czaltowanych kosztow windykacji w wy-
sokosci 40 euro. Obecnie, gdy dluznik nie
dokona w terminie zaplaty za dostawe to-
waru badz $wiadczong ustuge, wierzyciel
moze juz na podstawie samej ustawy ob-
cigzy¢ go kosztami windykacji naleznoéci.
Wskazanej kwoty mozna zadac juz w we-
zwaniu diuznika do zaptaty wraz z nalez-
noscia gléwna, odsetkami i $wiadczeniami
ubocznymi. Zgodnie z art. 10 ust. 1 usta-
wy, przeliczenia europejskiej waluty na
polskie ztote nalezy dokona¢ wedtug $red-
niego kursu ogloszonego przez Narodowy
Bank Polski z ostatniego dnia roboczego
miesigca poprzedzajacego miesiac, w kto-

Obecnie, gdy dtuznik nie dokona w terminie zaptaty

za dostawe towaru badz swiadczona ustuge, wierzyciel
moze juz na podstawie samej ustawy obciazy¢ go
kosztami windykacji naleznosci.

i zasadami wsp6lzycia spolecznego, a takze
jest to obiektywnie uzasadnione wlasciwo-
$cia towaru lub ustugi. Dodatkowe ogra-
niczenia zostaly nalozone na podmioty
publiczne, ktdre co do zasady nie moga
ustanawia¢ terminéw platnosci dtuzszych
niz 30 dni.

rym $wiadczenie stalo si¢ wymagalne.
Wazna informacjg jest, iz zryczaltowana
kwota, jakiej dochodzi¢ moze wierzyciel
nie jest w zaden sposob zalezna od kwoty
zadluzenia.

Ustawodawca przewidzial natomiast
sytuacje, w ktérych koszt odzyskania na-

A
tukasz Chwalczuk

wspoblnik w Kancelarii Prawnej
luridica z Krakowa, specjalista
w dziedzinie prawa przewozowego,
spedycyjnego i odszkodowawczego

lezno$ci moze przekroczy¢ kwote 40 euro.
W takim wypadku wierzycielowi nalezy
sie zwrot calo$ci kosztow, w tym kosztow
postepowania sadowego, ktore zostaja
pomniejszone o réwnowarto$¢ 40 euro.
Wskazanych kosztéw windykacji nalezy
dochodzi¢ po zakonczeniu postepowania,
dowodzac ich jednocze$nie za pomoca
wszelkich dokumentéw wskazujacych
wysoko$¢ poniesionych kosztow. Art. 14,
zmieniajacy brzmienie art. 485 § 2a kodek-
su postepowania cywilnego, ma zapewni¢

juridica

kancelaria prawna

Kancelaria Prawna luridica
ul. Czarnieckiego 8/4
30-536 Krakow

tel. 12 378 95 70

Kancelaria Prawna luridica
- specjalistyczna obsfuga prawna
firm transportowych i spedycyjnych

e porady prawne
* spory sagdowe
e odwotania od kar ITD

* spory ubezpieczeniowe
I odszkodowawcze

www.iuridica.com.pl
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Wtasciciele firm powinni jednak pamietaé, aby przy kazdej transakcji dba¢ o dokumentacje
potwierdzajgcq prawidtowe i terminowe wykonanie swojego zobowigzania

mozliwo$¢ dochodzenia zryczaltowanej
kwoty w postepowaniu nakazowym. O ile
w przypadku 40 euro nie budzi to watpli-
wosci, to w przypadku kwot znacznie prze-

dochodzenia swoich naleznosci firmom,
ktore specjalizujg si¢ w windykacji i maja
ku temu odpowiednia wiedze. Dziatania
takie oszczedzaja czas wierzycieli, ktérzy

Wskazanych kosztow windykacji nalezy dochodzi¢
po zakonczeniu postepowania, dowodzac ich
jednoczesnie za pomoca wszelkich dokumentow
wskazujacych wysokos$é poniesionych kosztow.

kraczajacych te sume, powinny by¢ one
rozpatrywane w zwyklym postepowaniu
procesowym.

Wprowadzenie powyzszych uregulo-
wan spowodowalo, iz wielu przedsigbior-
cow zdecydowalo si¢ powierzac¢ proces

mogga sie skupi¢ na prowadzeniu dzialal-
noséci gospodarczej, a nie na uciazliwym
dochodzeniu pieniedzy za prawidlowo
dostarczony towar lub wykonana ustuge.
Wtasciciele firm powinni jednak pamie-
taé, aby przy kazdej transakeji dba¢ o do-

kumentacje¢ potwierdzajaca prawidlowe
i terminowe wykonanie swojego zobowia-
zania. Te drobne formalno$ci mogg okaza¢
si¢ kluczowe, aby potwierdzi¢ zasadno$§¢
swoich roszczen.

Przedsigbiorcy bardziej
zdyscyplinowani

Istotny jest fakt, ze obcigzenie dtuzni-
ka kwota rekompensaty za koszty odzy-
skania nalezno$ci przez wierzyciela nie
stanowi czynno$ci podlegajacej opo-
datkowaniu na gruncie ustawy o VAT
(ustawa o podatku od towardéw i ustug
z dnia 11 marca 2004 r.). Zgodnie z in-
dywidualng interpretacja podatkowa nr
IPPP3/443-790/13-2/LK w sprawie do-
kumentowania kwot z tytulu poniesienia
kosztéw odzyskiwania naleznosci, wydana
przez Dyrektora Izby Skarbowej w Warsza-
wie w dniu 26 listopada 2013 r.: - Platno-
$ci tego rodzaju majq wylgcznie charakter
rekompensaty za nieterminowe wykonanie
zobowigzania, za$ podmiot dokonujgcy
tych ptatnosci nie uzyskuje jakiegokolwiek
Swiadczenia ekwiwalentnego.

W dzisiejszych czasach praktycznie
nie ma przedsigbiorcéw, ktérzy nie do-
$wiadczyli probleméw z dluznikiem za-
legajacym z platnoscig. Wprowadzenie
zmian zwigzanych z ustawg o terminach
zaplaty w transakcjach handlowych miato
na celu przede wszystkim przyspieszenie
platnosci oraz zdyscyplinowanie przed-
siebiorcow. Pozytywnie nalezy ocenié¢
dzialania ustawodawcy, ktory wyposazyt
firmy w nowy instrument, pozwalajacy na
dochodzenie poniesionych kosztow. Nale-
2y jednak mie¢ na uwadze, ze ustawa znaj-
duje zastosowanie tylko do tych transakcji
handlowych, ktdre zostaly zawarte po jej
wejsciu w zycie. €

tukasz Chwalczuk
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