PAZDZIERNIK - 10/2017 (84)

< TSLbiznes

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA
Cena 9,90zt ISSNI2081-5255
(5% \VAT)
Tematy numeru:
Logistyka branzy AGD 1 meblowej
Moc logistyki DB'Schenker
=hajsiiniejsza sieclogistyczna

: w,Eur A Ie _ > wwwidbschenkerdeurope!pl

w

~

o ——

——
]
—
—_——
| —
( —
—

1EEH
'||52

._9!720



TRANSPORT FRANCAIS

R EPRESTENTANT

Wychodzgc na przeciw Panstwa oczekiwaniom, zapewniamy
przedsiebiorsiwu kompleksowe przedstawicielstwo na terytorium
Francji do kontaktu ze stuzbami kontrolnymi. Dla Panstwa wygody,
a takze transparentnosci dokumentacji, oddajemy zaawansowany
Panel Klienta, gdzie po uzyskaniu unikalnego loginu oraz hasta, kazde
dziatanie wimieniu przedsiebiorstwa zostanie odnotowane.

Zapraszamy do wspodtpracy w ramach ustanowienia przedstawicielstwa
dla przewoznikdw wykonujgcych transport drogowy do Franciji.
Otrzymujg Panstwo jasne i proste warunki — stawka na poziomie 10 €
miesiecznie za opieke nad kazdym oddelegowanym kierowcq.
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Kompleksowa obstuga ptacy minimalnej!

@ bureau@i-representant.fi . +48 692 602 850
@& www.tf-representant.fr
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JESZCZE WIECEJ KORZYSCI
DLA FIRM TRANSPORTOWYCH d
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WSPARCIE ™

J NOWA UStUGA!

Ustuga OCRK Wsparcie dla uzytkownikow systemu 4Trans
z modulami TachoScan i Rozliczenia

* Zajmiemy sie ptacg minimalng

* Poinformujemy o zmianach w prawie

* Przygotujemy odwotania

* Zapewnimy reprezentacje podczas kontroli
e Sprawdzimy poprawnos$¢ rozliczenh

m Zadzwon i dowiedz sie wiecej 801 006 300

d| WYLACZNY DYSTRYBUTOR MAREK KONTAKT:
V Tel. 801 006 300

ne’o® acaK® BOX (P E-mail: dok@viaon.pl

www.viaon.pl
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Czesto sie zdarza, ze rozwdj jakiej$ kon-
cepcji czy produktu przerasta najsmiel-
sze oczekiwania ich twércow. Tak byto
z telefonem komérkowym, ktory prze-
rodzit si¢ w smartfona i tak jest z kartg
paliwowa. Kilkadziesiat lat temu, kiedy
powstawala, miata ulatwi¢ wlascicielom
firm transportowym platno$¢ za paliwo
i wyeliminowa¢ dawanie kierowcom go-
towki. Obecnie trudno jg nawet nazwac
paliwowa, gdyz pozostale funkcje jakie
spelnia dominuja nad rozliczanie ptatno-
$ci za paliwo. Jak komentujg przedstawi-
ciele spoiki Shell Polska — firmy, ktdra jest
tez emitentem kart- karta kompleksowo
wspiera floty na kazdym etapie realizacji
dziatan transportowych. Z tego powodu
powinni$my moéwié raczej o kartach flo-
towych, czy tez serwisowych, gdyz zasieg
oferowanych przez nie funkcjonalnosci
jest znacznie szerszy niz kart paliwowych.

Oczywiscie na ewolucje kart floto-
wych mial wptyw rozwoj nowoczesnych
technologii, w tym internetu. Dzigki temu
ich wtaciciele moga dzis skutecznie kon-
trolowa¢ online swoje wydatki, dotadowy-
wac karty, otrzymywac faktury i zaawan-
sowane raporty dotyczace transakcji, co
pozwala na tatwa analize kosztow, a takze
dostawac alerty powiadamiajace o niety-
powych transakcjach. Moga tez za pomo-
ca odpowiednich platform ustala¢ limity
transakcji, otrzymywac zwrot podatku
VAT i akcyzy. Trudno tez nie wspomnie¢
o mozliwosci bezgotéwkowego rozlicza-
nia, w kraju i za granica, oplat drogowych
naliczanych coraz czesciej w systemach
elektronicznych. Co wigcej, karta floto-
wa w obecnej formie zaczyna ustgpowac
miejsca inteligentnym systemom onli-
ne. O takim pionierskim elektronicz-
nym koncie klienta DKV o nazwie DKV
COCPIT, piszemy w obecnym numerze.
Ulatwia ono zarzadzanie flotg i zwieksza
bezpieczenstwo transakcji.

Tak wiec karta flotowa to - co pod-
kreslajg przedstawiciele W.A.G. payment
solutions - jeden z najprostszych spo-
sobow zarzadzania i kontroli nad flota
pojazdow. Warto doda¢, ze dzieki niej
przewoznicy mogg tez ograniczy¢ liczbe
wspotpracownikéw i pracownikéw, a tym
samym koszty, np. dzieki fakturom zbior-
czym czy poradom prawnym.

Elzbieta Haber
z-ca redaktora naczelnego
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Zapraszamy na cykl bezptatnych konferencji szkoleniowych

SPOTKANIA

dla branzy transportowe;

TRANSPORTOWE

WROCLAW

26 pazdziernika

KRAKOW |

18 pazdziernika

KONFERENCJA MERYTORYCZNA:

W programie jak zwykle nie zabraknie
obszernych prelekcji, odpowiadajgcych

na biezgce i potencjalne problemy branzy
transportowe;.

Nie wdajemy sie w zbedne politykowanie, lecz
udzielamy konkretnych wskazowek i porad.

STREFA EKSPERCKA i BIZNESOWA:

Uzupetnieniem czesci merytorycznej jest
obszerna strefa ekspercka i biznesowa,

w ktorej do dyspozycji uczestnikow pozostajg
eksperci prawni oraz dostawcy produktow

i ustug, prezentujgcy rozwigzania wspierajgce
skuteczniejsze, bezpieczniejsze i efektywniejsze
prowadzenie dziatalnosci transportowe;j.

ZDOBADZ NOWE ZLECENIA:

W Strefie Zatadowcy na uczestnikow konferencji
beda czekali przedstawicieli firm produkcyjnych,
dystrybucyjnych, spedycyjnych i operatoréw
logistycznych, ktory poszukujg przewoznikéw do
nawigzania wspotpracy.

EDYCJA JESIEN 2017

| POZNAN
15 listopada

WARSZAWA
9 listopada

BADZ Z NAMI
NA SPOTKANIACH TRANSPORTOWYCH

Zapraszamy do wspotpracy firmy i organizacje,
ktorzy chciatyby przekaza¢ uczestnikom
konferencji informacje o swojej dziatalnosci

i ofercie (w formie np. stanowiska promocyjnego,
krotkiej prelekcji lub insertu materiatow
promocyjnych).

Do aktywnej obecnosci zapraszamy rowniez
firmy produkcyjne, dystrybucyjne, spedycyjne

i logistyczne, ktore poszukujg przewoznikoéw do
nawigzania wspotpracy.

WIECEJ INFORMACII:

Redakcja TSL Biznes i Truck & Van
spotkania@kmg-media.pl

tel. 22 213 88 28

PARTNERZY SPOTKAN TRANSPORTOWYCH
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Zarejestruj sie BEZPLATNIE na stronie:
www.spotkania.tsl-biznes.pl
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Branza z duzym zapotrzebowaniem
na ustugi logistyczne

Jak podaje ROHLIG SUUS, wartos¢ sprzedazy sprzetu AGD w Polsce w 2016 r. wzrosta wobec
2015 r.0 6% - do 5,46 mld zt. W biezgcym roku, wedtug prognoz CECED Polska - Zwigzku
Pracodawcow AGD, moze ona urosnaé o ok. 5%, zas sama wartos¢ tego sektora o ok. 6%.
Co wiecej, nasz kraj stat sie europejskim liderem pod wzgledem produkcji AGD. W 2016 r.,

w polskich fabrykach powstato 22,1 min sztuk urzadzen - o 2,1% wiecej niz rok wczesniej.
Natomiast wartoS¢ produkcji duzego AGD osiggneta w ubiegtym roku 16 mid zt.

: : naczaca pozycja Polski w Europie
jako producenta sprzetu AGD wia-
ze si¢ z duzym zapotrzebowaniem

na ustugi logistyczne dla tej branzy. Dlate-

go tez od lat grupa operatoréw logistycz-
nych specjalizuje si¢ w jej obstudze i to
na skale europejska. A s3 to m.in. FIEGE,

Dachser i ROHLIG SUUS. Wszyscy oni od

ROHLIG SUUS obstuge magazynowg oraz
kompletacje zamoéwien realizuje w oparciu
o system WMS. Program jest w petni
zintegrowany z systemem dedykowanym
do realizacji dostaw, co umoZliwia
dostarczanie przesytek na terenie Polski
w ciggu 24 h

lat dziatajg na polskim rynku. FIEGE od
1997 r., ma juz wiec ugruntowang pozy-
cje, stara sie jednak dostrzega¢ potencjat
branz, ktdre szybko sie rozwijajg, a jedno-
cze$nie w odniesieniu do ktérych logistyka
stanowi duze znaczenie i integralng czes¢.
- Branza AGD jest bardzo wymagajgcym
segmentem rynku w zakresie zarzgdzania
taricuchem dostaw. Wlasnie w takim miej-
scu operator jest bardzo czesto ogniwem
niezbednym dla odniesienia sukcesu i zdo-
bycia uznania wsréd koricowych klientow.
Z tego wzgledu zasigg operatora rowniez
wykracza poza granice danego kraju, co
jeszcze bardziej sprzyja zarzgdzaniu tan-
cuchem dostaw i osiggnigciu efektu synergii

www. TSLbiznes.pl

- komentuje Damian Kotata, menadzer
ds. rozwoju w FIEGE.

Meble podobnie jak AGD

Tak jak AGD, przemyst meblarski jest jed-
nym z najdynamiczniej rozwijajacych sie
sektorow polskiej gospodarki. Nasz kraj

czego $wiadomos¢ ma sporo operatorow
logistycznych. To z kolei powoduje, ze
niektorzy z nich, tak jak FIEGE, prowadza
obecnie rozmowy z kilkoma podmiotami.
— Ich pomyslne zakoticzenie pozwoli nam
wdrozy¢ najnowsze rozwigzania réwniez
w tym obszarze. Korzystanie z ustug ope-
ratoréw logistycznych dysponujgcych roz-

Branza AGD jest bardzo wymagajacym segmentem
rynku w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw.
Wiasnie w takim miejscu operator jest bardzo czesto
ogniwem niezbednym dla odniesienia sukcesu

i zdobycia uznania wsréd koacowych klientow.

zajmuje széste miejsce na liScie $wiato-
wych producentéw mebli, a 90% produk-
cji sprzedawane jest za granice. Jak podaje
ROHLIG SUUS, wedlug danych Gléw-
nego Urzedu Statystycznego, w I kwarta-
le 2017 r. eksport polskich mebli wzrdst
$rednio o 4-5%, a czolowym odbiorca
wciaz pozostaja kraje Unii Europejskiej.
W zwiazku z tym wzrasta zapotrzebowa-
nie na ustugi logistyczne i ich outsourcing,

leglg siecig dystrybucyjng znacznie skraca
czas realizacji dostawy oraz ogranicza
koszty, ktére przy standardowym realizo-
waniu dostaw sg znacznie wyzsze. Z tego
powodu stale poszerzamy sie¢ naszych
punktéw przetadunkowych w taki sposob,
aby zapewnic klientom szybkg dostawe
nawet w najbardziej odlegte punkty w Pol-
sce i Europie. Bedgc przygotowanym na
magazynowanie, operacje oraz transport

Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego, w | kwartale 2017 r. eksport polskich
mebli wzrést Srednio o 4-5%, a czotowym odbiorcg wcigz pozostajg kraje Unii Europejskiej.
W zwigzku z tym wzrasta zapotrzebowanie na ustugi logistyczne i ich outsourcing
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wyrobéw o réznym ksztalcie, wymiarach
i masie jestesmy w stanie stworzy¢ catoscio-
wq i rzetelng oferte dla podmiotéw, ktére
coraz przychylniej patrzg réwniez w strong
e-commerce. Z tego wzgledu duzy nacisk
ktadziemy na elastycznosé, terminowosc
i gotowos¢ do pracy z asortymentem, ktére-
go serie produkcyjne sq coraz krotsze i ule-
gajg czestym modyfikacjom - tlumaczy
Damian Kolata.

Roéwniez ROHLIG SUUS Logistics
z sukcesem obstuguje polska branze me-
blarska, zapewniajac kompleksowa ustu-
ge magazynowania i dostawy przesylek
do odbiorcéw, w tym klientéw kanatu
e-commerce. Obstuge magazynows oraz
kompletacje zamoéwien realizuje w opar-
ciu o system WMS. Program jest w pelni
zintegrowany z systemem dedykowanym
do realizacji dostaw, co umozliwia dostar-
czanie przesytek na terenie Polski w cig-
gu 24 h. Dodatkowo, przy odpowiednim
poziomie zamdéwien, ROHLIG SUUS
zapewnia integracje z systemem informa-
tycznym e-sklepu. - Wysokie kompetencje
w logistyce towaréw ponadgabarytowych,
wykraczajgcych poza mozliwosci kurie-

Obstuga klientow FIEGE obejmuje zaréwno procesy przyjecia towaru, magazynowania
oraz wysytki, jak rowniez kontrole jakoSci, obstuge zwrotow i ustugi kreujgce wartosc
dodang (VAS) i inne zadania, ktore przyczyniaja sie do zaspokajania wymagajgcych
potrzeb klienta koncowego

row, operator wyniost z wieloletniej wspot-
pracy z czotowymi producentami branzy
AGD - twierdzi Anna Galas, dyrektor ds.
logistyki kontraktowej w ROHLIG SUUS
Logistics.

A meble rowniez nalezg do bardzo
specyficznych towardw, majacych jednak
nieco inne wymagania niz sprzet AGD.
Charakteryzujg si¢ nie tylko rozmaitymi
ksztattami, ale takze réznorodnoscia opa-
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kowan, wagi, czy wymiaréw. Sa wrazliwe
na czynniki zewnetrzne, a ich dostawa do
klientéw wymaga od operatora logistyczne-
go odpowiedniego sprzetu i szczegétowego
zaplanowania transportu. - ROHLIG SUUS
Logistics kazdorazowo dostosowuje liczbe
przeszkolonych kierowcéw do rodzaju dosta-
wy przesytki oraz gwarantuje odpowiednie
zabezpieczenie towaru, w przypadku mebli
transportowanych bez nosnikéw paletowych.
Staly kontakt operatora z producentem
umozliwia bowiem weryfikacje przesytki,
pod kgtem jej specyfiki (spaletyzowana bgdz
luzem), co daje réwniez szanse na okreslenie
potencjalnych utrudniet, jakie mogg wystg-
pic przy szczegolnie skomplikowanych dosta-
wach - thumaczy Anna Galas.

Na kazdym etapie
fancucha dostaw

Obstuga klientéw FIEGE obejmuje zar6w-
no procesy przyjecia towaru, magazyno-
wania oraz wysytki, jak réwniez kontrole
jakosci, obstuge zwrotow i ustugi kreujace
warto$¢ dodang (Value Addes Services),
ktdre polegaja m.in. na tworzeniu zesta-
wow promocyjnych i inne zadania, ktére
przyczyniaja si¢ do zaspokajania wymaga-
jacych potrzeb klienta koncowego (np. ety-
kietowania, mocowanie znacznikéw RFID
czy plakietek zabezpieczajacych).

Firma FIEGE wspomaga swoich part-
nerow takze w sferze logistyki produkeji.
Zapewnienie dostaw komponentéw w sys-
temie just-in-time, czy just-in-sequence to
bardzo wazny element tej czesci tancucha
dostaw, stanowiacy jednoczes$nie wymaga-
jace zadania dla operatora logistycznego.
Kluczowym elementem jest tu otwarta
wspolpraca miedzy kontrahentem i ope-
ratorem, a takze wymiana informacji

Klienci z branzy meblarskiej i producenci
AGD czesto oczekujg wsparcia w zakresie
ustug dodatkowych zwigzanych

Z dystrybucjg do klienta. Zdajgc sie

w tym obszarze na Dachser nie muszg
inwestowac w budowe zagranicznego
przedstawicielstwa, by moc prowadzi¢
eksportowg ekspansje.

www. TSLbiznes.pl

Znaczaca pozycja

dzieki witasnej pracy

Anna Galas, dyrektor ds. logistyki
kontraktowej w ROHLIG SUUS Logistics

ROHLIG SUUS od kilkunastu lat wspotpracuje z branzg
AGD, a swojg pozycje na tym rynku zbudowat miedzy in-
nymi zapewniajgc:

» obstuge produktéw o duzej rozpietosci gabarytowej — od produktéw niepaletyzo-
wanych typu pralka, lodéwka, po przesytki paczkowe;

» obstuge wszystkich kanatéw sprzedazy - tradycyjnych (sieci handlowe, hurtow-
nie, home deliveries) oraz internetowych (ustugi dla klientéw e-commerce);

» optymalizacje kosztéw oraz wysoka dostepnos¢ produktéw, dzieki jednoczesnej
obstudze wielu kanatéw sprzedazy na wspélnej powierzchni magazynowej;

» skrocenie procesu dostawy i zredukowanie liczby przetadunkéw, dzieki bezpo-
Srednim dostawom z magazynu producenta, zamiast z zaplecza sklepu;

» sprawna realizacje ustug na powierzchni magazynowej, dzieki specjalistycznemu
sprzetowi oraz doSwiadczeniu pracownikéw w obstudze sprzetu gospodarstwa
domowego;

» obstuge White Gloves, czyli dbatos¢ o estetyke podczas pakowania, tworzac po-
zgdany wizerunek marki e-sklepu u finalnego odbiorcy przesyiki.

Korzystanie z ustug operatorow logistycznych
dysponujacych rozleglta siecia dystrybucyjna znacznie
skraca czas realizacji dostawy oraz ogranicza koszty,
ktore przy standardowym realizowaniu dostaw sa
znacznie wyzsze.

W czasie rzeczywistym, ktéra do minimum
powinna skraca¢ czas dostawy i zapobiegaé
kosztownym przestojom.

Réwniez Dachser zapewnia obstuge
catego tanicucha logistycznego - poczaw-
szy od dostaw pélproduktow czy surow-

cow do zaktadow produkeyjnych, po lo-
gistyke wyrobow gotowych i dostarczanie
ich do finalnego odbiorcy. - W zaleznosci
od zakresu zlecenia przejmujemy transport,
magazynowanie, a takze petng opieke nad
produktem, ktéry ma trafi¢ do rgk klienta.

ER tatwiej dzieki nowym technologiom
Jarostaw Wrona,

! Manager Sales & Operations European

Logistics Dachser Gdansk

L9 Dachser to firma, ktéra oprécz specjalizacji w eksporcie
‘/g oraz dysponowania gestg siecig potgczen i oddziatow,
przoduje pod wzgledem wykorzystania nowoczesnych
technologii. Nasza globalna strategia od kilkudziesieciu
juz lat bazuje na poszukiwaniu i wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, ktére moga
zoptymalizowaé codzienne procesy. To wtasnie Dachser jako pierwszy wprowadzit
kody kreskowe w operacjach logistycznych, co potem stato sie standardem stoso-
wanym przez catg branze. Innym przyktadem jest zapewnianie jednego numeru
przewozowego przesytki w catej Europie, co wciaz jest na rynku rzadkoscia. Dzigki
temu klient moze $§ledzi¢ w czasie rzeczywistym jej trase bez wzgledu na liczbe
przekraczanych granic. Utatwia to komunikacje, a takze pomaga eliminowaé nie-
prawidtowosci i przeciwdziata¢ opdznieniom.
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Zmienia sie rola tradycyjnych punktéw sprzedazy produktéw wysokogabarytowych.
Sklepy stopniowo stajg sie salonami pokazowymi, a nie miejscem, z ktérego wyjezdza sie

z zakupiong lodowka w bagazniku

To ostatnie wynika z globalnych trendéw
dotyczgcych taricucha dostaw wynikajgcych
z rosngcej cyfryzacji. Zmienia si¢ bowiem
rola tradycyjnych punktow sprzedazy pro-
duktéw wysokogabarytowych. Sklepy stop-
niowo stajq sie salonami pokazowymi, a nie
miejscem, z ktorego wyjezdza sig z zakupio-
ng lodéwkg w bagazniku. W ramach ustug
dodatkowych zapewniamy wiec nie tylko
dostarczenie, ale tez wniesienie mebli czy
sprzetu AGD do domu, rozpakowanie, mon-
taz i zutylizowanie niepotrzebnych opako-
wat, a takze obstuge zwrotéw. Z tego typu

ustug mogq skorzystac polscy eksporterzy,
ktérzy sprzedajq swoje produkty w Niem-
czech i Austrii, a duza czes¢ tego serwisu
jest takze oferowana w Belgii, Holandii oraz
Czechach - wyja$nia Jarostaw Wrona, Ma-
nager Sales & Operations European Logi-
stics Dachser Gdansk.

Tu warto doda¢, ze Dachser w branzy
meblowej i AGD obstuguje zaréwno krajo-
wych producentdw, jak i lokalne oddzialy
globalnych koncernéw. Rodzimi wytwor-
cy mebli w duzym stopniu opieraja swoja
sprzedaz na eksporcie, a i polskie fabryki

Kreatywnos$¢ rozwiazan
Damian Kotata,
menadzer ds. rozwoju w FIEGE

W FIEGE mamy zaszczyt zapewniaé ustugi dla firm z branzy
AGD o europejskim zasiegu. Poniewaz nasi klienci starajg
sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom swoich klientow,
zmienia sie réowniez nasz sposob dostarczania wartosci

dodanej. W chwili obecnej kontrahenci zwracajg uwage nie

tylko na jakosé, cene i doSwiadczenie w danej branzy, ale rowniez na kreatywno$é
rozwigzan, nowoczesne wspomaganie IT, a takze ksztatt procesu decyzyjnego,
ktéry w obliczu szybkiego rozwoju rynku i coraz krétszego cyklu zycia produktéw
musi zapewniaé komunikacje na linii kontrahent - operator - nabywca niemalze
W czasie rzeczywistym.

Operator musi elastycznie reagowac na wszelkie zmiany wolumenéw wynikajg-
ce chociazby z sezonowoSci sprzedazy i doktadaé wszelkich staran, aby lead time
byt skracany, co wynika z duzej konkurencji i odpowiada coraz wigkszym wymaga-
niom konsumentéw. Powyzsze uwarunkowania sprawiaja, ze tylko doswiadczony
operator logistyczny jest w stanie podjaé sie odpowiedzialnego zadania obstugi
klienta dziatajacego w takiej branzy.

Bezptatna
dla przewoznikéw

LI/ 00000000000 100000000044

Bez abonamentu
dla zleceniodawcow
i spedytorow

Infracht

To innowacyjna platforma aukcyjna, ktéra
ma na celu rozwija¢ i optymalizowaé prace
firm dziatajagcych w branzy transportowej
bez abonamentu, bez umoéw i bez zadnych
ukrytych optat. Infracht to nowe narzedzie
pracy dla wszystkich specjalistow z branzy
TSL: przewoznikdw, zleceniodawcow

i spedytorow.

WWW.INFRACHT.COM
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czy, coraz bardziej przyzwyczajaja si¢ do
obstugi takze tego kanatu. Dachser wspiera
klientéw w zakresie zagranicznej ekspansji,
zapewniajac dostep do europejskiej sieci
pofaczen, a w razie potrzeby, takze i glo-
balnych rynkéw.

Zdaniem Anny Galas z ROHLIG SUUS
Logistics, jednoczesna obstuga logistyczna
wielu kanaléw sprzedazy obecnie jest du-
zym wyzwaniem takze dla producentéw,
réwniez z branzy AGD. - Nasi klienci ocze-
kujg, ze wybrana firma zapewni im pelen
pakiet ustug na powierzchni magazynowej
oraz, w przeciwieristwie do kurieréw, zreali-
zuje dostawy przesylek o duzej rozpietosci
gabarytowej — od produktow niepaletyzo-
wanych typu lodoéwka, po niewielkie prze-
sytki takie jak paczka. Dodatkowo oczeku-
jg, Ze operator sprawnie dostarczy towar do
sieci handlowych oraz obstuzy tzw. home
deliveries, czyli dostawy do klientéw indy-
widualnych wraz z ustugami dodatkowymi
typu: wniesienie i rozpakowanie towaru,
wywoz starego sprzetu, zabranie i utyliza-
cja opakowati, obstuga zwrotéw i reklama-
cji. W obliczu tak postawionych wymagat
operator logistyczny ma znaczgcg przewage
nad firmami kurierskimi - méwi Anna Ga-
las. Podkresla rowniez, ze - zmieniajgce sig
preferencje zakupowe klientow e-commerce

Stafy kontakt operatora z producentem umozliwia weryfikacje przesytki pod katem jej
specyfiki (spaletyzowana badz luzem), co daje rowniez szanse na okreslenie potencjalnych
utrudnien, jakie moga wystapi¢ przy szczegoélnie skomplikowanych dostawach

oraz ich rosngce wymagania w zakresie ob-
stugi ponadgabarytowych przesylek spra-
wiajg, ze internetowi sprzedawcy szukajg
wsparcia doswiadczonego operatora logi-
stycznego, ktéry nie tylko zapewni im pro-

W wyniku efektu synergii i zastosowania modelu
multi-channel, zaméwienia online taczone sa bardzo
czesto z zamoéwieniami tradycyjnymi, co powoduje
istotny wzrost wartosci dodanej i przyczynia sie

do znacznego zmniejszenia kosztow transportu.

Zmieniajgce sie preferencje zakupowe klientow e-commerce oraz ich rosngce wymagania
w zakresie obstugi ponadgabarytowych przesytek sprawiaja, ze internetowi sprzedawcy
szukajg wsparcia doswiadczonego operatora logistycznego

www. TSLbiznes.pl

fesjonalng dostawe, ale stanie si¢ réwniez
reprezentantem sklepu u finalnego odbiorcy
i zadba o jego pozytywny wizerunek.

Oczywidcie rowniez Fiege $wiadczy
w Centrum Dystrybucyjnym ustugi z za-
kresu obstugi handlu elektronicznego.
Lacznie dotyczy to kilkudziesigciu tysigcy
réznych artykutéw, wsrdéd ktorych znaj-
dujg si¢ produkty z zakresu ,white-goods”
(pralki, lodéwki, kuchenki mikrofalowe),
mate AGD (blendery, miksery) a takze
»brown-goods” (telewizory i sprzet audio)
i ,grey-goods” (sprzet komputerowy). Co
istotne, — w wyniku efektu synergii i zasto-
sowania modelu multi-channel, zaméwie-
nia online tgczone sq bardzo czgsto z zamd-
wieniami tradycyjnymi, co powoduje istotny
wzrost wartosci dodanej i przyczynia sie do
znacznego zmniejszenia kosztow transportu
- informuje Damian Kotata.

- Dynamika branzy meblarskiej sprzy-
ja intensywnemu rozwojowi sektora e-com-
merce. Polacy coraz chetniej nabywajq
przez internet nie tylko drobne artykuty,
ale réwniez towary o wigkszych gabary-
tach, takie jak meble domowe czy ogrodo-
we, co stawia przed sklepami interneto-
wymi nowe wyzwania w zakresie dostaw.
Ponadlto e-klienci, jako bardzo wymagajg-
cy konsumenci przywigzujg uwage nie tyl-
ko do szybkiego i terminowego dorgczenia
przesylki, ale kladg szczegdlny nacisk na
caly proces realizacji zaméwienia, niejed-
nokrotnie oczekujgc rowniez od e-sklepéw
zapewnienia ustug dodatkowych, np. wnie-
sienia zakupionego towaru — komentuje
Anna Galas. A ma ku temu podstawy,
gdyz ROHLIG SUUS Logistics oferuje
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takze szeroki wachlarz ustug dodatko-
wych w projektach e-commerce dla bran-
2y meblarskiej, ktore zakladaja mozliwos¢
pobrania tzw. cash on delivery, zwrotu do-
kumentéw czy awizacji, dzigki ktorej klient
otrzymuje mailowo i telefonicznie infor-
macje o nadchodzacej przesylce, tuz po jej
zaladowaniu na samochdéd dystrybucyjny.
Ponadto, zamawiajacy otrzymuje sms-owe
powiadomienie na dzien przed planowang
dostawg oraz moze uzgodni¢ z kierowca
dogodna godzing odbioru towaru podczas
telefonicznego ustalania terminu jego do-
starczenia. Co wigcej, operator zapewnia
réwniez usluge wniesienia zakupionego
produktu, ktdra przy tak cigzkich i niewy-
miarowych przesylkach jak meble, cieszy
si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem
klientéw i stanowi obecnie blisko 14%
krajowych zlecen B2C operatora.

E-klienci, jako bardzo wymagajqcy konsumenci przywigzujg uwage nie tylko do szybkiego

. 22 i terminowego doreczenia przesytki, ale ktadg szczegdlny nacisk na caty proces realizacji
Nie tyl I.(O sezonpwosc zamowienia, niejednokrotnie oczekujgc rowniez od e-sklepow zapewnienia ustug
specyfika branzy dodatkowych

Obie branze - AGD i meblowa — wedlug
Jarostawa Wrony z firmy Dachser, pod-
legaja w duzym stopniu sezonowosci, co Producenci wytwarzaja w coraz mniejszych
z jednej strony wiaze si¢ z koniecznoécia

obstugi szczytow zakupowych, a tak- seriach, na co przektada sie spadajace minimum
ze z dostosowaniem si¢ do sezonowych logistyczne i oczekiwanie sklepow, by dostarczaé

zmian asortymentu. Co wigcej, chociaz

zwroty maja miejsce przez caly rok, jed- towary w mniejszych i|0§CiaCh, a CZQéCiej. Przy tym

nak ich kumulacja nastepuje po szczytach : H &pi
sakupowyeh. cryli zazwyeaa po okresach szzysfklm c?h.{ czas aktualne sa wymogi punktualnosci
$wiatecznych lub po przetomie sezonow. i terminowosci.

Szczegoly procedury obstugi zwrotéw za-

MULTI SERVICE® | Prosta Realizacja Optat
= TOLLS |20
Maksymalizacja Zysku.

20 KRAJOW. 1 FAKTURA.

Pozwdl, ze utatwimy Ci zarzgdzanie optatami
drogowymi:
» Skonsolidowane rozliczenia
* Internetowa platforma MyTolls umozliwiajgca
zamawianie i przeglagdanie produktow
Spersonalizowane raporty

MultiServiceTolls.com | obslugaklienta@multiservice.com
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leza od indywidualnych wymogéw danej
firmy.

Na to wszystko nakladaja sie tez zjawi-
ska dotyczace specyfiki sprzedazy. - Pro-
ducenci wytwarzajg w coraz mniejszych
seriach, na co przektada sig spadajgce mini-
mum logistyczne i oczekiwanie sklepéw, by
dostarczac towary w mniejszych ilosciach,
a czeéciej. Przy tym wszystkim caly czas

- Dachser bezpiecznie i na czas dostarcza
ponad 98% przesylek — ttumaczy Jarostaw
Wrona.

Operator logistyczny podejmujacy sie
obstugi klientéw z branzy AGD i meblo-
wej musi zagwarantowa¢ nie tylko dobra
jakos$¢ ustug w konkurencyjnej cenie, ale
takze nowoczesne rozwigzania nadgzaja-
ce za szybkim tempem rozwoju branzy.

Branza AGD i meblowa podlegaja w duzym stopniu sezonowosci, co z jednej strony wigze sie
z konieczno$cig obstugi szczytéw zakupowych, a takze z dostosowaniem sie do sezonowych
zmian asortymentu. Co wiecej, chociaz zwroty majg miejsce przez caty rok, jednak ich
kumulacja nastepuje po okresach intensywnej sprzedazy.

aktualne sqg wymogi punktualnosci i termi-
nowosci. Nie kazdy operator jest w stanie
podotaé tym wyzwaniom. Trzeba bowiem
dysponowac odpowiednio duzg zalogg

- Misjg FIEGE jest zaspokajanie potrzeb
klientéw oraz dtugoterminowe zabezpie-
czenie ich celéw biznesowych ze strony
logistycznego zarzgdzania tavicuchem do-

Kontrahenci stykaja sie z wieloma problemami,
pracuja czesto na kilku roznych systemach, ktore

nie komunikujq sie z soba i w zwigzku z tym wiele
informacji ucieka w préznie, podczas gdy moglyby by¢
one uzyte jako podstawa do kolejnych decyzji.

i wydolng infrastrukturg - flotg, magazy-
nami i centrami przetadunkowymi. Dach-
ser jest w stanie zapewnic sprawng obstuge
w kazdym momencie roku, bazujgc takze
na swoim doswiadczeniu pracy z firmami
o réznych cyklach sprzedazowych. Jedno-
czesnie nasze dane dotyczgce terminowych
dostaw przewyzszajg poziom rynkowy

www. TSLbiznes.pl

staw. Z tego wzgledu zaimplementowano
w centrach magazynowych oprogramowa-
nie pozwalajgce na znaczne uproszczenie
i optymalizacje relacji kontrahent - opera-
tor, ktére zmniejsza koszty operacyjne oraz
utatwia istotnie wyjasnianie ewentualnych
rozbieznosci. Dodatkowo, pracownik klienta
ma staty wglgd w dane zaméwienia i jego

status (przyjete do realizacji, w trakcie po-
bierania, pobrane, w trakcie pakowania, go-
towe do wysytki, wystane). Klient ma takze
mozliwos¢ generowania w czasie rzeczywi-
stym raportow dotyczgcych wskaznikéw
jakosciowych, poziomu stanéw magazyno-
wych, czy tez wolumendw przyjecia i wy-
dania. Ciekawa i czytelna postac graficz-
na oprogramowania oraz innowacyjnosc,
a takze mozliwos¢ customizacji pod potrze-
by okreslonego klienta i specyfiki jego dzia-
talnosci, pozwalajg FIEGE szybko reagowac
na uwagi klienta i wdraza¢ w zycie nowe
pomysty stuzgce osigganiu przewagi kon-
kurencyjnej. — ttumaczy Damian Kolata.

Z doswiadczenia FIEGE wynika, ze
kontrahenci stykaja sie z wieloma pro-
blemami, pracuja czesto na kilku réznych
systemach, ktdre nie komunikuja sie z sobg
i w zwigzku z tym wiele informacji ucieka
w proznie, podczas gdy moglyby by¢ one
uzyte jako podstawa do kolejnych decy-
zji. Mozliwo$¢ Sledzenia zamdwienia na
przestrzeni calego tanicucha dostaw daje
Fiege Business Intelligence Portal. — Mo-
Zemy w czasie rzeczywistym sprawdzié, czy
wszystkie operacje wykonywane sq na czas,
czy zaleglosci sqg opanowane i czy istniejg
jakiekolwiek reklamacje. Nastepnie moze-
my zaobserwowac poziom SLA na poszcze-
golnych operacjach i zastanowic sig, jakie
usprawnienia sg konieczne, aby je zwigk-
szyé. Tutaj z pomocq przyjdg nam raporty
efektywnosci na poszczegdlnych zmianach,
w poszczegélnych strefach magazynu, czy
tez raporty punktualnosci przewoznikéw.
Tak skorelowane informacje mogg stuzy¢
do réznorodnych zestawiet dajgcych obraz
operacji, jakosci i miejsc, w ktorych mozna
wprowadzi¢ optymalizacje - méwi Damian
Koflata.

Branza meblarska i AGD sg bardzo
konkurencyjne, a wymagania producen-
tow stale rosng. To oznacza, ze operator,
ktéry chce zaistnie¢ na tym rynku w za-
kresie logistyki, musi oferowa¢ ustugi na
najwyzszym poziomie. — Firma logistyczna
powinna w zwigzku z tym doskonale rozu-
miel specyfike sprzedazy w tych branzach.
Towary muszq byé wiec nie tylko dostarczo-
ne w stanie nienaruszonym pod okreslony
adres, ale nierzadko trzeba si¢ zajgc ich
rozpakowaniem czy ztozeniem. Dachser
ma bogate doswiadczenie we wspélpracy
z firmami dziatajgcymi w branzy produkcji
i sprzedazy mebli oraz sprzetow gospodar-
stwa domowego. Dobrze znamy ich potrze-
by, a dzigki temu jesteSmy w stanie zapewnic¢
obstuge na najwyzszym poziomie, zaréwno
pod wzgledem kompleksowosci serwisu, jak
i terminowosci oraz bezpieczeristwa przesy-
tek — podsumowuje Jarostaw Wrona z fir-
my Dachser. €
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Moc logistyki DB Schenker -
najsilniejsza siec logistyczna w Europie

DB Schenker, dostawca zintegrowanych ustug transportowo-logistycznych, wzmocnit swoja
europejska siec transportu lgdowego wprowadzajgc dwa nowe paneuropejskie produkty
w miedzynarodowym transporcie lgdowym.

zieki temu lgdowa sie¢ ope-
Dratora taczaca 430 oddziatow
DB Schenker 38 krajach Euro-
py jest jeszcze bardziej wydajna. Klienci
w calej Europie moga korzysta¢ rowniez

Z NOWego rozwigzania z gwarantowanym
czasem dostawy.

Szybsza wymiana towarow
w Europie

Wszystkie europejskie centra bizne-
su mogg juz teraz korzystaé z codzien-
nych potaczen transportowych sieci
DB Schenker. Zapewniaja one szybsza
dystrybucje towaréw, a tym samym
umozliwiaja wigksza elastyczno$¢ eu-
ropejskich firm produkcyjnych i han-
dlowych. Klienci moga wybra¢é jeden
z dwdch prostych i wygodnych dla nich
produktow, ktore sa zestandaryzowane
w calej Europe: DB SCHENKERsystem
oraz DB SCHENKERsystem premium.

— DB Schenkersystem, nasz nowy
standardowy produkt, stanowi najlepsze
rozwigzanie dla firm, ktore chcg przemiesz-
czac swoje tadunki w szybki i niezawod-
ny sposob — méwi Christian Drenthen,
Executive Vice President, Land Trans-
port w DB Schenker. - Jesli czas dostawy
ma kluczowe znaczenie, nowym rozwig-
zaniem dla europejskich firm jest produkt
DB SCHENKERsystem premium. Dzigki
niemu klienci bedg mogli korzysta¢ z naj-
szybszej sieci potgczer drogowych i najwyz-
szej niezawodnosci w branzy - z gwarancjg
czasu dostawy! — dodaje.

300 tys. przesytek dziennie
dla europejskich firm

Operator posiada codzienne poltaczenia
liniowe pomigdzy wszystkimi waznymi
miastami europejskimi. Jako najwiekszy
dostawca ustug transportu ladowego na
naszym kontynencie, DB Schenker ofe-

‘% Operator posiada codzienne potgczenia liniowe
¢ pomiedzy wszystkimi waznymi miastami europejskimi

ruje znaczne skrécenie czasu transportu
i ograniczenie emisji CO, dzigki konsoli-
dacji przesylek i nowej strategii dotyczacej
platform przetadunkowych.

W nowe;j sieci przesytek drobnicowych
z firmami z catej Europy wspétpracuje po-
nad 20 tys. pracownikéw. Obstuguja oni
okolo 300 tys. przesylek dziennie i ponad
30 tys. polaczen liniowych tygodniowo.

Dzieki nowoczesnej technologii, sta-
tus kazdej z tych przesytek moze by¢ przez
caly czas monitorowany, dostarczajac in-
formacje z dowolnego miejsca.

Nowa konfiguracja sieci z nowocze-
snym systemem operacyjnym, taczaca
430 oddzialéw DB Schenker w 38 krajach
Europy, ma na celu zaspokojenie rosnace-
go zapotrzebowania na przewozy transgra-
niczne. W rezultacie w znacznym stopniu
skréci sie czas realizacji ustug transpor-
towych pomiedzy najwigkszymi centrami
biznesowymi w Europie. W niektérych
przypadkach juz teraz nie przekracza on
24 godzin.
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Dos;cawa nie tylko 'paletowa

Raben Logistics Polska obstuguje pojedyncze
przesytki o duzych gabarytach i masie
przekraczajgcej 30 kg, czyli m.in. produkty
AGD, RTV i meble. Flota realizujgca tego

typu dostawy jest specjalnie przystosowana
do terendw, po ktorych sie przemieszcza

Dostawa do domu, czyli ustuga Home Delivery jest standardem w segmencie B2C. Wiele firm
konkuruje w jakosSci obstugi przesytek kopertowych i paczkowych, ktérych wymiary sg jednak
ustawowo ograniczone. Co zatem z wiekszymi gabarytami? Ustawodawca dba o zdrowie
pracownikow, dlatego przesytki o wadze ponad 30 kg przez caty proces dostawy wymagaja
obstugi minimum dwoéch osoéb. A jednak kurierzy najczesciej jezdzag w pojedynke. Co zatem

z ciezszymi przesytkami?

; : rozwiazaniem obstugi produktéw
ponadnormatywnych dla kurieréw,
przychodza operatorzy logistycz-

ni, jak np. Raben Logistics Polska. Firma

obstuguje pojedyncze przesylki o duzych
gabarytach i masie przekraczajacej 30 kg,
czyli m.in. produkty AGD, RTV i meble.

Flota realizujgca tego typu dostawy jest

specjalnie przystosowana do terenéw, po

ktérych sie przemieszcza. Czesto sg to
osiedla z waskimi uliczkami i ogranicze-
niami tonazowymi, dlatego holenderski
dostawca dysponuje rozwigzaniami umoz-

Schemat dostaw wszystkich przesytek, ktore nie sq obstugiwane przez automatyczne

liwiajacym zabezpieczenie przesylki i jej
sprawny rozfadunek.

Standard nie zawsze standardowy

Wiele firm z branz meblowej, czy AGD
uwaza, ze ich produkt jest standardowy.
Dla nich zapewne jest, jednak standard
standardowi nie rowny. Meble maja niety-
powe ksztalty, duze gabaryty i sa wrazliwe
na uszkodzenia. Dla producenta mebli
norma moze by¢ sofa, stél lub szafa wysy-
fana na palecie. Dla dystrybutora akceso-

sortownie jest inny i wymaga przeszkolonego personelu, ktory zadba o wysoki standard
obstugi, zwréci uwage na piktogramy znajdujgce sie na przesytce czy specjalne wymagania
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riéw meblowych standardowa przesytka to
np. paczka z klamkg czy zawiasami.

Przesylki z branzy RTV i AGD s3 na-
tomiast bardzo delikatne i zabezpieczone
tylko opakowaniem handlowym, na ktére
czesto nie mozna nawet przyklei¢ etykiety
transportowej. W efekcie konieczne jest
dodatkowe zabezpieczenie transportowa-
nego produktu.

Taka réznorodnos$¢ wymaga od do-
stawcy elastycznego tancucha dostaw,
przygotowanego do obstugi réznych prze-
sytek. Towary na paletach rdznig si¢ od
spakowanych w kartony nie tylko sposo-
bem pakowania, zabezpieczania czy przy-
twierdzania, ale przede wszystkim obstugg,
ktdra nie zawsze moze by¢ zautomatyzo-
wana i czesto opiera si¢ na fizycznej pracy
personelu magazynu. Oczywiscie z za-
chowaniem restrykcyjnych norm BHP. Te
ograniczenia nie dotyczg automatycznych
sortowni matych przesyltek. Szczegdlnej
uwagi wymagaja przesylki przewozone
»luzem”, w samym tylko opakowaniu han-
dlowym, jak np. lodéwki, piekarniki, tele-
wizory i inne AGD czy RTV. Nalezy przy
nich pamieta¢ o klasie gniotliwosci opako-
wan tych produktéw, odpowiednim uloze-
niu podczas calego taricucha logistycznego
i prawidlowym zabezpieczeniu na kazdym
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z etapéw dostawy. Obstuga tych branz
jest nie tyle wyzwaniem dla operatora lo-
gistycznego, co naturalng droga rozwoju
przedsiebiorstwa dzialajacego w obszarze
TSL. Musi nig podaza¢ dla zaspokaja-
nia potrzeb swoich partnerdw, a przede
wszystkim, coraz bardziej wymagajacego
odbiorcy ostatecznego.

Zachcianki, czy po prostu ustugi
dodatkowe?

Zamoéwieniom w branzy e-commerce
nierzadko towarzysza nietypowe prosby
kupujacych, jak np. dotaczenie do prze-
sytki kartki z zyczeniami dla Zony. Czy
to nie urocze? To co si¢ dzieje chwilg po
zlozeniu zamowienia jest dla klienta nie-
istotne. To jego wymarzony ,,zakup’, ktéry
musi otrzymac¢ we wskazanym terminie.
Nie dopuszcza innych mozliwoéci. Partner
biznesowy oczekuje podobnych serwiséw
od operatora logistycznego, ktory tak jak
Raben, proponuje palete ustug dodatko-
wych (VAS - Value Added Services), jak
m.in. oklejanie produktow, doktadanie kart
gwarancyjnych czy tworzenie zestawow
promocyjnych.

Przewoznik w znaczny sposob wply-
wa na calo$ciowa oceng zakupu i podtrzy-
manie lojalnosci klienta danego sklepu
czy producenta. Klient, a w szczegoélnosci
e-klient, wymaga najwyzszego standardu
obstugi. Pare¢ kliknie¢ w internecie wy-
starczy, aby nabyl swoj upragniony pro-
dukt. Sktadajac zaméwienie wybiera jeden
z kilku przedziatéw godzinowych. Jesli
oferowane przez operatora logistycznego
nie wystarczg, moze on nawet wskazad
konkretng godzing dostawy, bo akurat
wtedy bedzie w domu i pod ta dostawe za-
planowal swdj wolny czas. Jezeli nie chce
placi¢ online, moze skorzystaé z opcji ,,za
pobraniem”.

Bardzo duzy plus stanowi mozliwo$¢é
skorzystania z ustugi wniesienia przesyl-
ki. W tym przypadku masa pojedynczej
sztuki towaru w przesylce moze siegna¢
az 84 kilogramoéw, a calej nawet 300, co
znacznie przekracza zakres ustug kurier-
skich. W Raben takie dostawy realizuja
przeszkolone i wyposazone w specjali-
styczny sprzet zespoly.

Dostawa to nie wszystko

Realizacja dostawy jest poprzedzona kaz-
dorazowo awizacja u odbiorcy. Nie jest
to dostawa kurierska, gdzie kurier pod-
czas dnia pracy ma kilkadziesiagt paczek,
lekkich i porecznych. Schemat dostaw
wszystkich przesylek, ktdre nie sg obstu-
giwane przez automatyczne sortownie jest

Przesytki z branzy RTV i AGD sg bardzo
delikatne i zabezpieczone tylko opakowaniem
handlowym, na ktére czesto nie mozna nawet
przykleic¢ etykiety transportowej. W efekcie
konieczne jest dodatkowe doubezpieczenie
transportowanego produktu

zupelnie inny i wymaga przeszkolonego
personelu, ktéry zadba o wysoki standard
obstugi, zwrdci uwage na piktogramy
znajdujace si¢ na przesylce czy specjalne
wymagania, jak dolozenie elementu per-
sonalizowanego.

Przyktadowo, w branzy szeroko rozu-
mianego designu, architekt nie wychodzac
z domu moze zaméwi¢ dowolny mebel do
lokalizacji swojego klienta, nie obcigzajac

Masa pojedynczej sztuki towaru w przesytce
moze siegnac az 84 kilogramoéw, a catej
nawet 300, co znacznie przekracza zakres
ustug kurierskich. W Raben, takie dostawy
realizujg przeszkolone i wyposazone

w specjalistyczny sprzet zespoty

gdzie jest wigcej produktéw zwracanych
niz kupowanych, wigkszo$¢ bizneséw na
pewno bylaby nierentowna i szybko znik-
netaby z rynku. Cigzko sobie wyobrazi¢,
ze Kowalski zamawia do domu pie¢ tele-
wizordw i testuje je przez kilkanascie dni,
po czym odsyla wszystkie i wybiera inny
model, chociaz w skrajnych przypadkach
iz takim modelem konsumenta mozemy
mie¢ do czynienia.

Firma logistyczna obstugujaca przedsiebiorstwa

z branzy RTV, AGD czy meblarskiej musi dopasowac¢ sie
do zréznicowanego asortymentu i szerokich

oczekiwan rynku, by obstuzy¢ to, co jest standardem

dla kazdej z branz.

w ten sposob wlasnych zasobow. Nie po-
trzebuje magazynu, samochodu dostaw-
czego czy etatowych pracownikow, ktdrzy
wniosg meble. Takie rozwigzanie wplywa
na redukeje kosztéw. Dodatkowo w firmie
Raben system MyRaben pokazuje status
wszystkich operacji.

Zwroty s3 naturalng czescig prowa-
dzenia biznesu internetowego. Wiaénie
w tym kanale sprzedazy wystepuje ich naj-
wiecej. Dlaczego? Odpowiedz jest prostsza
niz nam si¢ wydaje — bo takg mozliwo$¢é
gwarantuje ustawodawca. Czy to dobre?
Tak. Kazdy z nas chce dotkna¢ i sprawdzi¢
towar, jednak dzisiejsza technologia jesz-
cze na to nie pozwala, chociaz to zapewne
kwestia czasu, kiedy drukarka 3D na na-
szym biurku wydrukuje materiat, z ktérego
bedzie zamdwiona sofa, abysmy mogli po-
znac jego strukture, szorstkoé¢, miekkos¢.
Jednak, gdyby zwroty w tych branzach byly
na takim poziomie jak w branzy fashion,

Jednym z oczekiwan klientow jest
odbidr zuzytego sprzetu elektronicznego.
Bez problemu mozna znalez¢ za pomoca
internetu w kazdej gminie firme, ktéra spe-
cjalizuje si¢ w tego typu ustugach i zgodnie
z ustawg robi to nieodptatnie. Dzieki temu
ani partner firmy, ani klient ostateczny nie
ponosi dodatkowych kosztow.

Firma logistyczna obstugujaca przed-
sigbiorstwa z branzy RTV, AGD czy me-
blarskiej musi dopasowac si¢ do zroz-
nicowanego asortymentu i szerokich
oczekiwan rynku, by obstuzy¢ to, co jest
standardem dla kazdej z branz. Operator
musi by¢ elastyczny i szybko dostosowy-
wac si¢ do oczekiwan rynku. Ta droga roz-
woju, ktdra podaza np. Raben, jest natu-
ralng koleja zaspokajania popytu na ustugi
tego rodzaju. €

Krzysztof tukoszyk

Business Development Manager

w Raben Group
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Westwing ostatnio przeniést magazyn do
podwarszawskiego Parzniewa, w ktérym
wynajat 4,2 tys. m?. Dodatkowo zamierza
powiekszy¢ te powierzchnie o 3 tys. m?
poprzez zbudowanie 3-poziomowej
antresoli

Jak najmniej zapasow magazynowych

W ciggu paru lat internet stat sie kanatem zakupu rowniez mebli i artykutdow wyposazenia
wnetrz. Co wiecej, rozwijajg sie internetowe kluby zakupowe, w ktérych mozna nabyc¢
wyjatkowo atrakcyjne towary za niskg cene. Czy wymagaja to specjalnej logistyki i na czym
ona polega? - mowi Przemystaw Kowalewski, zatozyciel i dyrektor zarzadzajgcy Westwing
Home & Living na Europe Srodkowa.

Czym jest Westwing Home & Living?
Czym rézni si¢ od sklepow tradycyj-
nych i internetowych?

Westwing jest internetowym klubem
zakupowym z produktami do wyposa-
zenia i dekoracji domu. JesteSmy obecni
w 14 krajach, w Polsce od 2011 r. To, co
odréznia nas od tradycyjnych sklepow
dziatajacych w branzy wnetrzarskiej, to
brak stalej oferty, réznorodny asortyment
oraz inspirujace tresci, ktére prezentuje-
my na stronie. Codziennie na Westwing.

pl pojawia sie ok. 1000 nowych produktow
od dostawcow z calego $wiata. Czesto sa
to meble i dodatki niedostepne w innych
sklepach w Polsce. Wszystkie produkty
prezentujemy w krétkoterminowych, sty-
listycznie spdjnych kampaniach, dzigki
czemu klient moze kupi¢ kilka przedmio-
tow z danej kampanii i mie¢ pewnos¢, ze
beda do siebie pasowaé. Nad ofertg czuwa-
ja doswiadczone stylistki, ktore starannie
selekcjonuja produkty i zapewniajg cieka-
wa oprawe kampanii, w tym inspirujace
zdjecia wnetrz, praktyczne porady, filmy

Model biznesowy Westwing Home & Living zaktada
minimalne lub nawet zerowe stany magazynowe.

Firma nie prowadzi tradycyjnych magazynow, ale centra
logistyczne, stuzace gtéwnie do kompletowania
zamowien i wysytania ich do klientow.

www. TSLbiznes.pl

DIY oraz artykuly prezentujace najnow-
sze trendy. Wszystko to sprawia, Ze naszga
strong oglada sie¢ jak elegancki magazyn
wnetrzarski — z tg réznicg, ze mozna ku-
powac. Ponadto, od listopada 2016 r., dzia-
famy tez na rynku offline. W warszawskim
CH Arkadia miesci si¢ pierwszy i jedyny
w Polsce sklep stacjonarny Westwing,
w ktorym - podobnie jak w klubie zaku-
powym - asortyment dostepny jest w nie-
wielkich seriach i czesto sie zmienia.

Firma ma centra dystrybucyjne
w kilku krajach, jednak nie groma-
dzi towaru w magazynie. Jak wygla-
da logistyka od producentow i do
klientéw?

Nasz model biznesowy zaktada minimalne
lub nawet zerowe stany magazynowe. Nie
prowadzimy tradycyjnych magazynow,
ale centra logistyczne, stuzace gléwnie do
kompletowania zamdwien i wysylania ich
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do klientéw. W tej chwili Westwing ma
8 centréw logistycznych, zlokalizowanych
na 3 kontynentach, ktére obstuguja 14 ryn-
kéw. W ciagu 6 lat dziatalnosci udato nam
sie nawiaza¢ wspolprace z ponad 5 tys. do-
stawcow.

Westwing. W kazdym tygodniu koordynu-
jemy kilkadziesigt dostaw z réznych kra-
jow. Czes¢ dostawcodw, z ktorymi wspot-
pracujemy, samodzielnie wysyta paczki
do naszych klientéw. Korzystaja wtedy ze
specjalnego programu zintegrowanego

Westwing optymalizuje koszty transportu poprzez
faczenie dostaw i nie utrzymuje wielkich magazynow,

co tez ma przetozenie na nizsze ceny. Klientom zapewnia
w standardzie dostawe z wniesieniem paczki do domu,

a takze mozliwo$¢ zwrotu produktow przez 30 dni.

A j ak wyglada logistyka w naszej fir-
mie? Po zakonczeniu kampanii sprzeda-
zowej, kupujemy u dostawcow taka liczbe
produktéw, jaka zamowili nasi uzytkow-
nicy. Przy czym klienci w ramach jednego
zamoOwienia moga kupowaé produkty od
réznych dostawcow, a my musimy dostar-
czy¢ je w jednej paczce, w mozliwie naj-
szybszym terminie. Aby przyspieszy¢ do-
stawy i zoptymalizowa¢ koszty, czesto sami
organizujemy transport od dostawcy do
naszego centrum logistycznego - faczymy
rozne dostawy z tej samej czesci Europy
i korzystamy z pomocy innych oddziatéw

Westwing ma 8 centréw logistycznych,
Zlokalizowanych na 3 kontynentach,
ktore obstugujg 14 rynkéw. W ciggu 6 lat
dziatalnosci firmie udato sie nawigzac¢
wspotprace z ponad 5000 dostawcow

z systemem WMS Westwing i wykorzy-
stuja nasze materialy opakowaniowe. Gdy
produkty przyjezdzaja do centrum logi-
stycznego, s3 poddawane kontroli jakosci
i okreslany jest ich wskaznik wrazliwosci
na uszkodzenia, ktory jest kluczowy pod-
czas przygotowywania wysylki. Nastepnie
kompletujemy zamowienia, zabezpieczamy
produkty i wysytamy do klientéw, korzy-
stajac z ustug firm kurierskich, z ktérymi
stale wspotpracujemy. Z polskiego cen-
trum logistycznego wysylamy dziennie
500-600 przesylek, w tym réwniez do
Czech i na Slowacje.

Jaki zakres uslug $wiadczy Westwing
Home & Living?

Sprzedajemy meble i dodatki do domu od
dostawcow z calego $wiata. Sprzedaz od-
bywa si¢ gtéwnie w internecie, a w Warsza-
wie (jak wspomniano) réwniez w sklepie
stacjonarnym. Oferujemy bardzo rézno-
rodny asortyment, w cenach nawet o 70%
nizszych niz w regularnej sprzedazy. Jest to

Przemystaw

Kowalewski

Jak wyglada obstuga zwrotow?

Zakup mebli i dodatkéw do domu to dla
wielu Polakéw bardzo stresujacy proces.
Jak wynika z badania ,M6j dom™!, Polacy
rzadko zmieniaja wystroj wnetrz, dlate-
go, gdy juz to robig, chca mie¢ pewnosé,
ze beda w 100% zadowoleni z efektow.
W Westwing kladziemy nacisk na to, aby
nasi klienci byli w pelni usatysfakcjonowa-
ni ze swoich wybordéw. Nie chcemy, aby zo-
stali z produktem, ktéry im si¢ nie podoba,
dlatego maja 30 dni na zmiang decyzji. Je-
§li klient decyduje si¢ na zwrot, wystarczy,

Czes¢ dostawcow, z ktorymi wspotpracuje
Westwing, samodzielnie wysyta paczki do klientow
firmy. Korzystajq wtedy ze specjalnego programu
zintegrowanego z systemem WMS Westwing

i wykorzystuja firmowe materiaty opakowaniowe.

mozliwe dzieki temu, ze dzialamy w mie-
dzynarodowej grupie i zamawiamy duze
ilosci, wigc latwiej nam wynegocjowaé
wieksze upusty. Ponadto optymalizujemy
koszty transportu poprzez faczenie dostaw
i nie utrzymujemy wielkich magazynéw, co
tez ma przelozenie na nizsze ceny. Naszym
klientom zapewniamy w standardzie dosta-
we z wniesieniem paczki do domu, a takze
mozliwos$¢ zwrotu produktéw przez 30 dni.

ze w historii zamdéwienia zaznaczy opcje
»zwrot zakupu” lub skontaktuje sie z kon-
sultantem z Dziatu Obstugi Klienta, ktory
w jego imieniu zalatwi wiekszo$¢ formal-
noéci. To my organizujemy odbiér produk-
tu, na nasz koszt, a klient otrzymuje pelny
zwrot na konto zaraz po tym, gdy produkt

1 Badanie online przeprowadzone przez Westwing na
grupie 1036 os6b w 2014 r.
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Zwracane produkty zostaja w centrum logistycznym,
az do momentu, gdy w innej, pasujacej tematycznie
kampanii, znajda nowego nabywce. Centrum
logistyczne stuzy wiec nie tylko do obstugi biezacych
zamowien, ale i do tymczasowego przechowywania

zwracanych produktow.

dotrze do naszego magazynu. Zwracane
produkty nie wracaja do dostawcéw, tylko
zostaja w centrum logistycznym, az do mo-
mentu, gdy w innej, pasujacej tematycznie
kampanii, znajdg nowego nabywce. Cen-

bardzo pozytywnie. Udato nam sie zbu-
dowac¢ sprawnie dzialajacy i atrakcyjny
kosztowo model zarzgdzania operacjami
magazynowymi, ktéry daje nam przewage
nad konkurencjg. Caly czas doskonalimy

Program autorski WMS dostosowany jest do ogromnej liczby produktow, wchodzacych
do oferty kazdego dnia. Zorganizowano tancuch dostaw i wysytek, opracowano metody
zabezpieczania produktow oraz system przechowywania i zarzagdzania zwrotami.

trum logistyczne stuzy wiec nie tylko do
obstugi biezacych zamoéwien, ale i do tym-
czasowego przechowywania zwracanych
produktow.

Co spowodowalo, ze firma wybrala
samodzielne zarzadzanie operacjami
magazynowymi? Czy to sie oplaca?

Gdy rozpoczynalismy dziatalno$¢ w poto-
wie 2011 r., w Polsce nie istnialy jeszcze
kluby zakupowe online z wyposazeniem
wnetrz. Ten model sprzedazy dopiero racz-
kowat, podobnie jak sprzedaz produktéw
z kategorii home & living w internecie.
Firmy 3PL nie mialy oferty odpowiada-
jacej naszym potrzebom, dlatego zdecy-
dowalismy si¢ samodzielnie zorganizo-
wac calg logistyke. Stworzylismy autorski
program WMS dostosowany do ogromne;j
liczby produktéw, wchodzacych do oferty
kazdego dnia. Zorganizowali$my tanicuch
dostaw i wysylek, opracowali$my metody
zabezpieczania produktéw oraz system
przechowywania i zarzadzania zwrota-
mi. Z perspektywy lat oceniamy ten krok
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powierzchni magazynowej do realizacji
wszystkich proceséw logistycznych. Stara-
my si¢ racjonalnie podchodzi¢ do naszych
potrzeb, nie przeinwestowywac. Dlatego
juz po raz czwarty zmieniliémy lokalizacje
centrum logistycznego - kazde kolejne jest
wigksze od poprzedniego, ale powierzch-
ni¢ magazynowa zwigkszamy stopniowo.
Nasz poprzedni magazyn miat 3 tys. m?
teraz przeniesliSmy si¢ do podwarszaw-
skiego Parzniewa, w ktérym wynajeli-
$my 4,2 tys. m*%. Dodatkowo zamierzamy
powigkszy¢ te powierzchni¢ o 3 tys. m?
poprzez zbudowanie 3-poziomowej an-
tresoli. Dla centrum logistycznego nie-
malym wyzwaniem jest wspotpraca z tak
wieloma dostawcami, ktérzy dostarczaja
swoje towary réznymi $rodkami transpor-
tu - od paczek kurierskich, przez auta do-
stawcze, az po dostawy paletowe. Musimy
zapewni¢ kazdemu dostawcy mozliwosci
rozladunku, bez wzgledu na rodzaj trans-
portu oraz zastosowany nosnik paletowy.
Nasze centrum logistyczne musi by¢ tak
zorganizowane, aby mozna bylo szybko
i sprawnie wprowadza¢ kolejne funkcje
i udogodnienia.

Z jakimi wyzwaniami mierzy si¢
firma?

Naszym priorytetem jest oferowanie uzyt-
kownikom najlepszych cen za wyjatkowe,
niedostepne nigdzie indziej produkty.
Uczestniczymy w najwazniejszych europej-
skich targach designu, gdzie wynajdujemy

Aby przyspieszy¢ dostawy i zoptymalizowaé koszty,
firma czesto sama organizuje transport od dostawcy
do swojego centrum logistycznego - taczy rozne
dostawy z tej samej czeSci Europy i korzysta z pomocy

innych oddziatéw Westwing.

nasze ustugi i systemy — mozemy spraw-
nie testowad i implementowac nowe roz-
wigzania, wszystko dzieje si¢ szybciej, niz
w przypadku powierzenia tego obszaru
zewnetrznej firmie.

Co przy takim sposobie dzialania jest
najtrudniejsze? Czy jest to konsolida-
cja towarow od roznych dostawcow?

Konsolidacja towaréw, przy tak duzej
liczbie dostaw i zréznicowanym asorty-
mencie, nie jest tatwym zadaniem, ale
pomaga nam $cista wspotpraca z innymi
oddzialami Westwing. Znacznie wiekszym
wyzwaniem jest zapewnienie optymalnej

najciekawsze meble, dodatki i dekoracje do
domu i nawigzujemy wspdlprace z ich pro-
ducentami lub dystrybutorami. Chcemy,
aby Polacy mieli dostep do produktéw od
najwigkszych marek i $wiatowej stawy desi-
gneréw — zeby zakup takich produktéw byt
w ich zasiegu. Jednocze$nie dbamy o pro-
mocj¢ naszych rodzimych projektantéw
na pozostatych rynkach, na ktérych dziata
Westwing. Przyktadamy tez duza wage do
najnowszych rozwigzan technologicznych,
aby jak najbardziej utatwi¢ naszym klien-
tom proces poszukiwan i zakupéw odpo-
wiednich produktéw. Przykltadem moze
by¢ wprowadzenie w tym roku opcji sklepu
na Instagramie. €
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Zaawansowana logistyka wozkow
widtowych CAT Cargo Logistics

Logistyka wozkow widtowych to nie tylko
sam transport do odbiorcow, ale takze
szereg ustug dodatkowych, ktore wymagaty
stworzenia przez CAT LC Polska specjalnych
procedur i instrukciji.

W(’)zki widlowe sa towarem nietypowym pod wzgledem
ciezaru i wymiardéw, a réznorodnos¢ ich typéw powoduje
koniecznosé¢ indywidualnego podejscia do transportu poszcze-
golnych modeli. Aby zapewni¢ transport bez uszkodzen, CAT LC
Polska prowadzi szkolenia pracownikéw platform przetadunko-
wych oraz kierowcéw zaangazowanych w obstuge. Stosowanie spe-
cjalnych zabezpieczen jak pasy, podktadki czy kliny to standardy,
ktore musza by¢ spelnione, aby wozek dojechat do klienta w stanie
nienaruszonym.

Cargo
Logistics
i

Wiekszos¢ drogi do odbiorcy wozki pokonujg w przesytkach
zbiorczych na naczepie. Dopiero dostawa do drzwi
realizowana jest samochodami typu laweta. Z tego
rozwigzania, oferowanego przez CAT LC Polska, korzysta wielu
producentow i dystrybutorow wozkow widtowych

Petne dopasowanie do wymogow klientow

Logistyka wozkow widtowych wymaga od operatora logistycznego
nie tylko dostawy bez uszkodzen, ale takze na okreslong godzine.
Dzigki temu mozliwe jest doktadne zaplanowanie pracy technika
serwisowego, ktéry odpowiada za uruchomienie woézka u klienta.
Idealny stan wozka, terminowo$¢ oraz sposéb dostawy sg klu-
czowe, poniewaz od tego zalezy zadowolenie finalnego odbiorcy.
Z pomoca przychodzg kierowcy CAT LC Polska, ktérzy w miejscu
dostawy pomagaja wypelni¢ formularze i protokoly odbioru oraz
roztadowa¢ wozek na plac.

Rozwigzania wprowadzone przez firme pozwalaja na obnizenie
kosztéw transportowych poprzez wykorzystanie sieci dystrybucyj-
nej alternatywnie lepszej od dostaw bezposrednich. Wiekszo$¢ dro-
gi do odbiorcy wozki pokonuja w przesyltkach zbiorczych na nacze-
pie, a dopiero dostawa do drzwi realizowana jest samochodami typu
laweta. Z rozwiazania, oferowanego przez CAT LC Polska, korzysta

obecnie wielu czotowych producentéw i dystrybutoréw wéozkow
widtowych, w tym Toyota Material Handling Polska Sp. z o.0.

- Ciggle podnoszenie jakos$ci obstugi logistycznej klientow
przy zachowaniu konkurencyjnosci kosztowej wymaga poszuki-
wania nowych rozwigzan. Wyspecjalizowany operator logistyczny
jakim jest CAT LC Polska oferuje stabilne procesy magazynowe
i transportowe oraz synergie wynikajgcg z obstugiwanego wolu-
menu dostaw. Wszystko to razem daje korzystng relacje ceny do
jakosci Swiadczonych ustug. Pomimo korzystania z sieci dystrybu-
cyjnej bardzo duze znaczenie ma indywidualne podejscie do kazdej
obstugiwanej dostawy. Nalezy pamietac, ze kazda dostawa wézka
widlowego to koniecznos¢ dostosowania czasu dostawy do oczeki-
wan klienta. Dlatego bardzo wazng kwestig jest wspétpraca Toyota
Material Handling i 3PL w kluczowych procesach systemu logi-
stycznego, a zwlaszcza planowania, rozwoju Swiadczonych ustug
oraz realizacji zamowier. Wymaga to dostrzegania potrzeb i moz-
liwosci zaréwno wspétpracujgcych partneréw jak i ostatecznych
klientéw — mowi Zbigniew Popek, kierownik logistyki, Toyota
Material Handling.

Najszybsza sie¢ dostaw nocnych

- Wspierajgc branzeg wozkéw widtowych, CAT LC Polska wdrozyt
w systemie dystrybucji takze serwis dostaw nocnych. Takie rozwigza-
nie daje mozliwos¢ szybkiej dostawy czesci do technika serwisowego
w godzinach nocnych 0.00-8.00, a w konsekwencji ekspresowg na-
prawe wozka. Nie byloby to mozliwe gdyby nie specjalizacja CAT LC
Polska w ustugach skierowanych dla branzy czesci zamiennych -
komentuje Ewa Karbowiak, kierownik produktu - Dystrybucja
Krajowa, CAT LC Polska.

Kompleksowa obstuga

Obsluge branzy uzupelnia odbiér podzespotéw lub czesci od
lokalnych dostawcéw widet czy kabin, zarzadzania opakowaniami
zwrotnymi oraz dostawami stokowymi.

Na kompleksowa ustuge logistyczng branzy wozkéw widto-
wych sklada si¢ takze obstuga magazynowa. W jej ramach, w roz-
nych lokalizacjach w kraju, CAT LC Polska sktaduje wozki nowe,
uzywane oraz na wynajem. Przeszkoleni pracownicy, poza stan-
dardowymi czynnosciami, zajmujg si¢ montazem baterii, przy-
gotowywaniem dokumentacji do badann UDT oraz weryfikacja
kompletnosci, stanu technicznego i sprawnosci poszczegdlnych
podzespotéw i komponentéw. To wszystko przy zapewnieniu
atrakcyjnego stosunku ceny ustugi do jakosci oraz czasu realizacji.

- Logistyka wozkoéw widlowych stanowi przyktad dopasowa-
nia operatora logistycznego do wymogow branzy, a potwierdzeniem
tego sq tysigce wézkow widlowych, ktére sq transportowane przez
CAT LC Polska w skali roku — podkresla Ewa Karbowiak.

Dopetnieniem ustug $wiadczonych dla branzy wozkow wi-
dlowych jest transport miedzynarodowy. Odbiory wyrobéw go-
towych oraz czgéci zamiennych z fabryk, dostawy do magazynow
importeréw lub bezposrednio do odbiorcéw w systemie dziennym
i nocnym oraz dostawy ekspresowe sa kazdorazowo dostosowane
do indywidualnych potrzeb klientow. €
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Z magazynu w Biebesheim nad Renem
dystrybuowane sg przesytki do salonéw
fryzjerskich na catym kontynencie.
Dziatania te mozna nazwac logistyka
kontraktowg w czystej postaci

Logistyka w perfekcyjnym stylu

W konkurencyjnym przemysle kosmetycznym kazdy dzien jest na wage ztota, zwtaszcza przy
wprowadzaniu nowych produktow na rynek. Kiedy Kao rozpoczynato w Stanach Zjednoczonych
sprzedaz nowej farby do wtosow wsrdd dystrybutoréw korzystajacych z dostaw z zaktadu
produkcyjnego w Darmstadt w Niemczech, nie byto chwili do stracenia.

usielismy zlikwidowac wszystkie przystanki po drodze
- komentuje Hans-Michael Steenbock, dyrektor logi-
styki produktéw kosmetycznych w Kao Manufacturing

Germany GmbH, spélce dystrybuujacej japoniskie wyroby na te-
renie Europy, Bliskiego Wschodu oraz Afryki.

W petnym zakresie

Przesytki nadawane sg transportem lotniczym z magazynu w Neu-
-Isenburg, pdzniej trafiaja one do kontenerdw, ktdre najpierw dro-
ga ladowa, a pdzniej kolejowa dostarczane sa do magazynéw Kao
w Stanach Zjednoczonych. - W naszym biznesie czas odgrywa
niezwykle istotng role i dlatego dziatania we wszystkich obszarach

- 9 e
Salony fryzjerskie, ktore praktycznie nie dysponujg powierzchnig
magazynowg, zamawiajg produkty do pielegnacji wtosow
w matych iloSciach, bazujacych na dziennym zapotrzebowaniu.
Przesytki muszg by¢ dostarczone w ciggu 24-48 godz. od ztozenia
zamoéwienia

www. TSLbiznes.pl

musimy prowadzi¢ w systemie just-in-time. By méc w petni kon-
centrowac sig na naszej podstawowej dzialalnosci, potrzebowalismy
wiec dziatajgcego globalnie, elastycznego partnera logistycznego -
dodaje Hans-Michael Steenbock.

Dachser, ktéry od 2005 r. wspotpracuje z firma Kao i obstuguje
jej wiodace marki, m.in. Goldwell, John Frieda czy Kanebo, zapew-
nial poczatkowo ustuge magazynowania i transportu ladowego dla
sektora detalicznego. W latach 2006-2007 zostaty dodane ustugi
z zakresu Air & Sea Logistics, dzigki ktérym mozliwe bylo rozsze-
rzenie dystrybucji do Stanéw Zjednoczonych, Azji, a nawet Zjedno-
czonych Emiratéw Arabskich. Bardzo wazng role dla Kao odgrywa-
ja takze oferowane przez Dachser ustugi o wartoéci dodanej, takie
jak budowa i montaz displaydw do ekspozycji promocyjnych, ktére

Dachser, ktory od 2005 r. wspétpracuje
z firma Kao i obstuguje jej wiodace
marki, m.in. Goldwell, John Frieda

czy Kanebo, zapewniat poczatkowo
ustuge magazynowania i transportu
ladowego dla sektora detalicznego.

wspomagaja prowadzenie przez detalistow kampanii reklamowych.

- Dla Kao obstugujemy dwa zupetnie rézne rynki, wykorzystu-
jgc strategie podwdjnego magazynowania w okolicach Frankfurtu.
Dziegki ustugom cargo i sieci drobnicowej wysytamy z magazynu
w Neu-Isenburg dostawy do duzych sieci handlowych i drogeryjnych,
podczas gdy z magazynu w Biebesheim nad Renem dystrybuowane
sg przesytki do salondw fryzjerskich na catym kontynencie. Dziata-
nia te mozna nazwac logistykq kontraktowg w czystej postaci — wy-
jasnia Thomas Euler, kierownik magazynu Dachser w Biebesheim,
odpowiedzialny za obstuge Kao.
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Z magazynu w w Biebesheim

Salony fryzjerskie, ktére praktycznie nie dysponujg powierzch-
nig magazynows, zamawiajg produkty do pielegnacji wloséw
w malych ilosciach, bazujacych na dziennym zapotrzebowaniu.
W zwiazku z tym przesylki muszg by¢ dostarczone w ciagu 24-48
godz. od zlozenia zamdwienia. Sprawna realizacja zamowien jest
mozliwa m.in. dzigki wykorzystaniu metody pick-by-light w ma-
gazynie w Biebesheim. Proces ,,kompletacji sterowanej $wiatlem”
polega na skanowaniu zamdwienia i odczytywaniu z elektronicz-
nego wyswietlacza informacji jakie produkty sa potrzebne, w ja-

Oferowanie przez jednego operatora
transportu, magazynowania i ustug
dodatkowych pozwala skréci¢ czas
realizacji procesow o jeden dzien.
Wyeliminowanie w logistyce zaktocen
systemow usprawnia $ledzenie
przesytek i minimalizuje ryzyko
pojawienia sie btedow

kich ilo$ciach oraz gdzie znajdujg si¢ one w magazynie. W ten spo-
sOb pakowanych jest do 3,5 tys. kartonéw dziennie, ktore trafiajg
nastepnie do centréw dystrybucyjnych wykorzystywanych przez
firmy kurierskie. Z nich towary docieraja do salonéw fryzjerskich
w calej kontynentalnej Europie.

Dachser przejal obstuge magazynu Biebesheim w 2016 r.
Obecnie prace odbywaja si¢ zgodnie z funkcjonujacym tam weze-
$niej schematem, ale zespot Dachser planuje wdrozy¢ wlasny sys-
tem WMS, Mikado, usprawniajacy zarzadzanie operacjami w ma-
gazynach Dachser. Thomas Euler jest przekonany, Ze zastosowanie
$cisle zintegrowanego oprogramowania bedzie oplacalne nie tylko
dla Kao, ale takze dla innych klientéw magazynu.

— Jednolity format danych i specyfikacja interfejsow pozwala na
niezaktocony przeplyw informacji w calej sieci Dachser. Zapewnia
to przejrzystos¢, efektywnosé, szybkosé i bezpieczenstwo dziatan nie-
zaleznie od wybranego Srodka transportu czy miejsca przeznacze-
nia — méwi Thomas Euler. - A najprostsze i najbardziej elastyczne
rozwigzania pojawiajq sig wtedy, gdy zespoly wspélpracujg blisko
ze sobg — dodaje Andreas Krieger, dyrektor generalny Dachser
Air & Sea Logistics w Centralnych Niemczech.

Jest to rowniez w zgodzie z filozofia Hansa-Michaela Steen-
bocka, ktéry podkresla, ze podstawa wszelkich dzialan jest zaufa-
nie. Jest ono réwniez podwaling zbudowanego ponad 10 lat temu
partnerstwa z Dachser.

Klucz do sukcesu

Dla szefa logistyki w Kao wizja zmiany systemu jest tez dobra
okazja do przemysélenia proceséw wewnetrznych i usprawnienia
ich w przyszloéci. - W trakcie intensywnych i konstruktywnych
spotkati z ekspertami Dachser wymieniliSmy si¢ informacjami na
temat naszych systemow, proceséw i potrzebnych do ich obstugi in-
terfejséw. Dla nas wazne jest, by prace przebiegaly plynnie i pozwa-
laty osiggnqc¢ zatozone cele na wysokim poziomie. Oferowanie przez
jednego globalnego operatora transportu, magazynowania i ustug
dodatkowych pozwala skrécic czas realizacji procesow o jeden dzien.

Pakowanych jest do 3,5 tys. kartonow dziennie, ktore trafiaja
nastepnie do centrow dystrybucyjnych wykorzystywanych
przez firmy kurierskie. Z nich towary docierajg do salonéw
fryzjerskich w catej kontynentalnej Europie

Wyeliminowanie w logistyce zakldcen systeméw usprawnia takze sle-
dzenie przesytek i minimalizuje ryzyko pojawienia sig potencjalnych
bledéw — mowi Steenbock.

Andreas Krieger wierzy, ze kluczem do sukcesu jest Interloc-
king - §cista wspotpraca pomiedzy dywizjami odpowiedzialnymi
za transport ladowy, morski i lotniczy. €
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Grupy Mainfreight

. W Polsce system Mainchain dziata

~ 0d 2014 r. Pozwala zarzadzac
| zaréwno operacjami magazynowymi,

Jjak transportowymi we wszystkich

| wspomnianych gateziach transportu

bez koniecznosci integracji systemowej
pomiedzy systemem klienta a operatora

Operatorzy logistyczni coraz wiekszg wage przyktadaja do informatyki. W roku ubieglym
jedynie Grupa Mainferight zainwestowata w infrastukture i technolgie IT ponad 33,8 min USD
(46,48 min ZND). Obecnie rozwija autorski system Mainchain, stuzacy do zarzadzania
wszystkimi rodzajami transportu, a takze gospodarka magazynowa.

ywadzaca sie z Nowej Zelandii

Grupa Mainferight posiada ak-

tualnie 239 oddziatéw na pig-
ciu kontynentach i specjalizuje si¢ w trans-
porcie drogowym, morskim i lotniczym
oraz w logistyce kontraktowej. Dostawy
transportowe Air&Ocean zapewniajg im-
port oraz eksport door-door na kierunkach:
Nowa Zelandia, Australia, Chiny, Tajwan,
Tajlandia, Wietnam, Kanada, Meksyk oraz
Europa. Z mysla o rozwoju tego obszaru
ustug, operator w 2012 r. wdrozyt autorski,
globalny system o nazwie Mainchain.

W Polsce system dziala od 2014 r.
Pozwala zarzgdzaé zaréwno operacja-
mi magazynowymi, jak transportowymi
we wszystkich wspomnianych galeziach
transportu bez koniecznoéci integracji
systemowej pomiedzy systemem klien-
ta a operatora. Najcze$ciej z systemu
Mainchain korzystajg firmy, dla ktérych
ogromne znaczenie ma szybka i dokladna
informacja - co dzieje sie z ich fadunkiem
w danym momencie, dzieki czemu lepiej
zarzadzajg sprzedazg i konkurencyjnosciag
na rynkach, z ktérymi wspotpracuja. Sa

www. TSLbiznes.pl

to gléwnie branze takie jak: automotive,
high-tech, medyczna, paliwowa, chemicz-
na, spozywcza, przemystowa czy retail.

Dostepnoscé online

System Mainchain dostepny jest onli-
ne, a dane aktualizowane sg na biezgco.
Wszystkie informacje sa widoczne tak dla

semtu widoczne sg informacje, z ktérych
uzytkownik najczeéciej korzysta. Klien-
ci Mainfreight moga w systemie widzie¢
dane nadawcy i odbiorcy, pelna specy-
fikacje towaru, rodzaj transportu, oraz
zakres wszelakich dat obejmujacy: po-
twierdzenie bookingu, realizacje odbioru,
odprawy celnej importowej, eksportowej,
ETD"/ETA™/ dostawy w miejsce doce-

Mainchain umozliwia spersonalizowany dostep

do najistotniejszych informacji dotyczacych
transportowanych przesytek. Oznacza to,

ze po zalogowaniu sie do sysemtu widoczne sa
informacje, z ktorych uzytkownik najczesciej korzysta.

operatora jak i dla klienta w czasie rze-
czywistym 24h przez 7 dni w tygodniu.
Mainchain umozliwia spersonalizowany
dostep do najistotniejszych informacji
dotyczacych transportowanych przesylek.
Oznacza to, ze po zalogowaniu si¢ do sy-

lowe wraz z POD™". Cenionymi przez
uzytkownikéw funkcjami systemu sg po-
wiadomienia o statusach przesylane na
urzadzenia mobilne oraz e-mailem, a tak-
Ze automatyczne generowanie raportow
w formacie EXCEL/CSV/PDF i dostarcza-
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nie ich za pomocg poczty elektronicznej
do wybranych uzytkownikéw. Dodatkowo
takie raporty moga by¢ pobierane w try-
bie dziennym, tygodniowym lub miesiecz-
nym, facznie z okresleniem preferowanej
godziny.

System Mainchain doskonale spraw-
dza sie rowniez w logistyce kontraktowe;j.
Pozwala miedzy innymi na zarzadzanie
stockami w operacjach magazynowych,
wydawanie dyspozycji np. dotyczacych
konfekcjonowania danych grup towaro-
wych czy lokalnej dystrybucji.

Nieustajacy rozwoj systemu

Dodatkowo Mainfreight stworzyt specjalna
aplikacje Mainchain na smartfony z syste-
mem Android czy IOS, ktora klienci moga
pobierac bezptatnie. Umozliwia ona petne
korzystanie z systemu z poziomu telefonu
komoérkowego.

Mainchain jest wcigz rozwijany i szcze-
gotowo monitorowany pod katem potrzeb
zwigzanych z ulatwianiem codziennej ob-
stugi. W zwigzku z ekspansja Mainfreight
na rynku europejskim, pojawita si¢ do-

W zwiazku z ekspansjq Mainfreight na rynku
europejskim, pojawita sie dodatkowa opcja wyboru
preferowanego przez uzytkownika jezyka. Przyspieszono
modut generowania raportow oraz dodano mozliwosci
graficznego prezentowania danych.

- Dostegpnos¢ i szybki przeptyw in-
formacji jest kluczowy. Z perspektywy
operatora jestesmy firmq konkurencyj-
ng w aspekcie wprowadzanych innowa-
cji. Swiadczymy ustugi na najwyzszym
poziomie nie tylko w kontekscie jakosci
zarzgdzania procesami logistycznymi,
ale rowniez dodatkowymi narzedzia-
mi IT dostegpnymi dla kazdego klienta
Mainfreight. Nasz system jest wysoce ce-
niony przez firmy prowadzqgce biznes o za-
siegu globalnym. Daje bezposredni dostep
do informacji oraz eliminuje bledy i szu-
my komunikacyjne — twierdzi Beata Bo-
boryko, business development manager
Mainfreight Poland.

datkowa opcja wyboru preferowanego
przez uzytkownika jezyka. Przyspieszono
modul generowania raportéw oraz doda-
no mozliwoéci graficznego prezentowania
danych. Zwigkszono réwniez pojemnos¢
na archiwizacj¢ danych. Dodatkowo sys-
tem umozliwia podpiecie i archiwizacje
wszystkich dokumentéw transportowych,
facznie z fakturami kosztowymi.

- Mainchain wspomaga i ulatwia roz-
woj firmy oraz ogranicza koszty zwigzane
z logistykq. Znaczgco pozwala oszczedzié
takze czas uzyskiwania informacji. Za
przyklad moze postuzy¢ sytuacja kontroli
skarbowej u jednego z naszych klientéw.
Koniecznos¢ dostarczenia wymaganych do-

System Mainchain prawdza sie
réwniez w logistyce kontraktowej.
Pozwala miedzy innymi na zarzgdzanie
stockami w operacjach magazynowych,
wydawanie dyspozycji np. dotyczacych
konfekcjonowania danych grup
towarowych czy lokalnej dystrybucji

kumentow bywa ucigzliwa i czasochtonna,
poniewaz w wigkszosci przypadkéw trzeba
ich wyszukac¢ w archiwum. Mainchain po-
zwala na wyszukanie dokumentéw zwig-
zanych z dang przesytkq w kilka sekund,
a dane dostepne sq w systemie przez 5 lat
- podsumowuje Beata Boboryko. €

*ZND - Dolary nowozelandzkie
**ETD - Estimated Time of Departure
***ETA - Estimated Time of Arrival
****POD - Proof Of Delivery

Poza standardem

Eksperci AsstrA-Associated Traffic AG z sukcesem
ukonczyli kolejny projekt dla kluczowego klienta
- przewdz zaktadu z Villabrazarro w Hiszpanii

do Wielkiego Tyrnowa w Butgarii.

miarach ponadgabarytowych - elementéw linii produkcyj-

nej do wytwarzania plyt wiérowych. Zaktad zostat w cato-

$ci zdemontowany i przetransportowany na nowe miejsce budowy.
99% transportowanych elementéw i konstrukeji nalezato do
grupy tadunkéw ponadgabarytowych: niektére z nich osiagaly 5 m
wysokosci i 5,5 m szeroko$ci. Wszystkie etapy projektu byty kontro-
lowane osobicie przez eksperta AsstrA-Associated Traffic AG, kie-
rownika dzialu AsstrA Heavy Lift Przemystawa Boronskiego, ktory
podzielil si¢ swoimi uwagami o przebiegu transportu: — Byfo kilka

Z Hiszpanii do Bulgarii dostarczono ponad 100 czgsci o wy-

momentow krytycznych, ale przewidywalismy je jeszcze w trakcie
opracowywania planu, dlatego pomysinie poradzilismy sobie z nimi.

Udane zakonczenie kolejnego niestandardowego projektu to
wskaznik kompetencji i rzetelnosci firmy AsstrA. Dla klientow
$wiadczymy ustugi realizacji wszystkich rodzajow transportu,
w tym transport kombinowany lfadunku. Holding wykorzystuje
wlasng specjalistyczng flote samochoddw, a takze dostosowany
transport kolejowy, morski i rzeczny. €

www. TSLbiznes.pl
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W zaktadzie AWI w Stafford dotychczas
stosowane bramy segmentowe zostaty
zastgpione bramami spiralnymi ,SST”
firmy EFAFLEX

Jakosc i doskonaly serwis nas urzekly!

Armstrong World Industries, liczaca sie na rynku
swiatowym firma o najwyzszych wymaganiach
wybrata bramy szybkobiezne EFAFLEX

Armstrong World Industries, Inc. (AWI) jest liderem Swiatowym w zakresie produkcji
i projektowania innowacyjnych systemoéw sufitowych dla budynkéw mieszkalnych i komercyjnych.
Posiada az 25 zaktadow produkcyjnych, w ktorych zatrudnionych jest 3700 pracownikow.

ako firma ze 150-letnig tradycja, AWI
ceni sobie nie tylko wysoka jakos¢,
innowacyjno$¢ oraz wiodacy design;
waznym czynnikiem jest dla niej réwniez
wsparcie przy realizacji projektow. Kiedy
wiec zaplanowano renowacje oraz rozbu-
dowe zakladéw w Wielkiej Brytanii, posta-
wiono na przedsigbiorstwo reprezentujace

Firma korzysta z nadajnika zamontowanego
na wozku widtowym, za pomoca ktérego
kierowcy moga aktywowac rygiel
elektromagnetyczny. Czas otwierania jest
elastyczny i mozna ustawi¢ opoznienie
otwierania wynoszgce od 5 do 10 sekund

www. TSLbiznes.pl

wszystkie wymienione tu wartosci — czyli
na EFAFLEX.

Spiralna brama szybkobiezna

Zaklad AWI w Stafford byl stopniowo
rozbudowywany do obecnego ksztaltu,
z siedmioma jednostkami w Telford Drive.
Wszystkie magazyny przyjmowania i wy-
sylki towaru otrzymaly regaly wysokiego
sktadowania, za$ dotychczas stosowane
bramy segmentowe zostaly zastapione bra-
mami spiralnymi ,,SST* firmy EFAFLEX.
Simon Pulford, dyrektor zaktadu
AWI w Stafford nie kryl zadowolenia ze
wspOlpracy: —Jestesmy bardzo zadowole-
ni z EFAFLEX. Mamy za sobg stopniowg
ekspansje przedsigbiorstwa, w trakcie kté-
rej klasyczna spiralna brama szybkobiezna
okazata si¢ prawdziwym odkryciem. Nasze
magazyny sq stale uzytkowane, poniewaz
eksportujemy wiele produktéw za granice.
Dzigki bramom EFAFLEX udato sie nam
zabezpieczy( teren firmy oraz zagwaranto-
wac bezpieczeistwo naszym pracownikom.
Korzystamy z nadajnika zamontowanego
na wozku widtlowym, za pomocg ktére-
go nasi kierowcy mogg aktywowac rygiel
elektromagnetyczny. Czas otwierania jest

elastyczny i mozna ustawic opoZnienie
otwierania wynoszgce od 5 do 10 sekund -
a wlasnie tego potrzebujemy!

Produkt bardzo popularny

- Rowniez w przyszlosci bedziemy uzywad
wyrobow EFAFLEX; nie ma powodéw, aby
zmieniac dostawce. W ostatnich czterech la-
tach Armstrong World Industries wcigz na
nowo przekonuje sig o najwyzszej jakosci
i doskonatym serwisie firmy EFAFLEX -
dodaje Pulford.

Spiralna brama SST o unikalnym desi-
gnie i bezkonkurencyjnej predkosci otwie-
rania, wynoszacej nawet 4 metry na sekun-
de, jest najbardziej popularnym wyrobem
Premium z palety EFAFLEX. Dzigki boga-
temu programowi serwisu i konserwacji
produkt ten jest bardzo czesto wybierany
do zastosowania w réznych miejscach,
wlaczajac w to rampy przetadunkowe
i obszary o intensywnym natezeniu ruchu
woézkow widtowych. EFAFLEX dostarcza
swoje wyroby dla klientéw réznych branz,
jak np. BMW, Marks & Spencer, Ricoh czy
Costco. €

Alexander Beck
alexander.beck@efaflex.com
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Sposob na oszczednosci w logistyce

Sie€ drogerii Rossmann od lat aktywnie stosuje standardy GS1 dotyczgce identyfikowania
towaréw. W 2013 r. zdecydowata sie na wdrozenie etykiety logistycznej GS1 u swoich
dostawcow. Po zakonczeniu projektu czas przyjecia dostaw skrocit sie 0 25%, a liczba
btedéw przy wprowadzaniu danych w trakcie dostawy wyraznie sie zmniejszyta.

gazynowania, ktéry rozwija i wdraza innowacyjne rozwia-
zania w zakresie logistyki w $cistej wspotpracy z fundacja
GSl1 Polska.

P rojekt zrealizowano przy wsparciu Instytutu Logistyki i Ma-

—
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Aby unikna¢ btednych oznaczen palet, dostawcy mogli skorzysta¢
z dodatkowej ustugi polegajacej na merytorycznej i technicznej
weryfikacji przestanych etykiet, w tym poprawnosci wydruku kodu
kreskowego

Na potrzeby Rossmanna

Etykieta logistyczna GS1 umozliwia automatyczny odczyt danych
zakodowanych w kodzie kreskowym, a tym samym przekazanie
jednoznacznych i bezblednych informacji na temat dostarczanych
towardw. Realizujac projekt na potrzeby Rossmanna wyznaczono
dwa gléwne cele, a byly to:
» ograniczenie liczby btedéw podczas wprowadzania danych
logistycznych w czasie przyjecia towaru,

» skrdcenie czasu przyjecia dostaw.

To dwie bardzo wazne korzys$ci wprowadzenia etykiety
logistycznej GS1. Oprocz tego wprowadzenie jej sprawia, ze nowi
pracownicy znacznie szybciej usamodzielniaja sie.

Z pieciu do dwoch etapow

Przed rozpoczeciem projektu przyjecie dostaw do centréw dystry-
bucyjnych sieci Rossmann sktadalo si¢ z pieciu etapow:

» rozladunku,

» rozpakowania palety i skanowania kodu towaru detalicznego,
» liczenia,
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» wprowadzania danych do systemu IT,
» wydruku etykiety.
Wdrozenie etykiety logistycznej GS1 skrocilo je do zaledwie
dwoch etapow:
» przyjecia towaru,
» skanowania etykiety wygenerowanej przez dostawce i jej wy-
druku.

Etykieta logistyczna GS1 umozliwia
automatyczny odczyt danych
zakodowanych w kodzie kreskowym i tym
samym przekazanie jednoznacznych

i bezbtednych informacji na temat
dostarczanych towarow.

Projekt zakladal pelng zgodnos¢ danych umieszczonych na
etykiecie logistycznej z rzeczywista zawartoécia palety. Zakres
danych, ktére powinna ona zawiera¢, obejmuje:

» oznaczenie partii produkcyjnej,

» date waznosci,

» mase brutto jednostki logistycznej,
» numer zamoéwienia.

Trzeba bylo réwniez zapewni¢ zgodno$¢ i powiazanie Glo-
balnego Numeru Jednostki Handlowej (GTIN) przyjmowanego
towaru z numerem partii produkcyjnej i data waznosci w wyniku
przyjmowania palet o jednorodnej zawartosci.

Wdrozenie krok po kroku

W pierwszym etapie projektu Rossmann pogrupowal swoich
klientéw. Najwigkszych z nich poproszono o oznaczanie dostar-
czonych palet etykietami logistycznymi GS1. Wszyscy dostawcy
przeszli szczeg6lowe szkolenia i otrzymali wytyczne dotyczace
zasad przygotowania dostaw i zawartoéci informacyjnej etykiet.
Dostawcom, ktérzy nie posiadali programu do druku etykiet,
zaproponowano wsparcie techniczne przy doborze najlepszego
narzedzia. Aby unikna¢ blednych oznaczen palet, dostawcy mo-
gli skorzysta¢ z dodatkowej ustugi polegajacej na merytorycznej
i technicznej weryfikacji przestanych etykiet, w tym poprawnosci
wydruku kodu kreskowego.

Na poczatku Rossmann kontrolowal wszystkie dostawy
(100% palet) pod wzgledem zgodnosci danych zapisanych na
etykiecie logistycznej GS1 z zawarto$cia palety. Jezeli palety byly
oznakowane poprawnie, w drugim etapie sprawdzano juz tylko
20% palet. Dostawca, ktérego jednostki logistyczne byly popraw-
nie oznakowane etykietg logistyczng GS1, zyskiwat status zaufane-
g0, a jego towary byly przyjmowane bez kontroli.
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16. Miedzynarodowe Targi
rozwigzan intralogistycznych i
zarzadzania procesami

13 — 15 marca 2018

Messe Stuttgart, Niemcy

Przeprowadzona symulacja proceséw pokazata, ze w przypadku
100% zastosowania etykiety logistycznej GS1 na paletach bedzie

mozna zwiekszyG liczbe roztadowanych aut z 28 do 43 w trakcie I N T R A L O G I S T Y K A

jednej zmiany (8 godz.)

Z PIERWSZEJ REKI

Rys. 1 - Symulacja procesow

0 0 0 o cyfrowo ¢ sieciowo * innowacyjnie
40 — 40 — 40 — 40 —
20 — 20 — 20 — 20 —
0 — 0 — 0 — 0 —
0% 35% 50% 100%
ETYKIETA ETYKIETA ETYKIETA ETYKIETA

Dzigki analizie procesowej projektu mozna bylo poréwna¢ wy-
dajnos$ci wybranych proceséw przed i po wprowadzeniu zmian. Po-
zwolilo to oszacowac korzysci z planowanych zmian jeszcze przed
ich implementacjg. Przeprowadzona symulacja proceséw (rys. 1)
pokazala, ze jesli w 100% zastosuje si¢ etykiete logistyczng GS1 na
paletach, to bedzie mozna zwiekszy¢ liczbe roztadowanych aut z 28
(kol. 1) do 43 (kol. 4) w trakcie jednej zmiany (8 godz.).

Oszacowano réwniez, ze jedli dostawcy beda wykorzystywac ety-
kiety logistyczne GS1, to skréci sie czas obstugi potrzebny do przy-
jecia jednej dostawy jednorodnych jednostek tadunkowych z 153 do
73 min. (rys. 2).

Wprowadzenie etykiet logistycznych
GS1 przez dostawcow firmy Rossmann
zdecydowanie przyspieszylo przyjecia
dostaw. Zmniejszyta sie rowniez

liczba wykonywanych operacji oraz
wyeliminowano palety o niejednorodnej
zawartosci.

W ramach LogiMAT

(*j& TradeéWorld3

KOMPETENCJEDLAPROCESOWHANDLOWYCH U

Tel. +49 89 32391-259 | www.logimat-messe.de
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Fet, Casio

Oszacowano, ze jesli dostawcy bedg wykorzystywac etykiety
logistyczne GS1, to skroci sie czas obstugi potrzebny do przyjecia
jednej dostawy jednorodnych jednostek tadunkowych z 153 do 73
min.

Rys. 2 - Czas (w min.) potrzebny
160 — do przyjecia dostawy
140 —
120 —
100 —
80 —
60 —
40 — &
o
20 — ﬁ
0 —
0% 35% 50% 100%
ETYKIETY ETYKIETY ETYKIETY ETYKIETY

Korzysci takze dla dostawcow

Wprowadzenie etykiet logistycznych GS1 przez dostawcow firmy
Rossmann zdecydowanie przyspieszylto przyjecia dostaw. Zmniej-
szyla sie rowniez liczba wykonywanych operacji oraz wyelimino-
wano palety o niejednorodnej zawartosci.

Koszty personalne przyjecia dostaw (5%) i materiatowe
(koszty etykiet) zostang w przysztosci obnizone dzigki
rezygnacji z wewnetrznych etykiet

www. TSLbiznes.pl

Skrécenie czasu przyjecia dostaw jest wazng korzy$cia wpro-
wadzenia etykiety logistycznej GS1. Wyeliminowano réwniez ble-
dy powstajace przy wprowadzaniu danych logistycznych podczas
przyjecia towaru. Projekt wptywa pozytywnie réwniez na szkolenie
nowych pracownikéw sieci, ktérzy znacznie szybciej usamodziel-
niaja si¢. Dostawcy, ktérzy oznakowali palety etykieta logistyczna
GS1, przekonali si¢ o tym, ze jej zastosowanie skrocilo czas prze-
stoju samochodéw dostawczych podczas roztadunku. Ponadto
zrozumieli, Ze te same etykiety moga wykorzystywaé zaréwno
we wspolpracy z firma Rossmann, jak i we wlasnych procesach
magazynowych - przyjeciu z produkgji, sktadowaniu, kompletacji
i wydaniu.

Projekt przebiegt sprawnie dzieki wsparciu partnera zewnetrz-
nego - Instytutu Logistyki i Magazynowania (pelniacego wéwczas
role organizacji krajowej GS1 Polska), ktory odpowiadat za komu-
nikacje z dostawcami, szkolenia i doradztwo przy doborze narze¢dzi
oraz weryfikacje etykiet.

Tak wigc Rossman, wdrazajac etykiete logistyczna GS1, osia-
gnat kilka korzysci:

» 025% skrdcil sie czas przyjecia dostaw,
» zmniejszyla si¢ liczba btedow przy wprowadzaniu danych
w trakcie dostawy,

Korzy$ci zmobilizowaty firme Rossmann
do podjecia decyzji o wdrozeniu projektu
w najblizszej przysztosci u kolejnych
dostawcow krajowych i zagranicznych.

» wyeliminowano proces przepakowania niejednorodnych jedno-
stek logistycznych,

» Kkoszty personalne przyjecia dostaw (5%) i materialowe (koszty
etykiet) zostang w przyszlosci obnizone dzigki rezygnacji z we-
wnetrznych etykiet,

» nowi pracownicy szybciej wdrazaja sie do pracy.

— Efekty wdrozenia projektu potwierdzajg, ze wprowadzenie
etykiety logistycznej GS1 zdecydowanie zwigksza liczbe wykony-
wanych operacji przyjecia dostaw przy zaangazZowaniu podobnej
liczby 0s0b, skracajqgc czas realizacji. Cieszymy sig, ze moglismy
poméc sieci Rossmann zoptymalizowal ich procesy logistyczne,
korzystajgc z naszego doswiadczenia pochodzgcego ze 112 krajow,
w ktérych dziala organizacja GS1 - komentuje Elzbieta Halas,
CEO GS1 Polska.

U kolejnych dostawcow

Projekt wdrozenia etykiety logistycznej GS1 nie spotkat sie z barie-
rami technologicznymi i ekonomicznymi. Dostawcy sieci korzysta-
li z mozliwo$ci generowania etykiet przy wykorzystaniu prostych
narzedzi. Wdrozenie standardu wplywa pozytywnie na poprawe
jako$ci wspotpracy pomigdzy kontrahentami dzigki dostarczaniu
wiarygodnych, odczytywanych automatycznie danych o dostarcza-
nych produktach.

Korzysci zmobilizowaly firm¢ Rossmann do podjgcia decyzji
o wdrozeniu projektu w najblizszej przysztosci u kolejnych do-
stawcow krajowych i zagranicznych. Planowane jest rowniez cal-
kowite wyeliminowanie dotychczasowych etykiet wewnetrznych
i zastgpienie ich etykietami logistycznymi GS1 tworzonymi przez
dostawcow. €

KK
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/ wykorzystaniem geolokalizaciji

Zalando testuje dostawy w Brukseli, Gandawie i Antwerpii wraz z belgijskim start-upem
Parcify. Klienci uczestniczgcy w tym teScie mogg wybrac, kiedy i gdzie chca, aby ich

paczka zostata dostarczona.

I I ie musza czeka¢ w domu na ku-
riera, a czas i miejsce dostarczenia
zamo6wienia mozna szybko zmie-

ni¢. Jest to mozliwe, dzigki wykorzystaniu
geolokalizacji w smartfonach klientéw, do
ktorej dostep bedzie miat kurier dorecza-
jacy paczke. W fazie testowej ustuga jest
bezptatna.

Testy pilotazowe

- Wigkszo$¢ z nas nie raz spotkala sie
z sytuacjg, w ktorej czekamy na dostawe,
ale w tym czasie musimy zatatwicé wie-
le spraw... Ich nattok, zamknigta poczta,
paczkomat nie po drodze to kolejny dzieri
opéznienia w odebraniu zaméwienia. Dzie-

ki nowemu pilotazowi nasi klienci mogg
by¢ znacznie bardziej elastyczni — mowi
Ken Fontijn, Country Manager Zalando
na Belgie, Holandig¢ i Luksemburg. - Za-
lando po raz pierwszy prowadzi testy pilo-
tazowe z ustugami lokalizacyjnymi... Od
samego poczgtku koncentrowalismy sig na
redukcji barier, jakie mogqg stwarzaé zaku-
py online. Dlatego zamiast prosi¢ naszych
klientéw o zmiang miejsca dostawy lub
samodzielny odbidr paczki, dostosowuje-
my si¢ do nich i dostarczamy zamoéwienie
doktadnie tam, gdzie znajduje sig klient —
dodaje Fontijn.

Jak dziata ustuga Parcify

Klienci, ktérzy biora udzial w testach, po-
bieraja aplikacje Parcify. Podczas sklada-
nia zamoéwienia na Zalando nie wpisuja
wlasnego adresu, ale tzw. ,adres Parcify”.
Po dostarczeniu zamoéwienia na ,adres
Parcify”, klienci sg informowani poprzez
powiadomienie push o mozliwo$ci zapla-
nowania dostawy do preferowanego przez
nich miejsca aktualizowanego na podsta-
wie geolokalizacji.

Klienci moga zaplanowa¢ dostawy sie-
dem dni w tygodniu od godziny 7.00 do
pdinocy. €

Drukarki - dzis niezbedne w logistyce

PrzenoSne drukarki etykiet wykorzystywane w branzy
logistycznej i magazynowaniu, staja sie integralng czescig
infrastruktury informatycznej, wptywajgc na szybszy obieg
informacji, wiekszg wygode, uproszczenie procesow oraz

redukcje kosztow.

tej branzy klientom zalezy na
predkosci drukowania, szeregu
funkcjonalnosci i opcji taczno-

$ci oraz kompatybilnosci z szerokg grupa
akcesoriow, takich jak uchwyty do montazu
w pojazdach oraz na tym, aby byly odpor-
ne na zapylenia i zachlapania, wytrzymujac

takze upadki z wysokosci. Takie urzadzenia
doskonale sprawdzaja si¢ jako wyposaze-
nie dostawcow, personelu hal sklepowych,
magazynieréw, kurieréw czy pracownikéw
zakladow produkcyjnych. Wazne, aby dru-
karki etykiet byly kompaktowe i lekkie,
dzieki czemu, np. pracownik magazynu

moze zamontowac je na pasku i na bieza-
co drukowa¢ potrzebne paragony czy ety-
kiety. Drukarki etykiet moga by¢ ponadto
montowane na wozkach widlowych i dru-
kowac etykiety zbiorcze, ktdre sa naklejane
na palety lub kartony z towarem. Dobrze
oznaczone towary nie sprawiaja trudnosci
w plynnym zarzadzaniu procesem logisty-
ki. Wygoda dla uzytkownikow jest takze
obstuga réznych interfejséw przewodo-
wych i bezprzewodowych, co umozliwia
zdalne zarzadzanie urzadzeniem. <€
Viktor Arsenovych
Business Development Manager ES,
Sales & Marketing w Brother
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Internet Pojazdow staje sie realny

Poziom zaawansowania i skomplikowania nowych technologii roSnie, dlatego firmy coraz
czesciej taczg sity. Tylko razem moga w petni wykorzystac ich potencjat. Przyktad tego

typu kooperacji stanowi hawigzane porozumienie m.in. Toyoty, Intela i Ericssona, na mocy
ktorego koncerny bedg prowadzi¢ prace nad chmurowym ekosystemem wymiany informacji
generowanych przez nowoczesne auta.

16wnym wyzwaniem stojacym
Gprzed kooperantami jest stwo-

rzenie infrastruktury zdolnej do
przetwarzania nawet 10 exabajtéw (mi-
liarda gigabajtéw) informacji miesi¢cznie.
Przewiduje si¢, ze w 2025 r. tyle danych co
miesigc beda wytwarza¢ komunikujace sie
wzajemnie samochody. - To ciekawy, ale
i bardzo wymagajqgcy projekt nie tylko ze
wzgledu na globalny zasigg i rozmiar wy-
tworzonych danych, ale rowniez koniecz-
nos$¢ zapewnienia nieprzerwanej fgcznosci.
To wymaga i odpowiednich kompetencji,
i niematego budzetu, a takze wyjgtkowo
przemyslanych zabezpieczeri chronigcych
dane przed nieuprawnionym dostgpem,
a pojazdy przed wrogim przejeciem. Ska-
la projektu ttumaczy potrzebe wspéipracy
pomiedzy gigantami — ocenia Robert Mi-
kotajski z Atmana, lidera polskiego rynku
data center.

loV to rozwigzania pozwalajg realizowaé
koncepcje ,inteligentnej jazdy”, tworzy¢
dynamiczne mapy podrézowania czy
zapewnia¢ obstuge assistance na zupetnie
innym poziomie niz dotychczas - w oparciu
0 analize danych w trybie real-time

Internet of Vehicles

Termin , Internet Pojazdéw” jest poje-
ciem nowym, ale koncepcja opiera si¢ na
rozwigzaniach funkcjonujacych z powo-
dzeniem od lat. Mowa tutaj cho¢by o Inte-
ligentnych Systemach Transportu dzialaja-
cych w Europie (w tym w Polsce) i Japonii
oraz projektach dynamicznej wymiany
informacji pomiedzy srodkami transpor-
tu. Przykladéw nie brakuje. W New Delhi
wszystkie licencjonowane riksze w liczbie
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55 tys. zostaly obligatoryjnie wyposazo-
ne w urzadzenia GPS po to, by mozliwe
byto monitorowanie tras jakimi podazaja
do celéw wskazywanych przez turystow.
W przypadku stwierdzenia naduzycia pole-
gajacego na bezzasadnym wybraniu znacz-
nie dtuzszej drogi, rikszarz jest natychmiast
pociagany do odpowiedzialnosci.
Chinskie Ministerstwo Transportu zle-
cito natomiast instalacje systeméw GPS we
wszystkich autobusach dalekiego zasiegu
i samochodach ciezarowych przewozacych
niebezpieczne tadunki. Dzigki temu nadzo-
ruje sposob jazdy prowadzacych je kierow-
cow, a ponadto wczeéniej ostrzega ich przed
potencjalnymi zagrozeniami, czy sugeruje
trasy o znacznie mniejszym natezeniu ru-
chu. Brazylia z kolei postawita sobie za cel
wyposazenie wszystkich zarejestrowanych
w kraju samochodéw w elektroniczne chipy
identyfikacyjne. Maja by¢ one skomuniko-

jadacy tym pojazdem potrzebuja pomocy.
Jesli nie uzyska zadnej odpowiedzi, natych-
miast wysyta stuzby ratownicze na miejsce
zdarzenia. Osoby podroézujace samocho-
dem wyposazonym w ten system moga
takze same wezwaé pomoc przy pomocy
przycisku SOS. Ponadto wtlasciciel auta
moze zarzadza¢ nim zdalnie z dowolnego

Kluczowy element loV stanowi tgcznosé
i wymiana informacji miedzy pojazdami,
czyli V2V (Vehicle to Vehicle)

Konieczno$¢ zapewnienia nieprzerwanej tacznosci
wymaga i odpowiednich kompetenciji, i niematego
budzetu, a takze wyjatkowo przemyslanych
zabezpieczen chroniacych dane przed nieuprawnionym
dostepem, a pojazdy przed wrogim przejeciem.

wane z pafnstwowym zautomatyzowanym
systemem identyfikacji pojazddow.

Auto z abonamentem na internet

IoV stanowi rozszerzenie tych idei. Rozwig-
zania adresowane gtéwnie do prywatnych
odbiorcéw tej technologii pozwalaja reali-
zowac koncepcje ,,inteligentnej jazdy”, two-
rzy¢ dynamiczne mapy podrézowania czy
zapewnia¢ obsluge assistance na zupelnie
innym poziomie niz dotychczas - w opar-
ciu o analize danych w trybie real-time.
Przyklad? Rozwigzanie koncernu
General Motors - OnStar, ktére dzieki
umieszczonym w strefach zgniotu czujni-
kom automatycznie reaguje na zderzenie,
nawiazujac polaczenie z doradca. Jego
zadaniem jest dowiedzenie sie, czy ludzie

miejsca na ziemi, a w przypadku, gdy be-
dzie potrzebowal wsparcia w nieznanym
rejonie moze polaczyc si¢ z doradca, ktory
po rozpoznaniu oczekiwan kierujacego
pojazdem przeéle wlasciwe koordynaty do
wewnetrznej nawigacji GPS. Elektryczne
auto koncernu — Chevrolet Bolt - jest z ko-
lei pojazdem standardowo wyposazonym
w taczno$¢ 4G LTE, wiec do kosztow jego
eksploatacji nalezy doliczy¢ réwniez abo-
nament internetowy.

System Hyundai Blue Link skierowany
jest glownie do rodzicoéw czesto udostep-
niajacych swoje auto dzieciom, ostrzeze ich
bowiem w sytuacji, gdy samochod uzytko-
wany jest dfuzej niz uprzednio wprowa-
dzony limit, badz znajdzie si¢ poza dozwo-
lonym przez rodzica obszarem. Interfejs
kierowcy Audi jest natomiast w stanie,
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bazujac na analizie danych z sieci, przed-
stawiac zestawienia cen paliw na znajduja-
cych sie w poblizu stacjach benzynowych.

v2v

Nie sposob poming¢ kluczowego elemen-
tu IoV, jaki stanowi laczno$¢ i wymiana
informacji miedzy pojazdami, czyli V2V
(Vehicle to Vehicle). Powstaly sojusz, jed-
noczacy Toyote, Intela, Ericssona, NTT
DOCOMO i DENSO, za gléwne zadanie
stawia sobie stworzenie odpowiedniej
infrastruktury przygotowanej do groma-
dzenia i przetwarzania znacznych ilosci
danych generowanych przez przesytanie
informacji na linii auto - globalna sie¢
oraz ogromne;j ilosci danych pochodza-
cych z komunikacji pomiedzy pojazdami.

- To wlasnie ten obszar tgcznosci sta-
nowit bedzie najwieksze wyzwanie za-
rowno dla powotanego konsorcjum, jak
i dla wszystkich os§rodkéw przetwarzania
danych obecnych w strukturach Internetu
Pojazdéw. Ma to bezposredni zwigzek z ba-
daniami i rozwojem autonomicznych pojaz-
doéw, ktére do bezpiecznego poruszania sig
po drogach potrzebujg ,,rozmawiac ze sobg”
przez caly czas. Muszqg znac swoje lokaliza-
cje, predkosé, cel podrézy, stale analizowaé
obraz z kamer i status dziatania wszystkich
technologicznych komponentéw obecnych
na poktadzie. Intel podaje, ze jeden auto-
nomiczny pojazd bedzie generowat srednio
4000 GB kazdego dnia, dlatego zagwaran-
towanie odpowiedniej, a zarazem zabezpie-
czonej przed dostgpem niepowotanych oséb,
infrastruktury chmurowej koordynujqcej
wymiang informacji juz dzisiaj jest duzym
wyzwaniem. Zwlaszcza kwestie bezpieczen-

Pierwszymi firmami badajacymi mozliwo$¢ zastosowania mobilnej sieci 5G do przesytania
danych w transporcie sg Scania i Ericsson

stwa danych i wszystkich systemdéw zaanga-
zowanych w ich przetwarzanie i transmisje
- bardzo wazne w kazdym rodzaju Interne-
tu Rzeczy - w IoV sq kluczowe — podkresla
Robert Mikolajski z Atmana.

Potrzeby w tym zakresie moga prze-
rosng¢ dotychczasowe oczekiwania, biorac
pod uwage fakt, ze wedlug prognoz firmy
Huawei technologia Internet of Vehicles
bedzie generowad wigcej danych niz cata
$wiatowa branza telekomunikacyjna. Po-
nadto nie brakuje ambitnych planéw po-
pularyzacji autonomicznych pojazdéw, co
potwierdza przykfad Japonii. Rzad Kraju
Kwitnacej Wiéni wierzy, ze do rozpocze-
cia Letnich Igrzysk Olimpijskich w Tokio
w 2020 r. bedzie dysponowal uregulowa-
ng technologicznie i prawnie flota auto-

nomicznych takséwek, z ktérych beda
korzysta¢ uczestnicy tego sportowego
wydarzenia.

Motoryzacyjna wszech tacznosé

Wisréd niedawnych doniesien dziennika
The Guardian znalazla si¢ informacja, ze
do konica dekady po ulicach calego $wia-
ta poruszac si¢ bedzie juz 200 milionéw
aut aktywnie wymieniajacych informacje
z globalng siecig. To potwierdza trafnos¢
opisywanej inicjatywy przedsiebiorstw
teleinformatycznych wspélnego zadba-
nia o przetwarzanie i bezpieczenstwo gi-
gantycznych iloéci danych wytwarzanych
przez pojazdy. €
MM
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Obecnie ponad 50 tys. klientow na catym
Swiecie moze korzystac ze szczegbtowych
danych o eksploatacji floty, ktéra globalnie

obejmuje juz éwieré miliona pojazdow

Potaczone w ramach sieci

Ustugi telematyczne stanowia integralny element oferty Scania. System jest stale rozwijany, a liczba
pojazdow Scania potgczonych w ramach sieci przesytania informacji przekroczyta ¢wier¢ miliona.
Obecnie obejmuje ona 2/3 pojazdow Scania, wprowadzonych do ruchu w ciggu ostatnich 5 lat.

ansport drogowy stoi u progu fun-
1 damentalnego zwrotu ku bardziej
zrownowazonym Srodowiskowo
rozwigzaniom transportowym. Cyfryza-
cja i ustugi tgcznosci odegrajg w tym pro-
cesie kluczowg role - komentuje Henrik
Henriksson, prezes i dyrektor general-
ny Scania CV AB.

Obecna strategia firmy zaktada rozwoj
bardziej wydajnego, lepiej zorganizowane-
go i bezpieczniejszego transportu, wyko-
rzystujgcego w coraz wiekszym stopniu
paliwa alternatywne. Jednym z najwazniej-
szych jej elementéw jest rozwijanie ustug
facznoéci, ktdre Scania jako pierwsza za-
oferowala w ramach standardu. Obecnie
ponad 50 tys. klientéw na calym $wiecie

Flota potgczona w ramach sieci przesytania
informacji stwarza olbrzymi potencjat do
zwiekszenia wydajnosci w réznych branzach

www. TSLbiznes.pl

moze korzystac ze szczegdtowych danych
o eksploatacji floty, ktora globalnie obej-
muje juz ¢wier¢ miliona pojazdéw.

- Coraz wigkszy odsetek naszych przy-
chodow stanowiq ustugi zwigzane z tgczno-
$cig i innymi obszarami eksploatacji pojaz-
du. W ubieglym roku okoto 5% przychodéw
Scania byto posrednio lub bezposrednio
zwigzanych z systemami tgcznosci w pojaz-
dach - dodaje Henriksson.

Mniej marnotrawstwa

Ustugi telematyczne umozliwiajg znaczne
organicznie marnotrawstwa w transporcie
i wplywaja na zwiekszenie dyspozycyjnosci
floty. Ma to istotne znaczenie w biznesie,

ta polaczona w ramach sieci przesylania
informacji stwarza olbrzymi potencjat do
zwiekszenia wydajnosci w réznych bran-
zach, takich jak budownictwo, le$nictwo,
czy ustugi komunalne. Wykorzystujac ana-
lize danych uzyskiwanych w czasie rzeczy-
wistym, rozwiazania Scania pozwalaja na
korzystanie z maksymalnych mozliwos$ci
pojazdu, zaleznie od z tras jakimi sie poru-
sza i zadan jakie wykonuje. Poprzez ustugi
facznosci i analizy danych klienci Scania
uzyskuja dostep do ustug na najwyzszym
poziomie, niezaleznie od tego czy dzialaja
w trwajacym wiele dni transporcie daleko-
bieznym, na placu budowy czy w skom-
plikowanej sieci miejskiego transportu
publicznego.

Obecna strategia firmy zaktada rozwdj bardziej
wydajnego, lepiej zorganizowanego i bezpieczniejszego
transportu, wykorzystujacego w coraz wiekszym stopniu

paliwa alternatywne.

dla ktorego kazdy dzien postoju pojazdu
oznacza starty. Wlasciwie dobrane ustugi
facznoéci moga przyczynic sie do ograni-
czenia wydatkéw na paliwo, stanowiacych
zazwyczaj 2/3 catkowitych kosztéw po-
noszonych przez firme¢ przewozowa. Flo-

Transport autonomiczny

Inzynierowie Scania pracujg takze nad roz-
wigzaniami zwigzanymi z bezprzewodowa
komunikacjg i pojazdami autonomiczny-
mi. Projekty sg realizowane we wspotpra-
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Oferta Scania jest rozszerzana o game ustug podnoszgcych
wydajnos¢ floty za pomocg otwartej platformy Scania One

cy z firma Ericsson. Mozliwo$ci pojazdéw
autonomicznych znacznie wzrosng, gdy
zostanie wdrozony do uzytku rozwijany
przez Ericssona standard 5G. W ramach
nowego projektu eksperci Scania zajma si¢
tez opracowaniem pierwszego na $wiecie
systemu transportowego wykorzystujace-
go zintegrowane konwoje w Singapurze.

Jednym z elementéw Scania One jest Scania Fleet Management,

floty i kierowcow

transportowych. Platforma jest wygodnym
rozwigzaniem dla uzytkownikéw obecnych
i przysztych ustug Scania, dostgpnym za
pomoca tabletu z systemem Android.

- Scania One pozwala na plynng i sku-
teczng integracje obecnych i przysztych
ustug w ramach jednego srodowiska - ko-
mentuje Christian Levin, wiceprezes i dy-

Wykorzystujac analize danych uzyskiwanych w czasie
rzeczywistym, rozwigzania Scania pozwalajq na
korzystanie z maksymalnych mozliwosci pojazdu, zaleznie
od z tras jakimi sie porusza i zadan jakie wykonuje.

Za pomoca bezprzewodowej komunikacji
dystans migdzy poruszajacymi sie pojazda-
mi ciezarowymi i autobusami bedzie mogt
zosta¢ bezpiecznie zmniejszony. Pozwoli to
na zmniejszenie oporéw powietrza i ogra-
niczenie zuzycia paliwa. Uslugi facznosci
umozliwiajg tez dostgp do aktualnych in-
formacji o pogodzie, korkach oraz innych
potencjalnie niebezpiecznych sytuacjach
na drodze.

Scania One

Oferta Scania jest rozszerzana o game
ustug podnoszacych wydajnos¢ floty za
pomocy otwartej platformy Scania One.
Dzigki niej klienci beda mogli korzystaé
z obecnych i przyszlych ustug Scania i in-
nych ustugodawcéw. Platforma jest do-
stepna za pomocg urzadzen mobilnych
i stacjonarnych. Za posrednictwem Scania
One posiadacze flot i kierowcy uzyskuja
dostep do najnowszych ustug, usprawnia-
jacych i utatwiajacych wykonywanie zadan

rektor marketingu Scania. Korzysta przy
tym z oprogramowania firmy Ericsson.
Platforma zostala zaprojektowana z my¢la
o zréznicowanych potrzebach posiadaczy
flot i kierowcdw, zwigzanych z eksploatacjg
pojazdow, obstuga zlecen oraz osobistych
preferencjach uzytkownikéw. Dzigki niej
kierowcy moga korzysta¢ z wszystkich
aplikacji, jakich uzywa firma transportowa
na jednym urzadzeniu, specjalnie opraco-
wanym tablecie.

Jednym z elementdéw Scania One jest
Scania Fleet Management, komplekso-
wy system do monitorowania pojazdow
i analizy danych, ktéry daje uzytkowni-
kowi pelen wglad w informacje na temat
swojej floty i kierowcédw. Scania Fleet
Management pozwala na analiz¢ zmian
wydajnosci floty z uwzglednieniem naj-
wazniejszych czynnikéw wplywajacych
na koszty, w tym spalania oraz sposo-
bu eksploatacji pojazdu. System jest tez
bardzo pomocny w planowaniu pracy
pojazdow, dostarczajac informacje o ich

kompleksowy system do monitorowania pojazdéw i analizy danych,
ktory daje uzytkownikowi peten wglad w informacje na temat swojej

polozeniu i zblizajacych sie terminie prac
serwisowych.

Dla wygody uzytkownikéw eksperci
Scania udostepnili réwniez intuicyjna
aplikacje Fleet Performance, ktéra umoz-
liwia dostep do najbardziej istotnych
danych z systemu Scania Fleet Manage-
ment.

Wiele mozliwosci

Scania One obejmuje kilka funkgji, a ko-
lejne beda systematycznie dodawane.
W efekcie tego powstanie platforma dla
zoptymalizowanych i wydajnych ustug
przewozowych.

» Codzienna inspekcja - przeglad czyn-
nosci, ktére nalezy wykona¢ przed wy-
ruszeniem w droge, niezaleznie od typu
pojazdu i naczepy. Funkcja pozwala na
systematyczng kontrole pojazdu, co sta-
nowi podstawe do planowania kolejnej
wizyty w serwisie.

» Scania Assistance — umozliwia kierow-
cy skontaktowanie si¢ z serwisem i prze-
kazanie pozycji pojazdu w celu przepro-
wadzenia szybkiej naprawy na drodze
lub w warsztacie.

» Przewodnik - interaktywne narzedzie,
ktére umozliwia kierowcy zapoznanie
si¢ z podstawowymi funkcjami pojaz-
du. Za pomocg aparatu urzadzenia mo-
bilnego mozna zrobi¢ zdjecia symboli
znajdujacych sie na tablicy rozdzielczej
i pozna¢ ich dziatanie, czytajac opis lub
ogladajac film.

Scania One moze tez wspotpracowaé

z opartg na ,,chmurze” platformg RIO stwo-

rzong przez Volkswagen Truck & Bus GmbH.

Dzigki temu uzytkownicy moga skorzystaé

z dodatkowych ustug. €
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. Jedna z zalet rozwigzan dostepnych
% w chmurze jest fatwo$é wprowadzania

! zmian w oprogramowaniu i infrastrukturze.
« Dzieki Dev Ops i narzgdziom do

¥ automatycznej instalacji, dodawanie

© nowych modutéw i integracja z innym

oprogramowaniem sg proste i szybkie
w realizacji oraz mniej podatne na btedy

Chmura obliczeniowa szturmem zdobywa rynek IT. Analitycy z firmy Gartner podaja, ze liczba
wdrozen oprogramowania w modelu SaaS rosnie w tempie 20,1% r/r. Na naszych oczach
odbywa sie rewolucja, ktorej najwieksza ofiarg jest oprogramowanie instalowane na wtasnej,

firmowej infrastrukturze.

gonie wdrozen on-premises wiesci
AEric Kimberling, partner zarza-

dzajacy w firmie doradczej Pano-
rama Consulting. Jego zdaniem chmura
obliczeniowa posiada tak wiele zalet, ze
porzucenie przez przedsiebiorstwa rozwig-
zan stacjonarnych jest jedynie kwestia cza-
su. W przysztosci widzianej oczami Erica
Kimberlinga nie ma miejsca dla oprogra-
mowania w modelu on-premises. Ekspert
w dziedzinie systeméw ERP na obrone
swoich odwaznych pogladéw ma twarde
dane. Znajdziemy je m.in. w analizach
przeprowadzonych przez firme¢ badawcza
Gartner. Wynika z nich, ze rynek chmury

Zdaniem Erica Kimberling, partnera
zarzgdzajgcego w firmie doradczej
Panorama Consulting, chmura
obliczeniowa posiada tak wiele zalet,
Ze porzucenie przez przedsiebiorstwa
rozwigzan stacjonarnych jest jedynie
kwestig czasu

www. TSLbiznes.pl

obliczeniowej uro$nie w tym roku o 18%.
Podobny los czeka rynek oprogramowania
w modelu Software-as-a-Service (SaaS),
ktory rosnie w tempie 20,1% r/r.

Garner nie jest w swoich analizach
odosobniony. Wedtug IDC, w 2016 r. wy-

wybor dostawcy, testy oprogramowania,
szkolenie pracownikow, skompletowanie
infrastruktury oraz zabezpieczenie danych.
Zastosowanie chmury obliczeniowej zna-
czgco wplynie na ksztalt projektu. Zmiana
polegaé moze na skréceniu czasu wdrozenia,

Rynek chmury obliczeniowej uro$nie w tym roku
0 18%. Podobny los czeka rynek oprogramowania
w modelu Software-as-a-Service (Saa$), ktory

roSnie w tempie 20,1% r/r.

datki przeznaczone na projekty IT osa-
dzone w chmurze wzrosty 0 20%. W tym
czasie budzety na rozwiazania w modelu
on-premises zmalaly o 4%.

Cloud supremacy

Co sprawia, ze chmura obliczeniowa wy-
piera wlasng infrastrukture wraz z opro-
gramowaniem na niej bazujacym? Wedlug
Piotra Rojka z DSR, firmy specjalizujacej
sie w dostarczaniu zaawansowanych roz-
wigzan IT dla produkcji, jej najwicksza za-
letg jest szybkos¢ realizowanych wdrozen.
- Implementacja systemu do zarzqdzania
przedsigbiorstwem na wlasnej infrastruk-
turze w skrajnych przypadkach trwaé moze
nawet kilka lat. Wigze si¢ ona z prowadze-
niem wieloetapowego projektu sktadajgcego
sig z réznych aktywnosci. Niektére z nich
to: gruntowna analiza przedwdrozeniowa,

realizacji poszczegélnych etapéw projektu
w innej kolejnosci lub nawet ich eliminacji.
Nie mam waqtpliwosci, ze nastgpi znaczgce
przyspieszenie momentu uruchomienia. To
ogromna réznica zwazywszy na zmiany, ja-
kie niesie ze sobg wdrozenie systemu i zwig-
zane z tym potencjalne korzysci — thumaczy
Piotr Rojek.

Doskonatym przykladem jest tu Plasan
Carbon Composites, amerykanska firma
dostarczajaca komponenty z wtokna we-
glowego dla General Motors i Chryslera.
Wdrozenie przez nig chmurowego syste-
mu ERP QAD przy niewielkim poziomie
modyfikacji odbylo si¢ w zaledwie trzy
miesiace. - Wiedzielismy, ze nie chcemy
inwestowad pieniedzy, zasobéw osobowych
i czasu w rozwigzanie on-premise. Chmu-
rowy ERP byt dla nas najlepszym rozwig-
zaniem — ttumaczyt Philip Austin z firmy
Plasan. Gdyby jego firma zdecydowata sie
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na podobny system w wersji stacjonarnej,
wydatki z nim zwiazane bylyby wielokrot-
nie wieksze. Wynika to nie tylko z kosztow
infrastruktury czy zabezpieczenia danych,
ale takze optacenia zespotu, ktéry praco-

przeszkadza to jednak dyrektorom finan-
sowym w wynoszeniu chmury pod niebio-
sa. Czemu CFO kochajg cloud computing?
Odpowiedz jest stosunkowo prosta: mi-
nimalizowanie naktadéw inwestycyjnych

0 ile faktycznie poczatkowy koszt wdrozenia jest
nieporéwnywalnie nizszy, to dtugofalowe wykorzystanie
chmury w niektorych przypadkach bywa drozsze

od rozwiazan stacjonarnych.

walby nad wdrozeniem zdecydowanie
dluzej. Bez kompetentnego personelu IT
utrzymanie takiej machiny jest niemozli-
we. Nic wiec dziwnego, ze jednym z naj-
popularniejszych argumentéw podnoszo-
nych w dyskusji o chmurze sg oszczednosci
finansowe.

Jednak, o ile faktycznie poczatkowy
koszt wdrozenia jest nieporéwnywalnie
nizszy, to dtugofalowe wykorzystanie
chmury w niektérych przypadkach bywa
drozsze od rozwiazan stacjonarnych. Nie

jest dla nich wazniejsze niz wyzsze koszty
operacyjne.

Abstrahujac od oczywistych zalet
oprogramowania w modelu Saa$, takich
jak np. dostep do aplikacji bez koniecz-
nosci przeprowadzenia skomplikowa-
nych technicznych instalacji, praktycznie
z kazdego miejsca posiadajacego dostep
do internetu czy wspomniana wczesniej
diametralna redukcja kosztow, Eric Kim-
berling zwraca uwage na mniej oczywi-
ste a zarazem niezmiernie istotne zalety

rozwigzan dostepnych w chmurze. Jedna
z nich jest fatwo$¢ wprowadzania zmian
w oprogramowaniu i infrastrukturze.
Dzigki Dev Ops i narzedziom do auto-
matycznej instalacji, dodawanie nowych

Jedng z najwiekszych zalet chmury

sg wySrubowane zabezpieczenia.

O najwyzszym poziomie ochrony przed
intruzami ma Swiadczy¢ fakt, ze coraz
wiecej instytucji finansowych, dla ktérych
cyber bezpieczenstwo jest piorytetem,
korzysta z zewnetrznej infrastruktury IT
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Rozwigzania w chmurze wymagaja
skuteczniejszego zarzgdzania zmianami
w organizacji, poniewaz to firma musi
dostosowac sie do oprogramowania,

a nie odwrotnie

moduléw i integracja z innym oprogra-
mowaniem sg nie tylko proste i szybkie
w realizacji, lecz réwniez mniej podatne
na bledy. Ponadto, dla systeméw osadzo-
nych w chmurze obliczeniowej istnieje
caly rynek rozszerzen oferowanych przez
partneréw zewnetrznych. Majac pod reka
szereg prostych w integracji aplikacji firmy
moga na biezaco reagowac na pojawiajace
si¢ potrzeby poprawiajac wydajnos¢ i ge-
nerujac oszczedno$ci.

Chmura napedza zmiany

Zmiany w zarzadzaniu organizacja sa
jednym z najwazniejszych elementéw cy-
frowej transformacji. Zdaniem eksperta
z Panorama Consulting, ERP osadzone
w chmurze maja szczeg6lng ceche: wymu-
szaja na firmach modyfikacje¢ procesow
wewnetrznych. Dzieje sie tak dlatego, ze
systemy tej klasy z jednej strony sg fatwiej-
sze w instalacji i uzytkowaniu, z drugiej za$
sa mniej elastyczne niz on-premise. Gdy
dostosowanie oprogramowania do nieefek-

tywnych procesow i przestarzalej organi-
zacji pracy nie wchodzi w gre, to firma nie
ma wyboru i musi wprowadzi¢ zmiany.

- Rozwigzania w chmurze wymaga-
ja skuteczniejszego zarzgdzania zmiana-

Haigh’s Chocolate. Jego firma jako jedna
z pierwszych w Australii zadecydowala sie
na wdrozenia systemu QAD w chmurze
obliczeniowej — Dzis nie zadajemy sobie
pytania ,czy technologia bedzie dziatac?”,

ERP osadzone w chmurze maja szczegélna ceche:
wymuszaja na firmach modyfikacje procesow
wewnetrznych. Dzieje sie tak dlatego, ze systemy
tej klasy z jednej strony sa tatwiejsze w instalacji
i uzytkowaniu, z drugiej za$ sa mniej elastyczne

niz on-premise.

mi w organizacji, poniewaz to firma musi
dostosowac sig do oprogramowania, a nie
odwrotnie — twierdzi Eric Kimberling.
Nie znaczy to wcale, ze oprogramowanie
w chmurze nie moze by¢ dopasowane do
potrzeb danej firmy. Dopasowanie odbywa
sie na etapie wyboru systemu, jednak dro-
ga do zaspokojenia potrzeb przedsigbior-
stwa i wyci$niecia z nowego oprogramo-
wania maksymalnych korzysci zazwyczaj
prowadzi przez nieuniknione zmiany or-
ganizacyjne. Jedng z takich zmian jest np.
relokacja zasobow ludzkich.

Specjalisci IT, ktorzy wczeéniej pra-
cowali nad konserwacja wewnetrznej in-
frastruktury moga wzia¢ na siebie inne
zadania i realizowa¢ projekty majace
przyczynic sie¢ do rozwoju przedsiebior-
stwa. — Decyzja o przejsciu do chmury
byta jedng z najlepszych jakie podjelismy.
Uwolnita nam mnéstwo zasobow, dzigki
czemu mozemy si¢ skoncentrowaé na roz-
wijaniu naszych kluczowych kompetencji,
czyli na produkcji i sprzedazy czekolady
- przekonuje Simon Haigh zarzadzajacy

Zdaniem Simona Haigh, zarzgdzajgcego Haigh’s Chocolate, decyzja o przejsciu do chmury
byta jedng z najlepszych jakie podjeto w firmie. Uwolniono mnéstwo zasobow, dzieki czemu
moze sie ona skoncentrowaé na rozwijaniu produkcji i sprzedazy czekolady

www. TSLbiznes.pl

tylko: jak produkowad najlepszg czekolade
- dodaje biznesmen.

Firm takich jak Haigh’s Chocolate jest
coraz wigcej. W ubiegtym roku sprzedaz
rozwigzan amerykanskiej firmy QAD
dostarczajacej oprogramowanie ERP
w chmurze wzrést o 34%.

W trosce o bezpieczenstwo

Wedlug Piotra Rojka, dyrektora zarzadza-
jacego w DSR, jedna z najwiekszych zalet
chmury s3 wysrubowane zabezpieczenia.
O najwyzszym poziomie ochrony przed
intruzami oferowanym przez jej dostawcow
ma $wiadczy¢ m.in. fakt, ze coraz wigcej
instytucji finansowych, dla ktérych cyber
bezpieczenstwo jest piorytetem, korzysta
z zewnetrznej infrastruktury IT. Dostawcy
takich ustug doskonale rozumieja, ze aspekt
bezpieczenistwa jest kluczowy dla ich dzia-
falnosci. Microsoft, majacy w swojej ofercie
Azure, jedng z wiodacych chmur oblicze-
niowych, wydaje na rozwoéj zabezpieczen
miliard dolaréw co roku. — Najlepsi opera-
torzy korzystajg z najbardziej zaawansowa-
nych technologii w dziedzinie cyber security
i posiadajq restrykcyjng polityke bezpieczeni-
stwa, co sprawia, Ze ryzyko utraty danych
sprowadzone jest do minimum. Warto réw-
niez zwréci¢ uwage na fakt, ze dane prze-
sytane do chmury obliczeniowej podlegajg
automatycznemu procesowi szyfrowania, co
zabezpiecza je przed dostgpem 0sob nieupo-
waznionych. Sg one przechowywane w sta-
nie rozproszonym i nawet pracownicy ustu-
godawcéw nie mogq zrobié z nich Zadnego
uzytku — wyjaénia Rojek i dodaje, ze dane
przesytane do chmury przechowywane sa
w kilku miejscach jednoczesnie. Klienci
maja do wybory serwerownie usytuowane
w roznych lokalizacjach, co sprawa, ze ry-
zyko utraty dostepu do danych z powodu
kleski zywiotowej lub innych niekorzyst-
nych wydarzen praktycznie nie istnieje. €
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Dzieki mozliwo$ci zdefiniowania
pozadanych i wykluczonych z optat kartg
DKV konkretnych stacji benzynowych,
wiasciciel moze miec petna kontrole

nad ruchami, kosztami i strategicznymi
posunieciami catej swojej floty z poziomu
telefonu komérkowego

Historyczna funkcja, jakg jest bezgotowkowy zakup paliwa, stanowi tylko niewielkg czes¢
dzisiejszej oferty karty paliwowej. W ciggu wielu lat funkcjonowania stata sie ona przepustkg
do niezliczonej liczby ustug utatwiajgcych zarzadzanie kosztami transportu. Wystarczy przyktad
jednego z najwiekszych operatorow kart, DKV Euro Service - dzi$ ponad 50% tgcznego

wolumenu transakcji w DKV stanowi rozliczanie optat drogowych.

rofesjonalne karty flotowe, stworzo-
P ne z mysla o transporcie drogowym

i skupiajace si¢ na jego potrzebach,
obecnie poza zakupem paliwa po korzyst-
nych, czesto hurtowych cenach, zapewnia-
ja oplaty za przejazd drogami ptatnymi,
platno$¢ za mosty, tunele, promy, parkingi,
platno$¢ w serwisach, warsztatach, myj-
niach i za pomoc drogowa, czyli praktycz-
nie za wszystko co jest niezbedne dla pojaz-
du podczas drogi. Do tego dochodzg ustugi
zwrotu podatku VAT i akcyzy z zagranicy,
zakupy na stacjach, rozbudowana strefa
klienta z dostepem do cen, faktur, raportéw,
aplikacja mobilna do wyszukiwania stacji,
czy w koncu odroczony termin platnosci.
Te wszystkie opcje mogly by¢ udostepnione

W wielu krajach prowadzone sg prace
nad zintegrowaniem boxéw do poboru
opfat drogowych z kokpitem samochodu
cigzarowego

www. TSLbiznes.pl

przewoznikom dzieki rozwojowi zaawanso-
wanych serwiséw online z wykorzystaniem
big data. A opcji tych jest coraz wiecej.

Szybki dostep do informaciji

DKYV, obstugujac dziesiatki tysiecy opera-
cji dziennie gromadzi ogromne ilosci da-
nych, ktére stuza przewoznikom (klientom
DKV) do zwiekszenia ich konkurencyjno-
éci na rynku. Mowa tutaj o splywajacych
na biezgco informacjach o cenach paliwa
na ponad 43 tysigcach stacji benzynowych
w Europie, stawkach za optaty drogowe
w wielu krajach, informacjach o proble-
mach na trasie albo nagtych zmianach
przepiséw. Dzigki zaawansowanej obrobee

Wygoda samodzielnego przetwarzania
danych dotyczy takze zarzadzania kon-
kretnymi ustugami operatoréw kart pali-
wowych. Dostepy do ustug dla kierowcow,
limity czy ograniczenia mozna sobie teraz
samemu ,wyklina¢”. Na przyklad nowa
platforma online DKV Cockpit pozwala
wlascicielowi floty samodzielne wlaczaé
i wylaczacé karty paliwowe czy regulowa¢
dostep do wszystkich ustug. Najciekaw-
sze s3 chyba funkcje umozliwiajace fatwy
monitoring transakcji. Mozna ustawi¢ re-
gule, dzieki ktorej np. przejezdzajac przez
Francje, kierowca nie ma prawa wjazdu
na wybrane (kosztowne) odcinki tras. Je-
$li ztamie wytyczne, system natychmiast
powiadamia menedzera floty. Podobnie

Obecne opcje, jakie oferuje karta flotowa, mogly
by¢ udostepnione przewoznikom dzieki rozwojowi
zaawansowanych serwisow online z wykorzystaniem
big data. A opcji tych jest coraz wiecej.

danych DKV daje swoim klientom wiedze
wprost do reki w postaci kilku kliknie¢¢ na
komputerze, albo w aplikacjach mobilnych
podpowiadajacych najlepsze dla danego
uzytkownika rozwiazania. Przewaga dzigki
szybkiemu dostepowi do informacji nigdy
wczeéniej nie miata tak duzego znaczenia
w transporcie.

w kwestii wyboru sieci stacji paliw - moz-
na zdefiniowa¢ konkretne punkty, ktore
sa pozadane, a inne lokalizacje wykluczy¢
z mozliwosci oplacania paliwa karta DKV
(lub ustawi¢ powiadomienie informujace
natychmiast o takiej transakcji). Dzieki
temu wlasciciel moze mie¢ petna kontro-
le nad ruchami, kosztami i strategicznymi
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Transport drogowy

Big Data

Mianem Big Data okreSla sie tenden-
cje do szukania, pobierania, groma-
dzenia i przetwarzania dostepnych
danych. Jest to metoda legalnego
gromadzenia informacji z przer6znych
Zrédet w celu ich analizowania. Wnio-
ski ptynace z analizy mogg by¢ nastep-
nie wykorzystywane w celach uzytecz-
nych dla przedsiebiorstw. W trakcie
analizy tworzony jest profil konsumen-
ta, jego potrzeb i zainteresowan.

posunieciami catej swojej floty z poziomu
telefonu komérkowego.

Uniwersalne urzadzenie
do optat drogowych

Kolejnym obszarem, ktéry odmienia przy-
szlo$¢ branzy TSL, jest zaszywanie wielu
funkgji i technologii w jedno urzadzenie
lub system - tak aby zwiekszy¢ wygode
korzystania badz uproéci¢ formalnosci.
Przyktadem sg prace nad zintegrowa-
niem boxéw do poboru oplat drogowych
w wielu krajach z kokpitem samochodu

cigzarowego. Krokiem milowym w tym
kierunku jest dopracowywane obecnie
przez konsorcjum DKV Euro Service
i T-Systems i Daimler uniwersalne urza-
dzenie do poboru optat drogowych we
wszystkich systemach w Europie - DKV
BOX EUROPE. Sukcesem zakonczyly sie
ostatnie testy tego urzadzenia, a takze mo-
delu biznesowego umozliwiajacego wpro-
wadzanie ustugi na rynek. Wprowadzenie
urzadzen na rynek planowane jest na rok
2018 i w pierwszej kolejnoséci nastagpi¢ ma
w: Polsce, Niemczech, Belgii, Francji oraz
Austrii. Nastepnie do systemu wlgczone
maja by¢ kolejne kraje, wéréd nich: Wio-
chy, Portugalia, Hiszpania oraz Wegry.
UTA podaje, ze juz dzi§ w ofercie ma
urzadzenia multifunkcyjne, ktére umozli-
wiajg regulowanie oplat w kilku krajach.

W niedalekiej przysztosci

Karta paliwowa to dzi$ standard, a infra-
struktura stworzona na jej potrzeby jest
bardzo rozbudowana. Za kilka lat jej tra-
dycyjna postaé zostanie wyparta z rynku
przez bardziej ztozone rozwigzania mo-
bilne. Mozliwo$¢ sterowania ruchami ca-
tego parku samochodowego za pomoca
kilku kliknie¢ jest dla przewoznikéw nie-

Dzieki zaawansowanej obrobce danych, DKV daje
swoim klientom wiedze wprost do reki, w postaci
kilku kliknie¢ na komputerze, albo w aplikacjach
mobilnych podpowiadajacych najlepsze

dla danego uzytkownika rozwiazania.

Fot. DKV

Mozliwos¢ sterowania ruchami catego
parku samochodowego za pomoca kilku
kliknie€ jest dla przewoZnikow niesamowicie
kuszgca. Zdefiniowana z gory karta
paliwowa ustgpi miejsca inteligentnym
systemom online, jak DKV Cockpit

samowicie kuszgca. Zdefiniowana z gory
karta paliwowa ustapi miejsca inteligent-
nym systemom online, jak DKV Cockpit.
Pogtebi si¢ integracja miedzybranzowa.
W najnowszych pojazdach elektrycznych
i hybrydach juz dzi$ sg instalowane chipy
zblizeniowe, tworzone i testowane sa apli-
kacje na smartfony, ktére w korcu zastapia
tradycyjny ,,plastik’. Dzigki tym rozwiaza-
niom pojazdy wjezdzajace na stacje paliw,
do serwisu czy przejezdzajace przez punkt
poboru oplat na autostradzie, bedg auto-
matycznie rejestrowane i optata za ustuge
realizowana bedzie bez potrzeby podcho-
dzenia do kasy czy platnoséci w okienku.
Przyszlo$¢ zarzadzania ustugami zostanie
w pelni oddana w rece wiasciciela ,,karty”,
ktory wszystkie zmiany bedzie mogt doko-
nywa¢ w przeciggu kilku minut, z dowol-
nego miejsca na $wiecie. €
Mateusz Domalewski, kierownik

sprzedazy DKV Euro Service Polska

arils

Aris Polska Sp. z 0.0. | ul. Romana Maya 1 | 61-371 Poznan | tel. +48 61874 10 25 | fax +48 61 874 10 26 | e-mail: biuro@ariscard.pl

System transakgcji On-line (tankowania rejestrowane w czasie rzeczywistym)

m Podglad transakgji na stronie www Bezpieczenstwo uzywania kart - PIN, natychmiastowa
blokada przez SMS, nagrania monitoringu, limity na kartach.

m Stuzba pomocy przez 24H na dobe

m Zwrot VAT i fakturowanie netto

m Brak dodatkowych optat za korzystanie z systemu i obstugi kart

Niezawodnos¢ przede wszystkim!

www.ariscard.com
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Aris

Emitent: Aris Polska sp. z o.0.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalie.

Uslugi: tankowanie paliw i AdBlue na 4000

stacji, w tym na 32 w Polsce.

Ustugi dodatkowe: optata za myjnie, par-

kingi, mosty, tunele, promy, pociagi i pla-

nowanie tras z uwzglednieniem cen paliw.

ARIS oferuje oplaty drogowe w systemie

post-pay na terenie Unii Europejskiej: Au-

stria, Czechy, Francja Hiszpania, Niemcy,

Polska (Viatoll + Autostrada Wielkopolska),

Stowacja, Szwecja (Eurowiniety), Litwa,

a takze na terenie Biatorusi (Beltoll) i Ro-

sji. Klienci, ktorzy korzystaja z ustug optat

drogowych we Francji, otrzymuja w pakie-
cie rabaty do 13% od lokalnych operatoréw
drog. Rejestracja we Francji i w Hiszpanii
obejmuje rowniez ustuge przejazdu przez

Liefkenshoek tunel w Belgii.

Oplaty w systemie post-pay pobierane

s na 3 sposoby:

» za pomocg OBU (On Board Unit) -
urzadzenia do uiszczania oplat w elek-
tronicznych systemach poboru oplat
drogowych, tzw. e-myto;

» za pomocy karty Toll-Collect — wylacz-
nie w Niemczech, co pozwala zaoszcze-

__ﬂy__:__

FUEL AND SERVICE

TOMMHBO W YCNYTH

dzi¢ na kosztach montazu/demontazu-
OBU;

» za pomoca karty ARIS - drogi na terenie
Rosji, Autostrada Wielkopolska A2 oraz
Eurowiniety w Szwecji i Litwie.

Warunkiem koniecznym do rejestracji
jest posiadanie aktywnych kart paliwowych

ARIS na wszystkie zgloszone pojazdy.

Dodatkowo ustugi prawne, spedycyj-
ne, zwrot podatku VAT (réwniez fakturo-
wanie netto) i akcyzy, gwarancje oplat cel-
nych w Rosji, karty Mastercard z limitem
kredytowym. Serwis w centrach ustugo-
wych Aris na trasach M-9, M-10 na terenie

Rosji (parking strzezony, serwis i wymiana

opon, prysznic, pralnia, sklep, restauracja).

Ustugi online: rejestry tankowan w cza-
sie rzeczywistym, raporty wedlug potrzeb
klienta, pobieranie faktur i zatacznikéw,
analiza cen, planowanie tras z uwzgled-
nieniem najnizszej ceny, wlasnoreczne li-
mitowanie kart, zarzadzanie kartami dzigki
indywidualnemu kontu klienta na stronie
internetowej Aris. Trzy formy platnosci:
przedplata, kredytowanie, ptatnos$¢ w ciagu
dwdch dni roboczych.

Koszty obslugi: brak.

Rozliczanie platnosci: przedplata lub kre-
dyt. Fakturowanie dwa razy w miesigcu.
Zabezpieczenie platnosci: limity kwotowe
i iloéciowe, dowolne i zgodne z zyczeniem
klienta — dobowe na karte, kraj, stacj¢ oraz
tygodniowe i miesi¢czne, do wyczerpania
ustalonej kwoty itp. Mozliwos¢ dodatkowej
autoryzacji za pomocg sms na autoryzowa-
ny numer klienta.

Poza tym: przejrzyste fakturowanie z od-
wzorowaniem rabatéw, przeliczniki walut
wylacznie wedtug kurséw $rednich ban-
kow centralnych w krajach tankowania na
dzien transakeji (nie ma kurséw komer-
cyjnych, sredniowazonych, miesiecznych
itp.) Istnieje mozliwo$¢ zatatwienia ubez-
pieczenia opfat celnych w Rosji przez firme
poprzez kontakt z opiekunem.

AS24 i AS 24 Eurotrafic

Emitent: AS 24 Polska Sp. z o.0.

Uslugi: ptatno$¢ za paliwo na 18 tys. stacji
w 29 krajach, w tym na 26 w Polsce.
Uslugi dodatkowe: oplaty drogowe, po-
moc drogowa 24/7, regulowanie manda-
téw, myjnia, parkingi dla samochodéw
cigzarowych. Zwrot podatku VAT.

Uslugi online: dostep online do transakcji
w Strefie Klienta. Mozliwo$¢ zamawiania,
blokowania i odnawiania kart oraz spraw-
dzania stanu floty.

Rozliczenie platnoéci: fakturowanie dwa
razy w miesigcu.

Zabezpieczenie platnosci: kazde uzycie kar-
ty kontrolowane jest w czasie rzeczywistym.
Karta jest przypisana do pojazdu lub kierow-
cy, kod PIN, limity kwotowe i iloéciowe.
Limity: bez miesi¢cznych limitéw paliwa.

www. TSLbiznes.pl

BZA-ESSO Card

Emitent: BZA SA.

Zasieg: Akceptacja BZA-ESSO Card obej-
muje takie kraje jak: Hiszpania, Francja,
Niemcy, Norwegia, Holandia, Luksem-
burg, Belgia, Wlochy, Wielka Brytania,
Czechy, Stowacja, Austria, Wegry i But-
garia.

Uslugi: karta paliwowa, ktérg mozna po-
stugiwa¢ si¢ na stacjach paliwowych w Eu-
ropie. Akceptowana jest na stacjach ESSO,
SHELL oraz GALP. Dodatkowo mozliwe
jest uiszczanie oplat drogowych i za prze-
jazd tunelami w Europie oraz w Polsce
w systemie viaTOLL.

Ustugi dodatkowe: klienci posiadajacy
karte¢ BZA-ESSO Card maja mozliwo$¢
korzystania z ustugi zwrotu zagranicznego
podatku VAT na preferencyjnych warun-
kach.

Uslugi online: do dyspozycji klienta jest
udostepniony Portal Transportowy, w kto-
rym klienci majg podglad w dokonane
transakcje, wystawiane faktury, salda, ra-
chunki, co ulatwia zarzadzanie wydatkami
na paliwo.

Koszt obstugi: karty wydawane sa bezptat-
nie. Wylaczny koszt obstugi to prowizja za
wykonane transakcje.

Rozliczenie platnosci: zalezy od rodzaju
karty. Moze by¢ w wariancie z odroczo-
nym terminem platnosci lub w wariancie
przedplaty. Fakturowanie raz lub dwa razy
w miesigcu.

Limity: sa dopasowywane indywidualnie
do zapotrzebowania klienta.
Zabezpieczenie platnosci: kod PIN.
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BP PLUS Routex

Emitent: BP Europa SE Oddziat w Polsce.
Uslugi: sprzedaz paliwa na 18 tys. stacji
zrzeszonych w Porozumieniu Routex w 29
krajach (Aral, BP, Circle K, Eni, OMV),
w tym na ponad 800 stacjach BP i Circle K
w Polsce.

Dodatkowe ustugi: produkty i ustugi
zwigzane z uzytkowaniem pojazdow, opla-
ty drogowe i autostradowe, takze za prze-
jazd tunelami, mostami i promami, pomoc
drogowa 24 h, naprawy, mycie, parkowa-
nie, przewoz koleja, mandaty, atrakcyjny
zwrot podatku VAT i akcyzy.

Uslugi online: BP e-Konto, BP Raporty,
aplikacja BPFleet Expert, BPFleet Move —
system telematyki samochodowe;j.
Zabezpieczenie platnosci: kod PIN, ogra-
niczenia dotyczace miejsca i pory tanko-
wania oraz limity kwotowe dla poszczegol-
nych kart, jak réwniez dla catej firmy.
Limity: ustalane indywidualnie, w zalez-
noéci od zdolnosci kredytowej firmy.

Circle K

Emitent: Circle K Polska Sp. z o.0.

Zasieg: krajowy lub zagraniczny, zgodnie
z zyczeniem klienta. Dla klientéw miedzy-
narodowych Statoil utworzyl specjalny ser-
wis www.circlekeuropecard.com, ktéry jest
doskonalym narzedziem nie tylko dla szefa
floty, ale réwniez dla uzytkownikéw kart.
Uslugi: obejmuja wszystkie towary i ustugi
dostepne na stacjach. Wystepuja dwa typy
kart - przedptacone Circle K Prepaid oraz
karty z odroczonym terminem platnosci:
Circle K Polska oraz Circle K Europe. De-
finiuja one dostepne towary i ustugi, jakie
beda mogli nabywa¢ uzytkownicy kart.
Ustugi dodatkowe: uzytkownicy kart -
firmy, ktore podpisaly umowe z Circle K
Polska moga regulowa¢ naleznoéci za prze-
jazdy platnymi odcinkami drég w Polsce.
Dodatkowo Circle K posredniczy w uzy-
skaniu urzadzen viaBox i viaAuto, dzieki
sprawnej procedurze klienci mogg otrzy-
mac¢ je bez koniecznosci udawania sie do
punktéw dystrybucyjnych viaTOLL. Za
posrednictwem kart Circle K mozna réw-
niez skorzysta¢ z wigkszoéci ustug elektro-
nicznego poboru optat w Europie. Dodat-
kowo mozliwe jest regulowanie oplat za
przejazdy autostradami, tunelami, mosta-
mi, transport drogowo-kolejowy (Combi-
-Traffic), czy system Europe Net.

Uslugi online: serwis internetowy do za-
rzadzania flota www.kartypaliwowe.pl.
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia oraz
dokonywania zmian limitéw zakupowych
na kartach wedlug zapotrzebowania uzyt-
kownika karty co do liczby dziennych wi-
zyt na stacji lub kwoty tankowanych paliw.
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Wprowadzono réwniez ustuge e-faktury,
umozliwiajacg pobranie faktury w wersji
elektronicznej ze strony www.

Koszty obstugi: koszty ustalane sg indy-
widualnie.

Rozliczanie platnosci: klient ma do wybo-
ru polecenie zaplaty, badz przelew. Otrzy-
muje faktury zbiorcze - raz w tygodniu lub
dwa razy w miesigcu lub raz na miesiac.
Zabezpieczenie platnosci: umowa
sprzedazy bezgotéwkowej zawierana jest
z klientem, ktéry kupuje min. 400 litréw
paliwa miesiecznie.

Poza tym: wszystkie informacje na temat
oferty kart znajdujg sie na stronie interne-
towej. Do dyspozycji klientéw jest tez Call
Center czynny catodobowo.

Nowos¢é: w pazdzierniku uruchomiono
na wybranych stacjach punkty dystrybu-
¢ji viaTOLL. Mozna w nich rejestrowaé
nowe umowy, dofadowywa¢ konto, wy-
kupi¢ viaTOLL i viaAUTO. Za te i inne
ustugi nalezy ptaci¢ kartg Circle K Polska
/ Europe. Lista punktéw dostepna jest na
stronie internetowe;j.

DKV Card

Emitent: DKV Euro Service.

Zasieg: obecnie 65 tys. punktéw honoruje
karty paliwowo-serwisowe DKV, z czego
ponad 46,5 tys. to stacje paliw (4 tys. sta-
cji paliw w Polsce), w 42 krajach Europy.
Liczba firm korzystajacych z kart wynosi
140 tys., a w posiadaniu klientéw jest obec-
nie ponad 2,7 mln kart serwisowych i/lub
urzadzen pokladowych DKV.

Ustugi: DKV CARD to flagowy produkt
DKV wraz z pakietem ustug dodatkowych.
Umozliwia bezgotéwkowe tankowanie na
stacjach wszystkich liczacych sie marek
oraz dostep do ustug dodatkowych. Sa to
m.in.: serwisy naprawcze, 24h pomoc dro-
gowa, internetowy serwis do zarzadzania
transakcjami e-Reporting DKV, planowa-
nie podrézy i zwrot zagranicznego po-
datku VAT (w tym fakturowania netto),
ustugi promowe, doradztwo. Klienci maja

do dyspozycji przejrzystsza strone interne-
towg DKV (nowe funkcje e-faktury oraz
mozliwo$¢ sprawniejszego analizowania
i raportowania).

Dodatkowe ustugi: najwazniejsza ustu-
ga dodatkowa DKV jest rozliczanie optat
drogowych na terenie calej Europy. Doty-
czy to systemow elektronicznych (np. via-
TOLL, TollCollect, GO Maut, Myto CZ,
TIS PL, Viapass, itd.) oraz tradycyjnych
winiet i oplat autostradowych. Karta rozli-
czymy w Europie wszystkie oplaty zwigza-
ne z przejazdem przez: autostrady, mosty,
wiadukty czy tunele. W roku 2017 nastapi-
fa silna ekspansja DKV na Wschdd - ob-
stuga systemdéw oplat drogowych na Biato-
rusi i w Rosji, a takze szeroka wspolrpaca
ze stacjami Gazpromneft i Belorusneft.
DKV rozpoczelo rozliczanie optat drogo-
wych takze w Chorwacji, a w 2018 r. za-
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powiada nowy system rozliczen wloskiego
myta poprzez Box Italia.

Przy uzyciu interoperacyjnego urzadze-
nia poktadowego DKV BOX firma DKV
umozliwia faczne rozliczenie optat dro-
gowych we Francji, Hiszpanii, Portugalii,
Belgii i w Niemczech. Rozliczenia viaToll
- DKV nie wymaga od klientéw zadnego
zabezpieczenia finansowego przy rozlicza-
niu oplat viaTOLL w trybie post-paid.
DKV Box EUROPE - obecnie DKV wraz
z T-Systems i Daimler DKV pracuje nad
pelna komercjalizacja systemu EETS (jed-
nolitego boxa do poboru wszystkich optat
drogowych w Europie). Urzadzenie jest
juz gotowe, przeszto testy. Wprowadzenie
boxéw na rynek planowane jest na rok
2018 i w pierwszej kolejnosci nastapi¢ ma
w: Polsce, Niemczech, Belgii, Francji oraz
Austrii. Nastepnie do systemu wiaczone
maja by¢ kolejne kraje, wéréd nich: Wlo-
chy, Portugalia, Hiszpania oraz Wegry.
System DKV Bottom Up - sie¢ tanich
stacji, ktora obejmuje wybrane placowki
prywatne na terenie Polski, Austrii i We-
gier. W kraju s3 to przede wszystkim sta-
cje Lotos i MOYA (40 placéwek) poltozone
na gtéwnych szlakach komunikacyjnych.
Klienci DKV (z opcji moga korzysta¢
wszyscy klienci DKV) bez dodatkowych
formalnosci ptacg tu za paliwo mniej niz
wynosi stawka — cena jest o kilka procent
nizsza niz stawka dystrybutora. Dzieki sys-
temowi klienci kupuja tansze paliwo, stacje
zwigkszajg obroty, a DKV fakturuje wigk-
sze iloci tankowan.

Ustugi online: internetowa platforma
DKV eReporting, stuzaca do analizy ptat-

nosci calej floty: tankowan, optat drogo-
wych oraz zakupow i ptatnosci za ustugi,
generuje raporty ostrzezen o dokonaniu
nieplanowanych transakcji. Mozna tez
ustawic alerty - je$li kierowca nie poste-
puje wedtug zalecen, spedytor otrzymuje
specjalne zawiadomienia na e-mail.

Nowy DKV Cockpit (rozbudowany panel
klienta) w jednym miejscu oferuje cala
game narzedzi do zarzadzania transpor-
tem: planowanie tras z uwzglednieniem
najtanszych miejsc tankowania, monitoro-
wanie biezacych platnosci w calej Europie
oraz sporzadzanie zestawien i raportow,
ktore nastepnie moga by¢ integrowane
z dowolnym systemem zarzadzania flota.
Wszystko to uzupelnione przydatnymi
informacjami oraz w petni kompatybilne
z urzadzeniami mobilnymi typu smartfon
lub tablet. W przypadku e-faktury mozna
skorzysta¢ z bezposrednich odnosnikéw
do mapy, opcji sortowania kosztéw wg
pojazdu/kraju i mozliwoéci generowania
raportow flotowych na podstawie danych
z faktury.

DKV Maps - serwis internetowy, ktéry
stuzy m.in. do kalkulacji optat drogowych
na poszczeg6lnych odcinkach w Europie,
planowania podrdzy z uwzglednieniem
parametréw pojazdu, poréwnywania cen
paliw na europejskich stacjach. DKV pro-
wadzi portal internetowy dedykowany
oplatom drogowym: www.info-myto.pl,
na ktérym zamieszczone s3 najéwiezsze in-
formacje dotyczace systemow oplat drogo-
wych w Europie oraz mapy platnych drég.
Koszty obslugi: wydanie i obstuga sg bez-
platne, natomiast placona jest prowizja od

transakcji kartg — w zaleznosci od regionu
Europy, wynosi od 0,5 do kilku procent.
Rozliczanie platnosci: elektroniczne
fakturowanie polaczone z odroczonym,
21-dniowym terminem ptatnosci. Klienci
DKV otrzymuja $rednio raz na dwa tygo-
dnie zbiorcza fakture, w ktorej wyszcze-
goélnione sg transakcje dokonane karta.
Dokladne informacje dotyczace caloéci
rozliczen dostepne sg dla klientéw za po-
$rednictwem dedykowanej platformy in-
ternetowej eReporting.

Klienci DKV moga odzyskaé VAT za za-
kupy zagranica. Wigkszos$¢ przewoznikow
decyduje sie na wygodny tryb fakturowa-
nia netto, w ktérym podatek automatycz-
nie odliczany jest od kwoty na fakturze.
Korzystajac z karty DKV, stawke netto
mozna placi¢ nie tylko za zakupione za
granicg paliwo, ale réwniez oleje, smary
i akcesoria samochodowe. Dotyczy to tak-
ze oplat za przejazdy autostradami, tunela-
mi, mostami i przeprawy promowe.
Limity: nie obowigzujg sztywne ramy do-
tyczace iloci tankowanego paliwa czy wy-
sokosci miesigcznych rachunkéw. Oferta
DKV przygotowana zostata z my$la o du-
zych i malych firmach transportowych.
Poza tym: DKV przedstawilo w Niem-
czech nowg karte paliwows, ktéra ak-
ceptowana jest w punktach tadowania
pojazdéw z napedem hybrydowym oraz
elektrycznym. Posiadacze tej karty maja
jednoczesnie pelny dostep do tradycyjnej
sieci akceptacji DKV w 42 krajach Europy.
Inspiracjg dla poszerzenia funkcjonalnosci
karty DKV jest wzrost popularnoéci aut
z napedem hybrydowym i elektrycznym.

E100

Emitent: E100 Sp. z o.0.

Zasieg: sie¢ E100 liczy 5000 stacji w 28
krajach. Zasiggiem obejmuje stacje od
Portugalii po najdalsze zakatki Rosji.
Otwierane sg takze stacje w lokalizacjach
zgloszonych przez klientéw.

Ustugi: sprzedaz paliwa na 5000 stacji
w 28 krajach Europy, w tym na 619 na Pol-
sce. Hurtowe dostawy paliw.

Uslugi dodatkowe: Adblue, serwis 24 h,
oplaty drogowe, konwoj na terenie Biato-
rusi, promy, kolej, myjnia, parking, towary,
klub pomocy na drogach (Polska, Biatorus,
Stowacja, Rosja, Ukraina i Moldawia).
Zwrot podatku VAT (réwniez fakturowa-
nie netto) i akcyzy.

Ustugi online: zarzadzanie wydatkami
przez internet, kontrola online procesu tan-
kowania pojazdéw za pomocg kamer za-
montowanych na stacjach. dostep do aktu-
alnych cen paliw na stacjach, szybki dostep
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do faktur w wybranej postaci, monitoring
przejazdu $rodkéw transportu od stacji do
stacji — dane dotyczace tankowania dostepne
na www.e100.eu po 2-3 minutach od doko-
nania transakgji, a takze monitoring stacji.
Koszty obstugi: zadnych kosztow zwigza-
nych z wydaniem i obstuga karty.
Rozliczanie platnosci: przedptata lub od-
roczony termin platnosci, fakturowanie
1-2 razy w miesigcu, okres kredytowa-
nia - ustalany indywidualnie z klientem.
Dodatkowo dostepny jest E100 Alarm,
czyli elektroniczne narze¢dzie kontroli
mogace przesledzi¢ tysigce transakcji na
sekunde, wychwyci¢ podejrzane procesy
i niezwlocznie poinformowac¢ o nich wta-
$ciciela auta. Codzienny e-mailowy raport
z transakcji z poprzedniego dnia.
Zabezpieczenie platnosci: identyfikacja
przez numer PESEL kierowcy, kod PIN,
numer pojazdu. Limity dobowe, e-mail
z informacjg o transakcji.

Limity: bez miesiecznych limitéw paliwa.
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euroShell

Emitent: Shell Polska Sp. z o.0.

Zasieg: 22 tys. punktow w 35 krajach
w Europie, w tym 900 stacji w Polsce.
Uslugi: bezgotowkowe tankowanie, zaku-
py na stacjach, oplaty za serwisy drogowe,
np. platnosci za viaTOLL oraz autostrady
Al, A2 i A4 czy za przejazdy przez tunele
i mosty, a takze gwarancja calodobowego
dostepu do pomocy drogowej, obejmujacej
naprawy mechaniczne i holowanie $§wiad-
czone catodobowo w 40 krajach w Europie.

Ustugi dodatkowe: mozliwo$¢ bezpiecz-
nego uregulowania kluczowych wydatkow
zwigzanych z transportem na ponad 900
strategicznie zlokalizowanych stacjach
paliwowych w Polsce. W Europie kar-
ta euroShell gwarantuje bezgotéwkowe
transakcje w 22 tys. punktach w 35 kra-
jach, z ktérych 2,5 tys. lokalizacji to stacje
paliw Shell odpowiednio wyposazone do
obstugi pojazdow cigzarowych (wysokie
zadaszenie, przestronne parkingi, zaple-
cze sanitarne).

Rowniez serwis zwrotu podatku VAT
z transakgji zagranicznych. Klienci otrzy-
muja z kazdego kraju tylko jedng fakture,
co usprawnia zarzadzanie kosztami i przy-
spiesza zwrot podatku VAT. Ponadto,
z kartg euroShell mozliwy jest takze zwrot
akcyzy z zakupionego oleju napedowego
w jednym z 6 panstw europejskich: Belgii,
Francji, Stowenii, Wloch, Hiszpanii oraz
Wegier.

Uzytkownicy kart euroShell moga takze
korzysta¢ z myjni sieci Citronex zlokalizo-
wanych w bezposrednim sasiedztwie glow-
nych szlakéw tranzytowych Zachodniej
Polski. Myjnie s3 wyposazone w zaawanso-

wane systemy automatycznych bram myja-
cych i korzystajg ze srodkéw czyszczacych
renomowanych firm.

Uslugi online: mozliwo$¢ calodobowego
zarzadzania kartami paliwowymi w firmie
za pomoca platformy internetowej Shell
Card Online. To zaawansowane narzedzie
pozwala na monitorowanie zuzycia paliwa,
generowanie raportéw, zmiane limitéw
transakcji oraz ustawianie alertow ostrze-
gajacych o podejrzanych transakejach, jak
uzycie karty w nieodpowiednim miejscu
lub czasie. Ponadto platforma odbiera
i przechowuje wszystkie faktury elektro-
niczne.

Rozliczanie platnosci: faktury tygodniowe,
dwutygodniowe, miesigczne (niestandar-
dowe).

Zabezpieczenie platnosci: Kod PIN, nu-
mer pojazdu, nazwisko kierowcy. Limity
kwotowe i ilo$ciowe, alerty mailowe i SMS
Poza tym: w 2016 r. Shell wprowadzit do
oferty karty flotowe z technologia chipows,
co zapewnia jeszcze skuteczniejsza kontro-
l¢ i ochrone transakcji, oraz karty przed-
placone Shell PrePaid, ktére sprawdzaja
w mniejszych firmach transportowych.

LZ TimoCom.

]
widras

E0<AL=mmlL o
ZRXSIY AP HSD Lot imle)
$x SA g ALCHEC N

£hmllllg;r\_

DOEX 2 QTSHM 2Y,

L$
“RRSAmME=S A FiE€4Q0D B 5*&“«7&.&%0@
e X CACCOMELQODE
meopRELEaX Y o8550 ESQQLICETC LALEE
BO<AL 1S QFoExsEY SAST0aABOOQUIEH
L/ ZRXSIT0HS BADOQMmE OO<AL®mE e L

LAOLEMY <
TR FOXSIY BKSCOuARDQ €  Afmmmay
B&Y SXQRAY g8 FACS  LIQODEA2:Q58S
b.hnu.s:xn 15 L Q<OTHEMQD B AL AT
£ «a g AL CONREHQODE X @TSHSAYLS X
msm £ A<COOAE A0 R

QQ
*E@OQ nﬂ%O‘CA£H@"'L°”Tﬂ§-"'<\
=LAST AQOOE A2 QTSHS YL XM
BiE€.1Q0E @-—‘§&¢(Yi$:r‘€ﬂg|d
Qu=SaD SAmE £‘<’"@nﬁ€ullqo@k*
ok QJI€-IEIQ§.|I
HEIY »08S  akEDQ
Q¢€.ﬂ5‘n<A [CIEDE
SEQaAE §QO
OTaY

Twoje cyfrowe zlecenia transportowe sa w dobrych rekach!

Z TC Transport Order® zrealizujesz swoje zlecenia transportowe w prosty sposdb bezposrednio
na platformie transportowej TimoCom.

Zoptymalizuj swoje procesy biznesowe z TC Transport Order®! www.timocom.pl/Zapytanie-o-transport
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Eurowag one

Emitent: W.A.G. payment solutions.
Ustlugi: sprzedaz paliwa na ponad 9200
stacji w 25 krajach, w tym na 670 w Polsce.
Dodatkowe uslugi: oplaty drogowe, par-
king i myjnia w wybranych punktach
i truckparkach Eurowag. Zwrot podatku
VAT (réwniez fakturowanie netto) i akcyzy.
Uslugi online: informacje dotyczace cen
oleju napedowego, biodiesela i AdBlue.
W pelni elektroniczne raportowanie trans-
akeji oplat drogowych. Elektroniczne fak-
turowanie indywidualnie ustawiane.
Rozliczenie platnosci: klienci otrzymuja
co dwa tygodnie lub co miesigc zbiorcze
faktury, zazwyczaj z odroczonym termi-
nem platnoéci.

Zabezpieczenie platnosci: kod PIN, usta-
wienie limitéw tankowania, autoryzacja
online, identyfikacja podejrzanych trans-
akeji, blokada online, system zamykania
kart - EW card locking system.

Limity: mozliwo$¢ dowolnej konfiguracji
limitéw z uwzglednieniem dni i iloéci li-
trow. Zarzadzanie limitami online.

Multi Service Tolls

Emitent: Multi Service Technology Solu-
tions (MSTS) - globalny dostawca rozwig-
zan FinTech B2B specjalizujacy si¢ w kom-
pleksowych rozwigzaniach obejmujacych
przetwarzanie i rozliczanie transakcji ptat-
niczych dla branzy transportowej.

Zasieg: 20 panstw europejskich.

Uslugi: Multi Service Tolls ulatwia firmom
transportowym zarzadzanie oplatami dro-
gowymi za pomocg skonsolidowanego
systemu rozliczen, indywidualnego konta
online oraz portalu produktowego o na-
zwie MyTolls, ktére pozwalaja wiladcicie-
lom firm transportowych na zarzadzanie
urzadzeniami OBU oraz na zamawianie
ich w tatwy sposéb dla catej floty.

ms

Kazdy kraj i organ zajmujacy si¢ optatami
za przejazd ma inne przepisy i wymagania,
wlacznie z procesami rozliczen i platno-
$ci. Karta Multi Service Toll to unikatowa

i wielofunkcyjna karta do realizacji optat
za przejazd, ktéra w potaczeniu z urzg-
dzeniami OBU obejmuje 20 panstw. Kar-
ta Multi Service Toll umozliwia realizacje
platnosci za pomoca jednej karty, oferujac
jednocze$nie najwieksze rabaty i najlepsze
bonusy.

Uslugi dodatkowe: z Multi Service Tolls
mozna korzysta¢ w polaczeniu z urzadze-
niem GO-Box w Austrii, Satellic w Belgii,
Premid w Czechach, VIAbox w Polsce,
ABC-tag lub kartg DKT na Stowenii oraz
w terminalu w Niemczech. Dodatkowo,
karta pozwala na realizacj¢ szwajcarskiej
optaty LSVA oraz przejazd przez tunel
Great Saint Bernard. Karta umozliwia
réwniez zarezerwowanie podrdézy RoLa
oraz nabycie Eurowiniet w Holandii, Luk-
semburgu, Danii i Szwecji. Mozna réw-
niez dokona¢ optaty UK HGV online lub
w Punkcie Obstugi.

Karta Multi Service Toll jest wazna przez
24 miesigce, po uplywie ktdrych jest auto-
matycznie odnawiana na kolejne 24 mie-
sigce.

Poza tym: karte Multi Service Toll moz-
na zamowi¢ online za pomocg MyTolls.
Umozliwia ona pelny nadzér nad cala
flotg i statusem posiadanych produktow
dla kazdego pojazdu. W miare doda-
wania wigkszej iloéci danych pojawiaja
si¢ nowe opcje zamawiania produktéw.
Rozwigzanie MyTolls umozliwia $ledze-
nie w czasie rzeczywistym i pozyskiwa-
nie danych dotyczaych kazdej transakeji
w calej Europie.

.
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LOTOS Biznes/
LOTOS-ESSO Card

Emitent: Grupa Lotos SA/LOTOS.
Zasieg: Polska, a w przypadku ESSO Card
Europa.

Ustlugi: fakturowanie zbiorcze, kontrola
kierowcdw, rabaty na zakup paliw oraz to-
war6w i ustug, ustuga platnosci za przejazd
autostrada A1l oraz koncesjonowanym od-
cinkiem autostrady A2, atrakcyjne rabaty
na Ad-Blue, mechanizmy raportowe.
Uslugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajacy bezgotéwkowe tankowania

www. TSLbiznes.pl

oraz rozliczania ustug dodatkowych (dro-
gi, mosty, tunele itp.) poza Polska; obstuga
optat drogowych w Polsce.

Uslugi online: podglad listy transakcji pa-
rametréw kart, zamawianie i blokowanie
kart, klienckie konto www, dostep do sys-
temu e-faktura, pobieranie faktur ze strony
WWW.

Koszty obstugi: ustalane indywidualnie.
Calkowite zwolnienie z oplat przy korzy-
staniu z e-faktury.

Rozliczanie platnosci: przelew z odro-
czonym terminem platnosci uzgadnianym
indywidualnie. sms-owy system alertow
o wykorzystaniu limitu kredytowego i ter-
minach platnosci faktur.

Limity: indywidualnie ustalany limit kre-
dytowy wynikajacy z potrzeb zakupowych
klienta, przyznawany na podstawie analiz
finansowych. Karty moga mie¢ limity iloéci
kupowanych paliw - dzienne, tygodniowe
i miesieczne; zakupdw pozapaliwowych —
dzienne, tygodniowe i miesieczne; calosci
zakupdw na karte — miesieczne.
Zabezpieczenie platnosci: karta moze

mie¢ limit 1-9 transakeji na dobe. Co waz-
ne, limity moga by¢ okreslane elastycznie
dla kazdej z kart. System umozliwia takze
ograniczenie zakupéw przy uzyciu karty
do wskazanych paliw/towaréw/ustug.
Parametry dodatkowe: karty moga zada¢
przy transakcji podawania dodatkowych
danych (stan licznika, nazwisko kierowcy,
numer rejestracyjny, numer MPK — miej-
sca powstawania kosztow). Dane te moga
zosta¢ wykorzystane do generowania
szczegotowych raportéw wspomagajacych
zarzadzajacego flotg w analizach zakupow.
Dostep do mechanizmdéw raportowych jest
bezplatny.

Poza tym: w ofercie karty bezgotéwkowe
i gotowkowe (platnos¢ z rabatem na sta-
cji), co pozwala elastycznie dopasowywaé
si¢ do potrzeb i mozliwoéci klienta. Me-
chanizm kart gotéwkowych pozwala na
skorzystanie z atutéw programu LOTOS
Biznes bez konieczno$ci przedstawiania
dokumentdéw finansowych; takze dla firm
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
i nie posiadajacych historii kredytowej.
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MOYA Firma

Emitent: Anwim SA.

Zasieg: obecnie ponad 150 stacji sieci
Moya w calej Polsce (w tym 11 stacji auto-
matycznych), a w wersji europejskiej karty:
MOYA IQ Europe - 1,450 stacji w wigk-
szosci krajow UE.

Uslugi: sprzedaz paliw - ON, ON Moya
Power, benzyny 95 i 98, LPG oraz Ad-Blue
i ptynéw do spryskiwaczy. Wtasciciel fir-
my transportowej sam wybiera produkty,
ktére chce udostepni¢ swoim kierowcom
na karcie flotowej. Od wrzesnia 2016 r. do-
stepne sg karty pozwalajace na platnosci
zblizeniowe.

Szczegolne udogodnienia dla floty: Dzia-
fa juz 11 automatycznych stacji flotowych
sieci MOYA. Trzy przy przejs$ciach gra-
nicznych z Niemcami - w Stubicach na
terenie bazy transportowej, w Swiecku na
terenie Portu Swiecko oraz w Roézyncu,
przy autostradzie A4, jedna przy granicy
z Czechami, w Gorzyczkach przy Al, jed-
na w Szczecinie przy wezle autostradowym
Radziszewo, autostrada A6 i trzy w Tréj-
mie$cie: jedna w poblizu portu w Gdyni,
druga w poblizu terminala kontenerowego
w Gdansku i w Rusocinie na drodze tacza-

cej trase S6 z droga krajowa numer 91. Do-
datkowo dziatajg obiekty w Nadarzynie k.
Warszawy, trasa S8 oraz w Lublinie, dojazd
z trasy S12. W najblizszych miesigcach pla-
nowane sg otwarcia kolejnych automatycz-
nych obiektow flotowych w strategicznych
dla przewoznikéw lokalizacjach.

Ustugi online: karty MOYA Firma dzia-
tajg w trybie online, co wptywa na bez-
pieczenstwo dokonywanych transakcji.
Do dyspozycji klientéw jest rowniez
nowy panel e-commerce umozliwiajacy
zarzadzanie karta poprzez natychmiasto-
wa blokade w przypadku zgubienia lub
kradziezy. Kolejng funkcjonalnoscia jest
mozliwo$¢ zmiany kodu PIN, ustawiania
limitéw dobowych w litrach i transakcjach
per karta oraz podglad w czasie rzeczywi-
stym z kamer zainstalowanych na stacjach
automatycznych. Operator gwarantuje
24h pomoc techniczng poprzez infolinie
ie-BOK.

Analogicznie przedstawia si¢ to w przy-
padku zagranicznej karty MOYA 1Q
Europe, transakcje przechodza autoryzacje
w trybie online, Operator udostepnia kaz-
demu klientowi panel e-commerce IQ Net
Service z funkcjonalno$ciami np. blokady
karty, zmiany limitéw, generowania rapor-

www.igcard.at

tow tankowan i faktur. Operator oferuje tez
ustugi zwigzane ze zwrotem VAT i akcyzy
oraz oplatami drogowymi w Europie.
Koszty obstugi: brak kosztow zwiaza-
nych z posiadaniem i uzytkowaniem kart
MOYA Firma, pierwsza pula kart jest bez-
platna na okres 5 lat, potem 5 z1 od karty
za ponowne jej wyrobienie przy przedtu-
Zeniu Umowy.

Brak kosztow za wyrobienie karty i jej
wznowienie w przypadku kart MOYA IQ
Europe.

Operator nie nalicza dodatkowych
oplat za uzytkowanie karty.

Rozliczanie platnosci:

» karty gotéwkowe (ptatnos¢ gotéwka
badz kartg ptatnicza),

» karty kaucyjne,

» karty prepaid (koniec 2017 1.),

» karty bezgotowkowe (faktury wysylane
poczta dwa lub pieé razy w miesigcu,
z uzgodnionym terminem platnosci).

Zabezpieczenie platnosci: personalizacja

kart i limity.

Limity: przyznawane na podstawie oce-

ny aktualnych dokumentéw finansowych

klienta. Do programu moze dotaczy¢ kaz-

dy przedsigbiorca (brak dolnego limitu

wydatkéw).

www. TSLbiznes.pl
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OPEN DRIVE

Emitent: PKN Orlen SA.

Ustugi: sprzedaz paliwa na ponad 2500
stacji w Europie — w Polsce (1711 stacji),
Czechach, w Niemczech oraz na Litwie.

Dodatkowe uslugi: optaty drogowe i au-
tostradowe (w Polsce), akcesoria samo-
chodowe, ptyny eksploatacyjne, wszystkie
produkty, monitoring GPS, serwisy me-
chaniczne, parkingi. Zwrot podatku VAT.
Uslugi online: zarzadzanie online kontem
klienta. Fakturowanie dwa razy w miesiacu.
Zabezpieczenie platnosci: kod PIN, nu-
mer rejestracyjny pojazdu, dzienne limity
kwotowe.

Limity: miesigczny limit paliwa co naj-
mniej 1000 litréw.

Tankpool24

Emitent: Hempelmann Wittemdoller
GmbH.

Uslugi: sprzedaz paliwa na 800 stacjach
w Europie.

78 tankpool 24

hempelmann
wittemdller

f '_‘_-.
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Dodatkowe ustugi: optaty drogowe, ser-
wis, ogumienia, pomoc serwisowa, myj-
nia dla TIR, parking. Zwrot podatku VAT
i akcyzy.

Uslugi online: zarzadzanie online.
Zabezpieczenie platnosci: wykorzystanie
karty kierowcy do potwierdzania transak-
¢ji, limity ilo$ciowe i kwotowe.
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Diesel Card Oro

Emitent: Redtortuga.

Zasieg: ponad 1200 stacji w 8 krajach Eu-
ropy (Hiszpania, Francja, Belgia, Luksem-
burg, Holandia, Niemcy, Austria i Stowe-
nia). Tortuga Services od 2001 r. §wiadczy
ustugi az w 28 krajach Unii Europejskiej,
Szwajcarii oraz Norwegii. Najwazniejszy
punkt sieci Truck Stop La Jonquera to ob-
szar o powierzchni 25 tys.m? usytuowa-
ny przy granicy hiszpansko-francuskiej,
z szeregiem ustug usprawniajacych trase
kierowcy.

Uslugi: kompleksowe dla przewoznikéw
i firm zajmujacych sie transportem krajo-
wym i miedzynarodowym. Opfata za auto-
strady, eurowiniety, odzyskiwanie podatku
VAT i akcyzy, oplata mandatow, odzyski-
wanie zaplaconych kar, mosty, rezerwacja
promow, pociagi i tunele.

Uslugi dodatkowe: zostaly dodane nowe
funkcje w STREFIE KLIENTA, ktére
usprawniajg prace uzytkownikéw. Konto
klienta umozliwia pobranie faktur elektro-
nicznych w PDE, dostep do aktualnych cen
i raportéw z tankowan. Kazdy uzytkow-
nik moze réwniez sam zablokowa¢ karte

www. TSLbiznes.pl
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w przeciagu kilku sekund, w przypadku
zagubienia lub kradziezy oraz dotadowa¢
online kart¢ Recharge w prosty i szybki
sposob.

Uslugi online: nowa strona internetowa.
Nowoscig jest mapa interaktywna, gdzie
klienci mogg znalez¢ informacje o sieci
stacji Redtortuga oraz o ustugach ofero-
wanych przez Tortuga Services w Europie.
Serwis internetowy oferuje takze mozli-
wos¢ planowania tras oraz okreslanie wia-
snych kryteriéw wyszukiwania tak, aby
klient mogt zaplanowaé optymalna trase
przejazdu z uwzglednieniem znajdujacych
sie w poblizu stacji Redtortuga.

Koszty obstugi: nie jest pobierana pro-
wizja za koszty administracyjne zwigzane
z utrzymaniem kart, ich wysylka badz wy-
miang.

Limity: System online daje mozliwos¢
konfiguracji limitéw dobowych, tygodnio-
wych i miesiecznych, wyznaczenia kon-
kretnych krajéw lub stacji oraz blokady
kart w czasie rzeczywistym 24 h/7.

Poza tym: karty paliwowe Redtortuga
wystepuja w 3 wariantach: kredytowy,
przedptatowy lub gotéwkowy. Kazdemu
z nich przypisany jest numer rejestracyj-

ny pojazdu, indywidualny kod PIN oraz

limity.

Truck Stop La Jonquera oferuje:

» profesjonalny personel dbajacy, aby
klienci czuli si¢ bezpiecznie 24h/365 dni;

» punkt mikrofiltrowania posiadajacy
system filtrow o przepuszczalnosci 5
mikronéw; eliminuje substancje state,
wilgo¢ i bakterie, co gwarantuje paliwo
najwyzszej jako$ci; stacja otrzymata cer-
tyfikat jakoéci ,,Seal of Quality” SGS.

» bezpieczenstwo i kontrole wszystkich
realizowanych operacji. Nowoczesny
system weryfikacji numerdw rejestracyj-
nych pojazdu z numerem przypisanym
do karty przed kazdym tankowaniem.

» przynalezacy do European Secure Par-
king Organisation, prywatny, monito-
rowany i ogrodzony parking, wytacznie
dla klientéw Redtortuga. Posiada 50
miejsc dla samochodéw cigzarowych
oraz strefe zarezerwowana dla chlodni.
Monitorowany jest za pomoca 32 kamer
zainstalowanych na terenie stacji oraz
system kontrolowanego dostepu.

» w okresie zimowym olej napedowy
o Temperaturze Blokady Zimnego Filtra
na poziomie -18°(CFPP).
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UTA Full Service Card

Emitent: UTA Polska sp. z o.0.

Zasieg karty: Ponad 54 tys. punktéw ak-
ceptacji w 40 krajach Europy oraz basenu
Morza Srédziemnego, w tym stacje paliw,
serwisy, warsztaty, myjnie, punkty poboru
optat drogowych. Firma wspolpracuje ze
sprawdzonymi partnerami, ktorzy oferu-
ja najwyzszy standard produktow i ustug.
Caly czas trwaja prace nad rozwojem sie-
ci akceptacji kart paliwowo-serwisowych
UTA zaréwno w krajach, gdzie UTA jest
obecna od lat, jak i na nowych rynkach.
Uslugi: zakup oleju napedowego, benzyny,
gazu, AdBlue, oplaty drogowe za autostra-
dy, promy, tunele, mosty, oplaty za parkin-
gi, naprawy serwisowe, pomoc drogowa,
serwis urzadzen chlodniczych, serwis 24h
- pomoc w naglych wypadkach, odprawy
graniczne w kilkudziesigciu biurach cel-
nych, pelny zakres mycia i czyszczenia po-
jazdow (cystern, silosow, chtodni, nadwozi,
silnikéw), zakup akcesoriéw niezbednych
do kontynuowania jazdy i wiele innych,
niezbednych ustug i produktéw.

Uslugi dodatkowe: zakres dostepnych
ustug zalezy od rodzaju karty, na ktéra
zdecyduje si¢ klient, a ma on do wyboru
kilka rodzajow kart. UTA jest takze jed-
nym z niewielu emitentéw, ktorzy w swojej
ofercie oplat drogowych maja takze urza-
dzenia interoperacyjne, czyli umozliwia-
jace zaplate w kilku krajach przy pomocy
tylko jednego urzadzenia.

Ponadto UTA oferuje pomoc w odzyski-

FULL SERvicE carn 1]

waniu podatku VAT z zagranicy, dajac
klientowi do wyboru rozne formy zwrotu
w zaleznosci od jego potrzeb, w tym takze
zwrot szybki (tzw. ,fakturowanie netto”).
Oferta w tym zakresie jest kompleksowa
i obejmuje tez pomoc w odzyskaniu czesci
akcyzy zaptaconej za granicg, np. w Belgii,
Francji, Stowenii, Hiszpanii, we Wloszech
ina Wegrzech.

Ustugi online: klienci maja do dyspozy-
¢ji specjalng strefe klienta, gdzie mozna
sprawdzi¢ m.in. aktualne i historyczne
ceny ON, transakcje dokonane przy uzyciu
karty UTA, faktury, alerty dot. podejrza-
nych transakeji. Dzigki gotowym rapor-
tom spedytor moze przygotowac pelna
analize wydatkéw lub analize np. w opar-
ciu o konkretny produkt, kraj, pojazd,
wybrang stacj¢, co w ogromnym stopniu
pomaga kontrolowac¢ koszty i rozliczac kie-
rowcow. Program ,,Station Finder” utatwia
natomiast wyszukiwanie najtanszych i naj-
korzystniej zlokalizowanych stacji, plano-
wanie tras oraz kalkulacje¢ kosztow myta.

Wyszukiwarka stacji dostgpna jest takze
w postaci aplikacji mobilnej UTA App,
dostepnej dla kierowcow w calej Europie.
Filtrowanie stacji mozliwe jest wedtug cen,
produktow, marki, polozenia, rodzaju pali-
wa i dostgpnej infrastruktury. Korzystanie
z aplikacji mozliwe jest takze w trybie offli-
ne (bez oplat za roaming danych).

Koszt obstugi: bezptatne wydanie i wy-
miana karty oraz biezaca obstuga kart
i dostep do serwisu internetowego.
Rozliczanie platnosci: faktury za wszyst-
kie transakcje dokonane kartami UTA wy-
stawiane s co dwa tygodnie, termin ptat-
noéci wynosi 30 dni. W praktyce oznacza
to odroczenie platnosci od 30 do 45 dni od
daty transakgji.

Limity: W zaleznosci od wyboru rodzaju
karty. W przypadku karty UTA Full Select
istnieje mozliwo$¢ ustawienia przez klienta
dla konkretnej karty limitéw ilo$ciowych,
kwotowych, wyboru konkretnych stacji lub
krajow, gdzie wskazane lub zabronione jest
tankowanie, a nawet wyboru dni tygodnia
lub godzin, w ktérych moga by¢ dokony-
wane transakgje.

Poza tym: korzystajacy z kart UTA maja
mozliwo$¢ zakupu ON po konkurencyj-
nych cenach w calej Europie oraz dostep
do oferty rabatowej. W Polsce istnieje
mozliwo$¢ tankowania po cenach na bazie
SPOT na wybranych, atrakcyjnie zlokali-
zowanych stacjach przygranicznych oraz
w catym kraju. Wspolpraca z UTA to takze
rabaty od oplat drogowych, za tunele czy
mosty.

www. TSLbiznes.pl
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DKV zmienia oblicz
kart paliwowych

Uzytkownik moze teraz w czasie
rzeczywistym monitorowac uzycie
wszystkich kart we flocie

W erze mobilnosci i smartfonow tradycyjna karta paliwowa staje sie przezytkiem. Przewoznicy
chca samodzielnie, przy pomocy kilku kliknieé¢, sterowa¢ ruchami floty. Zdefiniowana z goéry
karta ustepuje miejsca inteligentnym systemom online. Jednym z najbardziej elastycznych
narzedzi w tym zakresie jest elektroniczne konto klienta DKV o nazwie DKV COCPIT.

wolucja w kierunku samodzielnego
Ezarzqdzania flota ma wazne pod-

toze - zwigksza bezpieczenstwo
transakcji. Poprzez DKV COCPIT prze-
woznik moze w kilka minut zmieni¢ limity
na karcie, aktywowac¢ albo dezaktywowaé
poszczegolne karty floty, czy tez zaméwi¢
droga mailowa raporty informujace o kon-
kretnych zdarzeniach.

Nowy wymiar karty

- Karta stala si¢ tym samym ostatnim, ale
juz nie najwazniejszym, ogniwem pozosta-
jacym w reku kierowcy. Prawdziwa kontro-
la i zarzgdzanie zostato w catosci oddane
w rece osoby zarzgdzajgcej parkiem samo-
chodowym — méwi Michat Balakier, dyrek-
tor generalny DKV Euro Service Polska.
To ogromne ulatwienie dla zarzadcy
floty, ktéry samodzielnie i natychmiast
decyduje na przykiad o wysokosci limi-
tu dziennego, jaki kierowca bedzie mogl
wykorzysta¢ na potrzeby tankowania przy
uzyciu karty. Dotychczas uruchamianie
tego typu limitéw kwotowych realizowane
byto za posrednictwem doradcéw emitenta
karty i wewnetrznego systemu firmy. Nie
byto tez dostepne dla klientéw niezalez-
nych operatoréw kart paliwowych, oferuja-
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cych stacje wielu marek, czy tez rozliczanie
poboru myta w Europie. Dzi$, by ustawi¢
dostepy, wystarczy kilka kliknig¢ w panelu
klienta DKV COCKPIT.

Monitoring w czasie rzeczywistym

Dodatkowo, w dowolnym momencie
mozliwe jest czasowe dezaktywowanie

Uzytkownik moze teraz w czasie rzeczy-
wistym monitorowa¢ uzycie wszystkich
kart we flocie.

- Priorytetem jest zapewnienie ela-
stycznosci i bezpieczeistwa transakcji
dzieki wdrazaniu najnowszych technologii.
Trzeba jednak pamigtal, ze najstabszym
ogniwem jest i pozostanie czlowiek — za-
uwaza Michal Batakier z DKV. - Wzbo-

W dowolnym momencie mozliwe jest czasowe
dezaktywowanie oraz ponowne aktywowanie kazdej
karty paliwowej DKV. W awaryjnej sytuacji zarzadca
floty samodzielnie, w zaledwie pie¢ minut, jest w stanie

dezaktywowa¢ kazda z nich.

oraz ponowne aktywowanie kazdej kar-
ty paliwowej DKV. W awaryjnej sytuacji,
gdy np. istnieje podejrzenie wytudzenia
§rodkow lub w razie zagubienia karty, za-
rzadca floty samodzielnie, w zaledwie pigé
minut, jest w stanie dezaktywowa¢ kazda
karte DKV. Wygode zwigkszaja konfigu-
rowalne raporty mailowe, na przyktad
o kazdorazowym uzyciu karty czy wpro-
wadzeniu nieprawidtowego kodu PIN.

gacajgc DKV COCKPIT o nowe funkcje,
chcemy, aby nasi klienci mogli jeszcze pre-
cyzyjniej dobieraé zabezpieczenia, w zalez-
nosci od sposobu korzystania z kart pali-
wowych i swoich indywidualnych potrzeb
- podkresla. €

Wiecej informaciji na:
www.dkv-euroservice.com



< TSLbiznes 10/2017

Transport drogowy

Platforma transportowa
petna tadunkow

Trzeci kwartat 2017 roku dobiega konca. Wedtug wskazan barometru transportowego
TimoCom z jego dwoch pierwszych miesiecy, stosunek procentowy ofert frachtow

do wolnych przestrzeni tadunkowych na platformie wynosi 67:33.

o wiecej, w odniesieniu do tygo-
dniowych wskazan barometru, we
wrze$niu wyniki siegnely rekor-

dowych wartoéci — udziat ofert tadunkéw
wyniést az 78%.

Zachwiany punkt rownowagi

Na podstawie danych GUS z sierpnia
2017 r. oraz analiz bankowych ekspertéw
mozna stwierdzi¢, ze zaréwno gospodar-
ka polska, jak réwniez gospodarki innych
krajéow europejskich rozwijaja sie. Ro-
$nie produkcja przemystowa, produkcja
budowlano-montazowa, roénie eksport,
import, utrzymuje si¢ wysokie tempo kon-
sumpcji prywatnej. Pojawiajg sie prognozy,
ze polski PKB w ujgciu rocznym wyniesie
w 2017 r. nawet 4,5%.

Dobrze funkcjonujaca gospodarka
to takze dobrze prosperujacy transport.
Odzwierciedleniem tej zaleznosci jest sy-
tuacja jaka panuje obecnie na platformie
transportowej TimoCom. W calej Europie
uzytkownicy platformy z duzym nateze-
niem kieruja oferty tadunkéw do przewoz-
nikéw. Ich ilosé¢ ciagle roénie. Sytuacja jest
zatem niezwykle korzystna dla klientéw
platformy wykonujacych transport. Nieste-
ty, tak duze przesuniecie sie odsetka ofert

Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom, cyfryzacji, automatyzacji i optymalizacji wielu
procesow klienci TimoCom moga pracowac szybciej, bardziej wydajnie i z lepszym
skutkiem dla wynikow finansowych przedsigbiorstwa, a takze ograniczajac emisje CO,

zwigzany z odpowiednimi kwalifikacjami,
a takze zasobami finansowymi. Niepokdj
budza réwniez nowe unormowania o pra-
cownikach delegowanych w odniesieniu
do transportu, jakie wprowadzily niektdre

Dobrze funkcjonujaca gospodarka to takze

dobrze prosperujacy transport. Odzwierciedleniem
tej zaleznosci jest sytuacja jaka panuje obecnie
na platformie transportowej TimoCom.

od punktu réwnowagi na rynku (50:50)
rodzi takze pewne zagrozenia. Cena
frachtu wzrasta, przewoznik moze zaro-
bi¢ wiecej, ale ostatecznie cena produktu
takze ros$nie dla konsumenta. Co wigcej,
W pewnym momencie przewoznicy nie sa
w stanie obstuzy¢ takiego wolumenu fa-
dunkéw. Oczywiscie liczba firm transpor-
towych z czasem sie zwiekszy, ale tu zno-
wu ograniczeniem s3 duze braki kadrowe
wirdd kierowcow oraz wysoki prog wejscia

kraje tzw. Starej Unii oraz ,,Pakiet Mobil-
nosci” proponowany przez Komisje. Mniej
wydajny transport to czynnik ograniczaja-
cy rozwdj wymiany handlowej, a w konse-
kwengji calej gospodarki.

Remedium to optymalizacja
Wymagania konsumenta, ktéremu tech-

nologia ulatwia dotarcie do informacji
o produkcie i jego zaméwienie stale rosna.

To ogromne wyzwanie dla branzy TSL.
Konsumpcja utrzymujaca sie na wysokim
poziomie sprawia, ze wymagania sa wigk-
sze. Mimo konieczno$ci maksymalnego
wykorzystania potencjatu przedsiebiorstw,
badania nadal pokazuja, ze duzym pro-
blemem w transporcie s3 puste przebiegi.
Wiele obszaréw mozna zatem jeszcze zop-
tymalizowaé. Naprzeciw tym potrzebom
wychodzi wlasnie platforma TimoCom
oferujaca kompleksowe rozwiazania IT
dla sektora TSL. Dzigki innowacyjnym
rozwigzaniom, cyfryzacji, automatyzacji
i optymalizacji wielu proceséw klienci
TimoCom moga pracowac szybciej, bar-
dziej wydajnie i z lepszym skutkiem dla
wynikéw finansowych przedsiebiorstwa,
a takze oddziatujac pozytywnie na srodo-
wisko naturalne — ograniczajgc emisj¢ CO,.
Platforma TimoCom jest petna ofert
- kazdego dnia jest ich nawet do 750 tys.
Oferuje réwniez rozwigzania ufatwiajace
nawigzywanie kontaktéw biznesowych
oraz realizacje transakcji w bezpieczny
i przemyélany sposéb. €
KK
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Branza TSL to dziedzina gospodarki, w ktorej sprzedaz frachtow i tadunkéw rozwija

sie bardzo szybko poprzez wykorzystanie systemoéw IT. Gietdy transportowe staty sie
nieodzownym elementem pracy praktycznie wszystkich specjalistow z branzy transportowe;.
Swoja popularno$é zawdzieczajg temu, ze sg tatwo dostepne i proste w obstudze, jednoczg
Srodowisko branzowe i znacznie skracajg droge dostepu do informaciji.

czasach, gdy koszty transportu
odgrywaja coraz wigksza role
w calkowitych kosztach pro-

cesow logistycznych, gieldy transportowe
staly si¢ punktem styku miedzy zlecenio-
dawcami a przewoznikami, co pomaga
w optymalizacji kosztéw za przewoz to-
waru. Na rynku pojawila sie wtasnie nowa
platforma transportowa Infracht, ktéra
wyréznia sie na tle dostepnych aktualnie
na rynku polskim narzedzi chociazby tym,
ze jest calkowicie bezplatna dla przewoz-
nikéw.

mozliwo$¢ wspolpracy z nowymi zlece-
niodawcami i spedytorami oraz dostep do
systemu 24/7 bez konieczno$ci instalacji
aplikacji.

Zleceniodawcom i spedytorom
Infracht zapewnia dostgp do przewozni-
kéw bez konieczno$ci wnoszenia oplat
abonamentowych, bez zbednych umoéw
i ukrytych optat. Moga oni korzysta¢
z ustug poprzez rozliczenia w modelu
efektywno$ciowym: placa tylko wtedy, gdy
znajda transport dla swojego zlecenia (ok.
2% od wystawionej aukcji zakonczonej

Infracht to pierwsza gietda transportowa bezptatna
dla przewoznikow. Korzystanie z serwisu zapewnia im
dostep do wolnych tadunkéw, mozliwos¢ wspotpracy

z nowymi zleceniodawcami i spedytorami oraz dostep
do systemu 24/7 bez konieczno$ci instalacji aplikaciji.

Co to jest Infracht?

Infracht to platforma transportowa stwo-
rzona dla profesjonalistéw z branzy TSL,
ktdra dostarcza rozwigzania dostosowane
do aktualnych potrzeb przedsiebiorstw.
Jak wspomniano, Infracht to pierwsza
gielda transportowa calkowicie bezptatna
dla przewoznikéw. Korzystanie z serwisu
zapewnia im dostep do wolnych fadunkéw,

www. TSLbiznes.pl

sukcesem). Istnieje rowniez mozliwo$¢
zakupu 30-dniowych pakietéw. Bezptatny
okres promocyjny trwa do kornca 2017 r.

Jak dziata platforma?

Mechanika dzialania oparta jest o ame-
rykanskie wzorce platform aukcyjnych,
zostala jednak wzbogacona o nowa funk-
cjonalnoé¢ umozliwiajaca natychmiastowe
zaakceptowanie zlecenia.

Zasady dzialania platformy sa bardzo
proste: zleceniodawca wystawia zlecenie,
informacja o zleceniu trafia do setek prze-
woznikéw i spedytoréw, ktérzy mogg za-
akceptowac je przez opcje ,,Kup Teraz” lub
przystapi¢ do licytacji.

Interface jest bardzo intuicyjny i w kon-
sekwengji tatwy w obstudze, a samo dzia-
tanie platformy jest podobne do dzialan
popularnych portali aukcyjnych, dzigki
czemu zastosowane rozwigzania s przyja-
zne i zrozumiale dla uzytkownikdw.

Czy zawierane przez Infracht
transakcje sa bezpieczne?

Zalozyciele Infracht dolozyli wszelkich
staran, aby zawierane za po$rednictwem
platformy transakcje byly bezpieczne dla
wszystkich czlonkéw tanicucha dostaw.
W zwigzku z powyzszym wdrozono pro-
gram audytowania kluczowych doku-
mentoéw przewoznikow, zleceniodawcow
i spedytorow. Kazdego dnia zespodt pra-
cownikéw Infracht weryfikuje dokumen-
ty rejestrowe, historie firm, wysokos¢
i waznos¢ ubezpieczen OCP i OCS oraz
wazno$¢ licencji transportowych i spe-
dycyjnych, a takze, w przypadku zlece-
niodawcdw, sytuacje finansowa w Big
InfoMonitor.

Proces weryfikacji jest wieloetapowy
i przemy$lany w taki sposéb, aby rzeczy-
wiscie zadbad o bezpieczenistwo i interesy
uzytkownikéw platformy Infracht. €
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123cargo nadal rozwija sie w Europie

Historia sukcesu - 16 lat istnienia

Gietda transportowa, ktéra obecnie wystepuje na arenie miedzynarodowej jako 123cargo,
powstata w 2001 r. w Rumunii pod nazwa BursaTransport, co w jezyku rumunskim dostownie

znaczy Gietda Transportowa.

tworzono ja w oparciu o solidna
S wiedze¢ na temat branzy transporto-
wej, na potrzeby firmy spedycyjnej,
dzigki czemu jest w pelni dostosowana do
potrzeb firm transportowych i dostarcza
kompleksowe rozwiazania z zakresu logi-
styki. Co wiecej, od poczatku powstania az
do dnia dzisiejszego gielda BursaTransport
pozostaje liderem na rynku rumunskim.
W 2008 r. firma stala sie czescig grupy
Wolters Kluwer Transport Services, mig-
dzynarodowej spotki z ponad 30 letnim
doswiadczeniem w zarzgdzaniu procesa-

geolokalizacje floty transportowej i ma-
gazynow, dzieki czemu nasi klienci moga
znalez¢ wspolpracownikow z konkretnego
regionu, z odpowiednim typem pojazdow,
czy magazyno6w, a nawet z personelem
wladajacym danym jezykiem obcym.
Réwniez sam profil firmy oferuje wiele
funkcjonalnosci i statystyk, ulatwiajacych
naszym klientom ocene potencjalnego
partnera biznesowego. Natomiast w sy-
tuacji, gdy pojawi si¢ opdZnienie w plat-
nosci, 123cargo oferuje bezptana ustuge
mediacji.

123cargo dziata z misja zawierania bezpiecznych

transakcji transportowych. Z tego powodu wszyscy
cztonkowie platformy przechodza weryfikacje oraz
badanie poziomu aktywnosci uzytkowania poprzez

system punktaciji.

mi logistycznymi i operacyjnymi dla firm
transportowych.

Od 2013 r. firma dziata na rynku
miedzynarodowym pod nazwa 123cargo.
Gielda ta posiada obecnie 16 tysiecy za-
rejestrowanych firm oraz kazdego mie-
sigca dostarcza ponad milion zlecen
transportowych. W tym roku znaczaco
przyspieszyla rozwdj na terenie Europy
i odnotowala wzrost liczby klientéw oraz
fadunkdéw w Polsce, Bulgarii oraz na We-
grzech.

Jak to dziata?

Podstawg procesu zamieszczania oraz wy-
szukiwania fadunkéw jest geolokalizacja.
Wszystkie miejsca wyjazdu jak i miejsca
docelowe posiadaja geolokalizacj¢. Do-
datkowym cennym narzedziem dla branzy
transportowej jest rozbudowana wyszu-
kiwarka tadunkdw, ktéra umozliwia zna-
lezienie transportu nie tylko dla jednego
miejsca, ale takze dla wszystkich pobli-
skich lokalizacji.

Oprocz klasycznej gietdy tadunkow
123cargo oferuje bardzo uzyteczny ka-
talog przedsigbiorstw, ktéry umozliwia

Podobnie jak wszystkie platformy
elektroniczne zrzeszajace ludzi oraz fir-
my, 123cargo dziala z misja zawierania
bezpiecznych transakeji transportowych.
Z tego powodu wszyscy cztonkowie
platformy przechodza weryfikacje¢ oraz
badanie poziomu aktywnoéci uzytkowa-
nia poprzez system punktacji. Ponadto,
na podstawie skargi dotyczacej ptatno-
$ci, 123cargo wyklucza z gieldy firmy za
nieprzestrzeganie regulaminu lub prébe
oszustwa.

Przy jednoczesnym zapewnieniu wy-
sokiej jakoéci ustug oraz podtrzymaniu
bardzo wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa, 123cargo pozostaje gietda trans-
portowa o stosunkowo niskiej cenie,
odpowiedniej zaréwno dla malych, jak
i duzych firm transportowych. Oplaty za
dostep do gieldy zaczynaja sie od 20 euro
miesi¢cznie.

123cargo w Polsce

Polski oddziat 123cargo z siedziba w War-
szawie, odpowiada zaréwno za sprzedaz,
jak i za rozwdj produktu na rynku pol-
skim. Dzial sprzedazy jest bardzo aktywny,

Udziat w Targach TransPoland w 2015 roku

o czym $wiadczy fakt, iz w ciggu ostatnich
paru miesiecy liczba polskich uzytkowni-
kéw wzrosta o ponad 100 nowych firm,
$wiadomych korzy$ci wynikajacych
z czlonkostwa w gietdzie.

Pierwszym duzym i zarazem udanym
wydarzeniem, w ktorym wziela udziat
gielda 123cargo byly warszawskie targi
firm z branzy TSL o nazwie TransPoland.
W tym roku zesp6t 123cargo ponow-
nie zaznaczy swoja obecno$¢ na targach
TransPoland poprzez aktywne spotkania,
zaréwno z klientami, jak i z wszystkimi
zainteresowanymi naszymi rozwigzaniami
transportowymi. €
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Po nie najlepszym roku 2016,
poswieconym gtownie przegladowi
i uruchamianiu przetargow, w roku ]
biezgcym nastapito wyrazne przyspieszenie
rozstrzygania przetargow, podpisywania
umow oraz wyboru wykonawcow

Krajowy Program Kolejowy (KPK) do roku 2023 ustanowiony zostat na podstawie uchwaty
Rady Ministrow 15 wrzesnia 2015 r. Po zmianie rzagdu, dokument ten, w zmodyfikowanej

i zaktualizowanej formie, zostat przyjety przez obecna Rade Ministrow 23 listopada 2016 r.
Przewiduje on realizacje wiecej niz 220 projektow o tgcznej wartosci ponad 66 mid zt.
Pracami remontowymi i modernizacyjnymi objetych ma by¢ 9 tys. km torow.

nowocze$nione zostang nie tyl-
l | ko tory. Wéréd gtownych efek-
tow KPK wymieniono takze
zwiekszenie dtugo$ci linii kolejowych
pozwalajacych na ruch pociagéw pasa-
zerskich z predkoscia techniczng powyzej
160 km/godz., z 90 km pod koniec 2015 r.
do 350 m w 2023. Srednia predkosé¢ kur-
sowania pociaggéw towarowych na liniach
zarzadzanych przez PKP PLK wzroénie
z obecnych dwudziestu kilku km/godz. do
40 km/godz., natomiast dtugos¢ linii kole-
jowych, na ktérych zabudowany zostanie
system sterowania ruchem ERTMS/ETCS
wyniesie 2000 km. Zaplanowano réwniez,
ze do 31 grudnia 2023 r. liczba osrodkéw
wojewodzkich polaczonych liniami kolejo-
wymi, zmodernizowanymi co najmniej do
$redniej predkosci kursowania pociagow
pasazerskich 100 km/godz., zwigkszy sie
z obecnych 8 do 18.

Jaka przyszto§é?
Cele te jawily sie niektérym ekspertom
jako niewystarczajaco ambitne, nie two-

rzace podstaw do dlugookresowej wizji
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rozwoju kolei w Polsce i nie zapewniaja-
ce transportowi kolejowemu mozliwo$ci
konkurowania z transportem drogowym.
- Budujgc catkiem nowe autostrady i drogi
szybkiego ruchu drogowcy konsekwentnie
tworzg spdjng sie¢ o wysokich parametrach.
W efekcie, na koniec biezgcej perspektywy

ich nadrobieniu stuzy¢ ma przede wszyst-
kim Krajowy Program Kolejowy. Te czyn-
niki, jak réwniez owe ,,puste szuflady” bez
nowych projektéw inwestycyjnych, ktdre
zastaly po poprzednikach, obecne kierow-
nictwo resortu infrastruktury i budownic-
twa, jak i zarzad PKP PLK czy wreszcie

Wsrod gtownych efektow KPK wymieniono zwiekszenie
dtugosci linii kolejowych pozwalajacych na ruch
pociagow pasazerskich z predkoscia techniczna
powyzej 160 km/godz., z 90 km pod koniec 2015r.

do 350 mw 2023.

finansowej Polska zyska kolejne kilka tysiecy
nowych drdg, a sie¢ kolejowa w najlepszym
wypadku przestanie si¢ kurczy¢ - mowit
Jakub Majewski, prezes Fundacji Pro Kolej
na portalu wnp.pl.

Nie brak jednak glosow, ze kreslac
nowy plan rozwojowy polskiego kolejnic-
twa trzeba bra¢ pod uwage wieloletnie za-
niedbania i opdznienia w tym zakresie i to

dos¢ wolny start nowej finansowej unijnej
perspektywy 2014-2020 - wszystko to nie
sprzyjalo szybkiemu i sprawnemu rozpo-
czynaniu inwestycji kolejowych.

Jednak po nie najlepszym w tym
wzgledzie roku 2016, po$wieconym gtow-
nie przegladowi i uruchamianiu przetar-
gow, w roku biezacym nastgpito wyrazne
przyspieszenie rozstrzygania przetargow,
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podpisywania uméw oraz wyboru wyko-
nawcow. 22 wrzesnia, na wspolnej kon-
ferencji prasowej kierownictwa resortu
infrastruktury i budownictwa, Grupy
PKP S.A. oraz zarzadcy infrastruktury,
minister Andrzej Adamczyk, odpowiada-
jac niejako sceptykom, zapewnial dzien-
nikarzy, ze realizacja zadan objetych KPK
nie jest zagrozona. - Wielu zastanawiato
sig, czy PLK sg w stanie zrealizowa( tak
ambitne zadanie..(...) Wielu wgtpito, ze
PLK poradzg sobie z tym duzym zadaniem.
Dzisiaj mozemy jasno powiedziel, ze kwota
66 mld zt wydaje sie w wydatkowaniu ab-
solutnie niezagrozona — stwierdzit. Dodal,
ze przyczynit si¢ do tego proces zmian ka-
drowych w spolce, a takze inne podejscie
do procesu przygotowywania inwestycji.
- Oczywiscie, mogg wystgpic ryzyka, do-
pOki inwestycje nie otrzymajq zgody na ich
uzytkowanie — zaznaczyl jednak.

270 umoéw za 14 mid z

Rok 2017 okazal si¢ najbardziej dyna-
miczny pod wzgledem uruchamiania in-
westycji. Podpisanych zostalo 270 uméw
o warto$ci 14 mld zl. Ogdlna wartos¢ za-
kontraktowanych dotad uméw w ramach
KPK ma warto$¢ 25 mld zi, przy czym
tegoroczny wysyp przetargowy jeszcze
si¢ nie skonczyl. Jak informowal prezes
zarzadu PLK Ireneusz Merchel, oprocz
ponad 13 mld zt w trwajacych procedu-
rach przetargowych, spdtka chce podpisa¢
umowy na przynajmniej 5-6 mld zt do
konca roku. - Na przyszty rok zakladamy,
ze ogloszonych przetargéw bedzie jeszcze na
10 mld zt, no i oczywiscie proporcjonalnie
bedzie pewnie 2/3 podpisanych rowniez
w przyszlym roku. To spowoduje, ze do koni-
ca 2018 r. - jak zaktadamy - bedziemy mieli

Szacowane naktady inwestycyjne PKP PLK S.A.
w latach 2012-2026

(mld PLN)

16
14

12
10

O N b OO

wdrazana do realizacji

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

pozostate projekty perspektywy 2021-2027 (szacunek)
W roboty mozliwe w latach 2021-2026 - dokumentacja wdrazana do realizacji
Il roboty mozliwe w latach 2021-2023 (do potowy 2023 r.) - dokumentacja

W planowane do realizacji wg KPK na lata 2017-2023

Zrédto: PKP PLK S.A.

Rok 2017 okazat sie najbardziej dynamiczny

pod wzgledem uruchamiania inwestycji. Podpisanych
zostato 270 umow o wartosci 14 mid zt. 0golna
wartos$¢ zakontraktowanych dotad umow w ramach
KPK ma wartos¢ 25 mid zt, przy czym tegoroczny wysyp
przetargowy jeszcze sie nie skonczyt.

zakontraktowanych 40 mild z4, czyli ok. 2/3
programu kolejowego. Zostanie 1/3, kt6-
ra bedzie realizowana w systemie ,buduy’,
gdzie bedzie znacznie krotszy czas realizacji
- podkreslal prezes Merchel.

W tym roku PKP PLK zakontrak-
towalto prace na 14 mld zt. - Ogélem
w ramach KPK podpisane sqg umowy na

zadania w kwocie 25 mld zt. W najbliz-
szych 2-3 latach planujemy podpisanie
umow na realizacje inwestycji o wartosci
na podobnych poziomach, do 14 mld zt -
wyjasniat szef PLK. - W latach péZniej-
szych ta tendencja pewnie si¢ zmniejszy
do 6-7 mld zt - dodal. W 2017 r. wydat-
kowanych zostanie ok. 5,5 mld zt (mniej

kwiecien 2016

Inicjowanie: 8,7 Umowy

Pozostate: 2,2 \‘

Roboty
budowlane
- buduj: 11,

Przetargi
w toku: 16,3

C

Roboty budowlane
- projektuj i buduj: 15,8
W zakonczone: 3,0
B w realizacji: 8,3
W przetargi w toku: 16,3
B planowane: 38,7

Razem: 66,4 mid PLN

w realizacji: 6,2
Pozostate optaty,
przytacza: 2,1

Status KPK (w mid PLN)

styczen 2017

Inicjowanie: 5,0 Umowy

Pozostate: 1,7 w realizacji: 6,2
Pozostate optaty,
Roboty / przytacza: 2,2

budowlane
- buduj: 13,0
' Przetargi
Roboty budowlane wtoku: 23,4

- projektuj i buduj: 10,8

W zakonczone: 4,2
B w realizacji: 8,3
W przetargi w toku: 23,4
B planowane: 30,6

wrzesien 2017

Inicjowanie: 1,6
Pozostate: 1,2

\‘ Umowy
w realizacji: 18,7

Roboty
budowlane
- buduj: 14,0

Roboty
budowlane
- projektuj

i buduj: 10,7

Pozostate opfaty,
przytacza: 2,1

Przetargi
w toku: 13,2

W zakonczone: 4,9
B w realizacji: 20,8
W przetargi w toku: 13,2
B planowane: 27,5

Zr6dto: PKP PLK S.A.
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Resort rozwoju i budownictwa liczy sie
z mozliwoscig znacznie skromniejszej
kwoty dofinansowania projektow
inwestycyjnych w nastepnej dekadzie

wiecej tyle, ile planowano), a w przyszlym
- 10-11 mld zt. Wartoé¢ poszczegolnych
umow podpisanych przez PLK waha sie
w przedziale od kilkunastu milionéw z1 do
1,8 mld zt. Do najwigkszych nalezg prace
na liniach: Warszawa-Poznan (trzy umo-
wy za ok. 1,8 mld zt), Warszawa - Lublin
(trzy umowy za ok. 1,7 mld zl, na trasie
Krakow Gléwny Towarowy - Rudzice
za ok. 966 mln zl), Sadowne - Czyzew
(521,6 mln zt), Poznan - Pita (485 mln z})
czy Siedlce — Terespol etap III - LCS Tere-
spol (417,6 mln z1).

Jednym z trzech strategicznych filaréw
inwestycji w Krajowym Programie Kolejo-
wym jest poprawa atrakcyjnosci kolejowego

= |

transportu towarowego. Wiceminister infra-

struktury i budownictwa wymienil na wspo-

mnianej konferencji prasowej sze$¢ przykla-
dowych projektéw w tym zakresie. Sg to:

» prace na linii Chorzéw Batory - Byd-
goszcz (linia 131),

» poprawa dostepu do portéw morskich
w Gdansku, Gdyni, Szczecinie i Swino-
ujsciu,

» prace na ciagu Bydgoszcz - Tréjmiasto,
obejmujacym linie 201 i 203,

» prace na linii Wroclaw Szczecin (linia
273),

» prace na liniach kolejowych na ciaggu
Chybie - Zory - Rybnik - Nedza/Turze,

» prace na liniach kolejowych Gliwice -
Bytom — Chorzéw Stary — Myslowice
Brzezinka - O$wiecim oraz Dorota —
Mystowice Brzezinka.

w przyszlej perspektywie finansowej, gro-
madzac dokumentacje przedprojektowa
i projektowa. — Chcemy plynnie wejs¢ i na
zakladke z nowymi zleceniami oglaszajgc
je w 2023 roku, do realizacji poczgwszy
od 2024 roku - powiedzial Wlodzimierz
Zmuda, wiceprezes PKP PLK, dyrektor ds.
roZwoju.

Na przelomie czerwca i lipca biezgce-
go roku zarzadca infrastruktury przestat
do 400 interesariuszy (przewoznikow,
samorzadow terytorialnych, firm pro-
dukcyjnych, organizacji pracodawcéw,
itp.) zapytanie: — Jakie inwestycje powinny
by¢ realizowane w przyszlej perspektywie
finansowej, uwzgledniajgc przyszly popyt
na przewozy kolejowe?

- Dotychczas otrzymalismy odpowie-
dzi od ponad 100 interesariuszy — dodal

W najblizszych 2-3 latach w planach jest podpisanie
umow na realizacje inwestycji o wartosci na poziomach
do 14 mid zt. W latach pézniejszych ta tendencja
pewnie sie zmniejszy do 6-7 mlid zt.

Co po 2023 roku?

KPK i projekty realizowane w ramach
obecnej perspektywy budzetowej Unii Eu-
ropejskiej koficzg si¢ w 2023 r. PLK przy-
gotowuje sie juz do ogloszenia przetargéw

| -

Do korica 2018 r. PKP PLK zaktada, ze bedzie miata zakontraktowanych 40 mid zt, czyli
ok. 2/3 programu kolejowego. Zostanie 1/3, ktora bedzie realizowana w systemie ,buduj’,

gdzie bedzie znacznie krotszy czas realizacji

www. TSLbiznes.pl

wiceprezes Zmuda. - Do kofica roku przy-
gotujemy liste kolejnych projektéw. W juz
istniejgcej puli znajduje sie 9 projektéw
o wartosci 9 mld zt. Wedtug zaloze#, ich
liczba ma wzrosngé, aby ich wartos¢ wyno-
sita ok. 30 mld z.

Problemem moze okaza¢ sie finan-
sowanie tych inwestycji, nieznany jest
bowiem ksztalt przysztego finansowania
Unii Europejskiej po Brexicie. Wicemi-
nister Andrzej Bittel przyznal, ze resort
infrastruktury i budownictwa liczy sie
z mozliwo$cig znacznie skromniejszej
kwoty dofinansowania projektow inwe-
stycyjnych w nastepnej dekadzie. — Po-
zyskiwanie Srodkéw z CEF oparte jest na
formule konkursow i tym bardziej powin-
nismy by¢ przygotowani, majgc projekty, do
szybkiego aplikowania — powiedzial wice-
minister. Oczekuje sie jednak, ze w kolej-
nej rundzie programu CEF (Laczac Euro-
pe¢) przydzielona bedzie znaczna kwota
w ramach funkcjonujacych dotad tzw.
kopert narodowych. Poza tym, jak do-
dal minister Adamczyk, powolujac sie na
niedawne spotkanie ministréw transportu
panstw cztonkowskich UE, ktérzy oma-
wiali kwestie modernizacji europejskich
szlakéw komunikacyjnych i perspektywy
dalszych inwestycji: — Panuje przekonanie,
ze nalezy zapewnic srodki na kolej z fundu-
szy spéjnosci. €

Franciszek Nietz



Trako 2017
Kole}-.przyszloscl me moze Czekao

Gdanskie tragi kolejowe w centrum AmberExo
codziennie odwiedzaty tysigce 0osob

Miedzynarodowe Targi Kolejowe Trako, organizowane od 1996 r. w cyklu dwuletnim (z wyjgtkiem
lat 1998 i 1999), stopniowo wyrosty na najwieksza i najbardziej prestizowg tego rodzaju impreze
w Polsce i drugg w Europie, po berlinskich InnoTrans. Liczba wystawcow (104) i panstw (8)
uczestniczgcych w pierwszej edycji Trako zwiekszyta sie odpowiednio do 700 i 25 w najnowszych,
dwunastych targach, ktére odbyly sie 26-29 wrzeSnia w gdanskim centrum wystawienniczo-

-targowym AmberExpo.

r I Nrako majg na celu pokazanie
wszystkich nowo$ci na dynamicz-
nie rozwijajacym si¢ rynku kole-

jowym w Polsce i na $wiecie. Sa tez plat-

forma spotkan firm z szeroko rozumianej
branzy - producentéw taboru, dostawcow
technologii, przewoznikéw, zarzadcow
infrastruktury, inzynieréw, ekspertéw,
przedstawicieli wtadz resortowych i sa-
morzgdowych. Wymianie do$wiadczen

i poszukiwaniu nowych rozwiazan stuzy¢

majg liczne debaty i konferencje, ktérych

na tegorocznych Trako odbyto si¢ az 40.

W ciagu czterech dni na rozleglych te-

renach targéw zaprezentowali si¢ m.in.

(w formule obszernych pawilonéw naro-

dowych) wystawcy z Austrii, Czech, Wiel-

kiej Brytanii, niemieckich landéw: Berlina

i Brandenburgii, Saksonii, Badenii-Wir-

tembergii oraz misje handlowe Brukseli

i Walonii.

Taborowe nowosci

Wirdd uczestnikéw nie zabraklo firm o za-
siegu miedzynarodowym, takich jak ABB,
Bombardier, China Railway Rolling Stock
Corporation (CRRC), Deutsche Plasser
Bahnbaumaschinen GmbH, Kapsch, Sie-
mens, Strabag, Thales czy Vossloh AG,
jak i bardzo licznej reprezentacji pol-

skich przedsigbiorstw z branzy kolejowej
i tramwajowej, prywatnych oraz samorza-
dowych, przewoznikéw oraz dostawcow
technologii dla kolei i taboru. Na torach
bocznicy przylegajacej do kompleksu Am-
berExpo przedstawili swe najnowsze osia-
gnigcia polscy i europejscy producenci
taboru. Nowosadecki Newag dwa pojazdy
— Impuls II z obnizong podtoga, zbudowa-

za$ dla przewoznika Gysev z Wegier. Wy-
stawiony zostatl tez, produkowany razem
z Solarisem tramwaj Tramino dla Lipska.
Na torach pokazano réwniez kilka zmo-
dernizowanych wagonéw PKP Intercity
oraz nowy pociag spalinowy Link zaku-
piony przez Polregio. Odbyly sie takze pre-
zentacj¢ nowej lokomotywy elektrycznej
,»,207E” Rail Polska Sp. z 0.0. oraz lokomo-

Trako i berlinskie targi techniki transportu szynowego
InnoTrans, odbywaja sie przemiennie co dwa lata.
Mniej wiecej taki dwuletni cykl to okres realizacji
najwiekszych projektow infrastrukturalnych

i taborowych.

ny dla wloskiego przewoznika FSE z Bari
oraz lokomotywe Griffin; bydgoska Pesa —
elektryczna lokomotywe Game Marathon
z dojazdowym silnikiem spalinowym,
ktdrej wladcicielem bedzie spétka dzier-
zawigca tabor Rail Capital Partners oraz
elektryczny zespot trakeyjny Elf 1T przygo-
towany dla Kolei Slaskich.

Natomiast Stadler Polska zaprezento-
wal dwa pojazdy Flirt, jeden przeznaczony
dla norweskiego przewoznika NSB, drugi

tywy Vectron MS Siemensa. Wéréd nowo-
$ci dedykowanych infrastrukturze duzym
zainteresowaniem zwiedzajacych cieszyl
sie, pokazany po raz pierwszy, symulator
3D podbijania rozjazdow, austriackiego
koncernu Plasser, ktory jest swiatowym
liderem w swojej branzy. Odnotowac¢ tez
nalezy, prezentowany przez Track Tec sys-
tem ogrzewania indukcyjnego rozjazdéw,
bedacy nowym rozwigzaniem w skali

$wiatowej.

www. TSLbiznes.pl




Transport kolejowy

< TSLbiznes 10/2017

Podczas targow odbyta sie prezentacja nowej lokomotywy

elektrycznej 207E Rail Polska

Na unijnym potmetku

Trako i berlinskie targi techniki transpor-
tu szynowego InnoTrans, odbywaja sie¢
przemiennie co dwa lata. - Mniej wigcej
taki dwuletni cykl, to okres realizacji naj-
wigkszych projektow infrastrukturalnych
i taborowych — podkre$la Dorota Dasz-
kowska-Kosewska dyrektor tego projektu.
Dzieki temu wystawcy moga kazdorazowo
zaprezentowac swe najnowsze osiagniecia.
W tym roku doszed! jeszcze jeden aspekt,
dotyczacy przede wszystkim zarzadcy
infrastruktury, firm realizujacych na pol-
skiej kolei projekty remontowe i moder-
nizacyjne oraz przewoznikéw. Rok 2017,
stanowigcy potmetek kolejnej unijnej per-
spektywy finansowej, pozwala na pierwsze
podsumowania prac na sieci kolejowej
i wykorzystania przeznaczonych na ten cel
66 mld z1.

Pare dni przed rozpoczeciem gdan-
skich targéw resort infrastruktury i bu-
downictwa oraz PKP S.A i PKP PLK za-
meldowaly o przyspieszeniu, zbyt wolnego
wczesniej, tempa oglaszania i rozstrzygania
przetargdéw oraz podpisywania umow z wy-
konawcami w ramach Krajowego Progra-

EdbCue-002

Nowosgdecki Newag zaprezentowat lokomotywe Griffin

przeznaczong dla Lotos Kolej

mu Kolejowegoobowiazujacego do
2023 r. (piszemy o tym obszerniej obok).
Podczas Trako, Andrzej Bittel, sekretarz
stanu w MIiB poinformowal, tez, ze budzet
panstwa zamierza przeznaczy¢ w najbliz-
szych 5 latach blisko 30 mld zt na utrzy-
manie infrastruktury zarzadzanej przez
PKP Polskie Linie Kolejowe i rozpoczal za-
planowane na 35 dni konsultacje spofeczne
tego dokumentu. Na program taki Peelka

programu wlozony w modernizacje wysitek
poszediby na marne.

Whioski z debat

Bardzo bogaty w tym roku pakiet targowych
konferencji, spotkan i dyskusji zainauguro-
wala, przygotowana przez Grupe PKP, deba-
ta ,Stworzenie ram regulacyjnych dla roz-
woju zréwnowazonego transportu w UE”,

Glowne cele Masterplanu dla kolei towarowej

to cyfryzacja, innowacje, rozwéj hubow logistycznych
dostosowanych do pociagow o dtugosci 740 metrow.
Jednym z efektow wdrozenia tego planu powinien byé
spadek stawek dostepu o blisko potowe.

i uzytkownicy infrastruktury kolejowej cze-
kali juz od kilku lat. - Nie dopracowalismy
si¢ w poprzednich latach tego typu mecha-
nizmu. Pozwoli on nadrabiaé zaniedbania
i jeszcze skuteczniej inwestowaé w polskg
kolej takze w aspekcie utrzymania — przy-
znal Andrzej Bittel, dodajac, ze bez tego

w ktorej uczestniczyli m. in. przedstawiciele
resortu infrastruktury i budownictwa: pre-
zes Urzedu Transportu Kolejowego Ignacy
Gora, deputowany do Parlamentu Euro-
pejskiego, cztonek Komisji Transportu
i Turystyki Tadeusz Zlotowicz oraz eks-
perci z dziedziny transportu kolejowego.
Dyskusja na tym forum dotyczyta nie tyle
zasad i ram regulacyjnych zréwnowazone-
go transportu, co gléwnie obecnej sytuacji
transportu kolejowego w Europie i w Polsce
w warunkach nieréwnej wciaz konkurencji
transportu kolejowego i drogowego.

- Co prawda transport kolejowy jest
drozszy, ale z drugiej strony jest bezpiecz-
niejszy i pewniejszy. Dlatego potrzebujemy
rozwigzan, ktére bedg to promowaly. W in-
nych krajach europejskich sq ulgi dla trans-
portu intermodalnego, ale przede wszystkim
sq optaty drogowe — moéwil Ignacy Gora,
prezes UTK. — Problem w tym, ze pienig-
dze z oplat drogowych trafiajg na budowe
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nowych drég, bo utrzymanie starych jest
finansowane z budzetu. Pienigdze z oplat
kolejowych idg zaréwno na budowe jak i na
utrzymanie, wiec w praktyce na utrzymanie
- jak podkreglat dr Jakub Majewski, prezes
fundacji ProKolej.

Adrian Furgalski z Zespotu Doradcéw
Gospodarczych TOR zwrécil natomiast
uwage na przeregulowanie transportu ko-
lejowego. — Komisja Europejska z jednej
strony bardzo chwali zréwnowazony trans-
port, a jednoczesnie rzuca mu ktody pod
nogi — méwit — Pojawiajg si¢ pomysty a to
megaciezaréwek, a to walki z hatasem, co
jest zwigzane z wymiang hamulcow kolejo-
wych, a to koniecznosci porozumiewania sig
maszynistow po angielsku. Od kierowcéw
tirow nikt tego nie wymaga.

Na kolei potrzebna jest konkurencja,
niezbedne sg rowniez dzialania na rzecz
zwigkszenia jej konkurencyjnosci, — tylko
warunki dla niej muszg byc réwne — stwier-
dzil wiceminister infrastruktury Andrzej
Bittel, podsumowujac debate dotyczaca
zréwnowazonego transportu w UE.

Jak ozywi¢ przewozy

Z tematyka tej konferencji wspolgrala
i uzupelniata ja debata podczas IV edycji
migdzynarodowej konferencji RAIL22 pt.
»Co hamuje kolejowe przewozy towaro-
we?”. Uczestniczyli w niej wiceministro-
wie kolei polskich i bialoruskich, przedsta-
wiciele Deutsche Bahn, spotki Rail Baltica,
Banku Swiatowego i Komisji Europejskiej.
Stagnacja, a nawet spadek kolejowych prze-
wozow towarowych jest problemem, z ktd-
rym mamy do czynienia nie tylko w Polsce,
ale dotyka on takze inne kraje europejskie.
Jednak w Niemczech, jak i w Wielkiej
Brytanii rzady aktywnie dzialajg na rzecz
ozywienia przewozéw kolejowych. W ubie-
glym roku na Wyspach opracowano kom-
pleksowg strategie rozwoju kolejowych
przewozoéw towarowych. Przewiduje ona
m.in. zwigkszenie roli transportu intermo-
dalnego, szersze wdrozenie innowacji i no-
woczesnych technologii, dalsza moderniza-
cje infrastruktury kolejowej i odpowiednie
ksztaltowanie stawek dostepu do niej.

Réwniez w Niemczech, gdzie ostat-
nio wyhamowal rynek kolejowego cargo,
powstal ,,Masterplan dla kolei towarowej”
Jego gléwne cele to cyfryzacja, innowacje,
rozwoj hubow logistycznych dostosowa-
nych do pociagédw o dtugosci 740 metréw.
- Jednym z efektéw wdrozenia tego planu
powinien by¢ spadek stawek dostepu o bli-
sko potowg — stwierdzil Christoph Lerche
z Deutsche Bahn. Zasugerowal tez, iz po-
dobny Masterplan przydalby sie dla calej
kolei europejskiej.

Czekajac na wsparcie

Tymczasem u nas, na co zwrocil uwage
czlonek zarzagdu PKP SA Mirostaw An-
tonowicz — nie powstat jeszcze zZaden pro-
gram wsparcia kolei towarowej, a w rzgdo-
wej Strategii Rozwoju Transportu zatozono
spadek wolumenu tadunkéw. Poruszyt on
tez kwesti¢ spdjnosci transportu towaro-
wego — brak wystarczajacej liczby bocznic
i terminali przetadunkowych. Obecnie jest
ich w kraju 36, a powinno by¢ okoto 40.
- Obserwujemy samoistny ich rozwéj, gdzie
zarzgdzajg nimi samodzielni komercyjni
operatorzy. Problem polega na ich jakosci
— stwierdzil Mirostaw Antonowicz.— Jako
Grupa PKP tworzymy strategie, zgodnie
z ktorg bedziemy integrowac i koordyno-

Polska porozumiata si¢ w ubieglym roku
na szczeblu prezydentow. Prezes przypo-
mnial, ze PKP LHS od ubiegtego roku jest
partnerem transkaspijskiego korytarza
transportowego (TMTM), ktory stwarza
nadzieje na wykorzystanie potencjalu wy-
miany handlowej LHS z Euroterminalem
w Stawkowie.

Raport nt. cyfrowej kolei przedstawili
na gdanskich targach dr hab., prof. nad-
zwyczajny Jana Pieriegud z Katedry Trans-
portu SGH, dyr. Mobility Siemens Krzysz-
tof Celiniski oraz prezes fundacji ProKolej,
dr Jakub Majewski. Zdaniem tego ostat-
niego kolej, ktéra u swych poczatkéw byta
pionierem innowacyjnosci, pézniej niedo-
inwestowana i nieco zapomniana, znalazla
sie poza gléwnym nurtem gospodarki cy-

W panelu dotyczacym perspektyw rozwoju przewozéw towarowych Nowym Jedwabnym
Szlakiem udziat wzieli: wiceprezes ds. finansowych DTC Gdarisk SA Adam Zotnowski,
prezes PKP LHS Zbigniew Tracichleb, prezes zarzadu PKP Cargo Maciej Libiszewski,
Juliusz Skurewicz z Polskiej Izby Spedycji i Logistyki

wad wszystkie centra logistyczne, aby by¢
partnerem dla Chiriczykéw. Chcemy tez
zainwestowad w budowe terminali na wzor
austriacki, gdzie modernizacja bocznic byta
wsparta przez program rzgdowy.

W skrotowej z koniecznosci dzien-
nikarskiej relacji z Trako 2017 nie spo-
sOb omowié wszystkich, licznych debat,
dyskusji i konferencji. Nalezaloby jednak
wspomnie( jeszcze o panelu dotyczacym
perspektyw rozwoju przewozow towa-
rowych Nowym Jedwabnym Szlakiem
i prezentacji raportu ,Transformacja cy-
frowa na kolei” przygotowanego przez
ekspertow ze Szkoly Gtéwnej Handlowej,
fundacji ProKolej oraz Siemensa. — Rozwdj
nowej drogi wymiany towarowej z Chinami
wykorzystujgcej Nowy Jedwabny Szlak lezy
w interesie calej polskiej gospodarki. Zwlasz-
cza branzy spozywczej — podkreélit prezes
zarzadu PKP Cargo Maciej Libiszewski.
Uczestniczacy w panelu prezes PKP LHS
Zbigniew Tracichleb. zwrdécil uwage, ze
Nowy Jedwabny Szlak moze okaza¢ sie¢
otwarciem nowych mozliwosci handlu nie
tylko z Chinami. - To takze nowe mozli-
wosci transportu do i z Indii, Iranu czy
Turcji, a takze do Azerbejdzanu, z ktérym

frowej. Ale od transformacji cyfrowej nie
da si¢ uciec. — Jest to nie tyle zastosowanie
nowych technologii w dziatalnosci operacyj-
nej przewoznikow i zarzgdcow infrastruk-
tury, a takze podmiotow produkujgcych na
rzecz kolei, ile radykalna zmiana dotychcza-
sowych modeli biznesowych i filozofii mysle-
nia, pozwalajgca na wykreowanie wartosci
dodanej dla uczestnikéw procesu przewo-
zowego i przyczyniajgca sig¢ do wdrozenia
nowych koncepcji mobilnosci — stwierdzita
prof. Jana Pieriegud.

Dyr. Krzysztof Celinski podkredlil, iz
wprowadzajac najnowsze technologie do
kolejnictwa — podnosimy poziom bezpie-
czeristwa, zwigkszamy miedzynarodowa
konkurencyjnos¢ polskich firm i tworzymy
nowe miejsca pracy dla mtodego pokolenia.
Cyfryzacja kolei w Europie juz postepuje.
Holding DB planuje np. przeznaczy¢ na
ten cel w latach 2017-2018 okoto miliarda
euro.. Brytyjski zarzadca infrastruktury od
2014 r. realizuje program ORBIS (Offering
Rail Betetr Information Services), a we
Francji w ubiegtym roku zostal opracowa-
ny program Digital SNCE Kolej przyszio-
$ci nie moze czekad. €

Tekst i zdjecia: Franciszek Nietz
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Praca w niedziele lub Swieto

- optymalizacja dokumentow

wewnatrzzakiadowych

Ze wzgledu na specyfike branzy transportowej, kierowca zawodowy
musi by¢ przygotowany do pracy takze w dni ustawowo wolne od nie;j.

Odnoszac si¢ do Kodeksu Pracy Art. 151°.§ 1. dniami wolnymi od
pracy sa niedziele i $wigta okre§lone w przepisach o dniach wol-
nych od pracy.! Kodeks Pracy dopuszcza jednak mozliwos¢ pracy
W wyZej wymienione dni na podstawie Art. 151"

Art. 151'°. [Dopuszczalno$¢ pracy w niedziele i Swigta]
Praca w niedziele i Swigta jest dozwolona:

1) w razie koniecznosci prowadzenia akcji ratowniczej w celu
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, ochrony mienia lub $ro-
dowiska albo usunigcia awarii;

2) wruchu cigglym;

3) przy pracy zmianowej;

4) przy niezbednych remontach;

5) wtransporcie i w komunikacji;. .

W sytuacji wystapienia pracy w wyzej wymienione dni, po stronie
przedsigbiorcy lezy prawidlowe rozliczenie kierowcy - oddanie
czasu wolnego lub wyplacenie naleznego wynagrodzenia wraz
z dodatkami.

1 Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

www. TSLbiznes.pl

W zamian za prace w niedziele lub Swieto

pracodawca musi da¢ pracownikowi dzien

wolny od pracy zgodnie z Art. 1511 §1 i §2
8 Kodeksu Pracy

Udzielenie dnia wolnego za prace
w niedziele lub Swieto

W zamian za prace w niedziele lub §wieto pracodawca musi daé pra-
cownikowi dzien wolny od pracy zgodnie z Art. 151" §1 i §2 Kodek-
su Pracy. Ustawodawca wprowadzit odmienne sposoby oddawania
dnia wolnego za prace, w zaleznosci od tego czy byla wykonywana
w niedziele, czy w $wieto. Kierowcy pracujacemu w niedziele nalezy
udzieli¢ jeden dzien wolny odpowiednio 6 dni przed ta niedziela
lub 6 dni po niej. Jezeli nie byto mozliwo$ci oddania dnia w tym
terminie, Kodeks Pracy daje na to pracodawcy czas do konca okresu
rozliczeniowego. W przypadku pracy w $wigto, nalezy udzieli¢ pra-
cownikowi dzien wolny od pracy w ciggu okresu rozliczeniowego.

Przyklad: Kierowca pracowal w niedziele — 11czerwca 2017 r.

Zgodnie z opisanymi wczeéniej przepisami zawartymi w Kodeksie
Pracy, pracodawca dysponuje dwunastodniowym okresem, w kto-
rym moze odda¢ pracownikowi dzien wolny za niedziele (6 dni
przed i 6 po niej). W opisanym przykladzie zakres w jakim nalezy
udzieli¢ dnia wolnego to 5-17 czerwca 2017 r.
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Jezeli w tym terminie pracodawca nie moglby udzieli¢ kierow-
cy dnia wolnego, musi to zrobi¢ do korica okresu rozliczeniowego.
W przypadku jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego pracow-
nik powinien otrzyma¢ wolne do konca czerwca 2017 r. W oma-
wianym przyktadzie wolny dzien za pracg w niedziele (11 czerwca
2017) oddano wcze$niej — 9 czerwca 2017 r., a wiec zgodnie z Ko-
deksem Pracy.

il i
1 3 3 i 5 & ¥ 8 9 | 10|11 ) 12|13 | 14| 15
Pt | 5b | Nd | Pn | Wt Cow | Pr | Sb | Nd | Pn | W | S |Cow
P P W | W | P P P PoWn| W | P P P P P
16 |17 | 18 | 19 | 20 [ 21 | 22 | 23 |24 |35 |26 |27 |28 | 2| 30
Pt | 5b | Nd | Pn | Wt Cow| Pt | 5b | Nd [ Po | Wt | % |Caw| PL
PlwW | W | P|P|P|P|PFP|W|W|P|P|PF|P|P

o~}

Praca

W | Wolne

Wn | Wolne za prace w niedziele

Dwa dodatki czy jeden? Wyrok Sadu Najwyzszego
215.02.2006 r.

W razie braku mozliwoéci udzielenia dnia wolnego od pracy w za-
mian za prace w niedziele lub $wieto, zgodnie z Kodeksem Pracy
pracownik powinien otrzyma¢ wynagrodzenie wraz z dodatkiem
100% za kazda godzine pracy w tym dniu.

Art. 151", [Dzie#i wolny lub dodatek]

§ 2. Jezeli nie jest mozliwe wykorzystanie w terminie wskaza-
nymw § 1 pkt 1 dnia wolnego od pracy w zamian za prace w nie-
dziele, pracownikowi przystuguje dziert wolny od pracy do kotica
okresu rozliczeniowego, a w razie braku mozliwosci udzielenia dnia
wolnego od pracy w tym terminie dodatek do wynagrodzenia w wy-
sokosci okreslonej w art. 151' § 1 pkt 1, za kazdqg godzing pracy
w niedzielg.

§ 3. Jezeli nie jest mozliwe wykorzystanie w terminie wskazanym
w S 1 pkt 2 dnia wolnego od pracy w zamian za prace w Swigto,
pracownikowi przystuguje dodatek do wynagrodzenia.

Praca w niedzielg i $wigto powyzej normy dziennej moze spo-
wodowa¢ naliczenie dodatku 100% z tytutu przekroczenia normy
dobowej. Nieudzielenie dnia wolnego moze sie wigza¢ réwniez
z przekroczeniem normy $redniotygodniowej, a co za tym idzie
z naliczeniem kolejnego dodatku 100%.

Art. 151'. [Dodatek za prace w godzinach nadliczbowych]
§ 1. Za prace w godzinach nadliczbowych, oprécz normalnego
wynagrodzenia, przystuguje dodatek w wysokosci:
1) 100% wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych
przypadajgcych:

a) w nocy,

b) w niedziele i Swigta niebedgce dla pracownika dniami pracy,
zgodnie z obowigzujgcym go rozkladem czasu pracy,

c) w dniu wolnym od pracy udzielonym pracownikowi w za-
mian za prace w niedziele lub w $wigto, zgodnie z obowigzu-
jgcym go rozkladem czasu pracy;

2) 50% wynagrodzenia - za prace w godzinach nadliczbowych

przypadajgcych w kazdym innym dniu niz okreslony w pkt 1.

Tu przedsiebiorca moze si¢ jednak oprze¢ sie na uchwale
Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2006 r., w ktdrej orzeczono,

W razie braku mozliwosci udzielenia dnia wolnego od pracy,

W zamian za prace w niedziele lub swigto, zgodnie z Kodeksem
Pracy pracownik powinien otrzyma¢ wynagrodzenie wraz

z dodatkiem 100% za kazdg godzine pracy w tym dniu

ze pracodawca wyplacajac kierowcy wynagrodzenie w zamian za
prace w niedziele lub $§wigto nie musi wyptaca¢ kolejnego dodat-
ku 100-procentowego z tytutu przekroczenia normy $redniotygo-
dniowej.

Orzecznictwo Sgdu Najwyzszego

Uchwata z dnia 15 lutego 2006 r. II PZP 11/05

W razie nieudzielenia przez pracodawce w okresie rozliczenio-
wym innego dnia wolnego od pracy w zamian za dozwolong prace
Swiadczong w niedziele lub Swigto, pracownikowi przystuguje za
kazdg godzing takiej pracy tylko jeden dodatek przewidziany w art.
151" § 2 in fine lub § 3 k.p.

Przyklady:

a) Kierowca przepracowat 5 godzin, pracodawca nie mial mozli-
woéci udzielenia mu dnia wolnego do konca okresu rozlicze-
niowego.

Czas pracy w niedziele
lub Swieto 5 godzin

Dodatek 100% Dodatek 100% za
za 5 godzin pra- 5 godzin z tytutu
Cy W niedziele przekroczenia
lub Swieto normy Sredniotygo-
dniowej (dodatku
zgodnie z uchwata
Sadu Najwyzszego
z dnia 15.02.2006
nie bedzie trzeba
wyptacac)

Wynagrodzenie
zasadnicze
za 5 godzin

W zwiazku z tym pracownik otrzyma:
» wynagrodzenie zasadnicze za 5 godzin,
» dodatek 100% za 5 godzin pracy w niedziele lub $wieto,
» dodatek 100% za 5 godzin z tytutu przekroczenia normy $red-
niotygodniowej? (dodatku zgodnie z uchwala Sadu Najwyz-
szego z dnia 15 lutego 2006 r. nie trzeba bedzie wyplacac).

2 Nadgodziny $redniotygodniowe moga wystapi¢ w przypadku, gdy przecigtny
czas pracy w okresie rozliczeniowym przekracza norme tygodniowa
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b) Kierowca przepracowat 11 godzin, pracodawca nie udzielit mu
dnia wolnego do konica okresu rozliczeniowego.

Wynagrodzenie Czas pracy Dodatek 100%
zasadnicze W niedziele za 11 godzin

za 11 godzin lub Swigto pracy w hiedzie-
11 godzin le lub $wieto

Dodatek 100% za Dodatek 100% za
8 godzin z tytutu 3 godziny z tytutu
przekroczenia przekroczenia nor-
normy Sredniotygo- my dobowej wyno-
dniowej (dodatku szgcej 8 godzin
zgodnie z uchwata
Sadu Najwyzszego
z dnia 15.02.2006
nie bedzie trzeba
wyptacad)

W zwigzku z tym pracownik otrzyma:

» wynagrodzenie zasadnicze za 11 godzin pracy,

> dodatek 100% za 11 godzin pracy w niedzielg lub $wieto,

» dodatek 100% za 8 godzin z tytutu przekroczenia normy $red-
niotygodniowej* (dodatku, zgodnie z uchwalg Sadu Najwyz-
szego z dnia 15 lutego 2006 ., nie trzeba bedzie wyptacac),

» dodatek 100% za 3 godziny z tytulu przekroczenia normy do-
bowej wynoszacej 8 godzin.

Jak zoptymalizowaé zapisy w dokumentach
wewnatrzzaktadowych

Warto zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z Kodeksem Pracy dzien usta-
wowo wolny nie liczy si¢ jak dzien kalendarzowy, czyli od godziny
00.00 do 23.59. Nawigzujac do Art. 151°.§ 2 za prace w niedziele
lub $wieto uznaje si¢ prace w godzinach od 06:00 tego dnia do
06:00 kolejnego. Ustawodawca dat jednak przedsiebiorcy mozli-
wo$¢ dostosowania godzin do potrzeb firmy, poprzez zapis:

Art. 151°. [Dni wolne od pracy]

§ 2. Za prace w niedzielg i Swigto uwaza si¢ prace wykonywang
miedzy godzing 6.00 w tym dniu a godzing 6.00 w nastgpnym dniu,
chyba ze u danego pracodawcy zostata ustalona inna godzina.

Wrtasciciel firmy transportowej w dokumentacji wewnatrzza-
ktadowej moze wiec okresli¢ inne godziny rozpoczgcia i zakoncze-
nia pracy w niedziele i §wigto.

Ponizej przedstawiono przyklady rozliczenia kierowcy roz-
poczynajacego prace o godzinie 03.30 w poniedziatek. Pierwsze
z nich wykonane zostalo wylacznie na podstawie zapisu z Kodek-
su Pracy. Drugie natomiast dodatkowo w oparciu o dokumentacje
wewnatrzzaktadows, w ktérej przedsigbiorca (korzystajac z mozli-
wosci jakie daja przepisy), wyznaczyl prace w niedziele lub swieto
w przedziale od 00.00 do 24.00 w dany dzien.

W pierwszym przypadku, pomimo tego iz pracownik wykony-
wal prace de facto tylko w poniedziatek, rozliczajac kierowce zgod-
nie z zapisami Kodeksu Pracy, nalezaloby doliczy¢ mu dodatek
z tytutu pracy w niedziel¢ i $wigta. W drugim przyktadzie, praco-
dawca $wiadomy, ze moze zadecydowac o godzinach w jakich za-
wiera sie dzien ustawowo wolny oraz bazujac na dotychczasowym
planie pracy swoich kierowcow, w dokumentacji wewnatrzzakta-
dowej wprowadzit zapis méwigcy o liczeniu czasu pracy w niedzie-
le Iub $wieto od 00.00 do 24.00 tego dnia.

www. TSLbiznes.pl

Niedziela zgodnie z Kodeksem Pracy
od 6.00 w niedziele do 6.00 w poniedziatek

-
¥
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Niedziela Poniedzialek
Godzina rozpoczecia - 03.30
Godzina zakonczenia - 15.45
Czas Pracy Niedziela i Swieta 2h30min

Niedziela ustalona na podstawie dokumentacji wewnatrzza-
ktadowej od 0.00 do 24.00 w niedziele

A P P S
i B EREEREERERRE"
I|-. et

.-hp m m"ﬁ"@-r—f-b-—-—-—

1 | 4 § & 7 B F WU WKW W
Niedziela Poniedzialek
Godzina rozpoczecia - 03.30
Godzina zakonczenia - 15.45
Czas Pracy Niedziela i Swieta - -

Przyklad takiego zapisu:

1. Praca w niedzielg i Swigta jest dopuszczalna w przypadkach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach Kodeksu Pracy

2. Za prace w niedzielg i Swigta uwaza sig prace wykonang mie-
dzy 0.00 a 24.00.

Dzieki takiemu rozwigzaniu, w opisanym powyzej przykltadzie,
wlasciciel firmy uniknat koniecznosci doplaty za 2,5 godziny pra-
cy. Przyjmujac, ze kierowca otrzymuje 12,5 z1/h, przedsigbiorca
zaoszczedzil w tej konkretnej sytuacji 37,5 z1. W skali miesiaca,
roku oraz przy wiekszej liczbie kierowcow znajomo$¢ tego przepi-
su moze sie przetozy¢ na znacznie wieksze oszczedno$ci.

Odpowiednie planowanie pracy kierowcédw oraz dostosowanie
zapisdw w dokumentacji wewnatrzzakladowej pozwala przedsig-
biorcy lepiej gospodarowa¢ czasem pracy swoich pracownikéw.
Pracodawca moze unikna¢ zbednych doplat lub koniecznosci
udzielenia pracownikom dnia wolnego, a zaoszczedzone dodat-
kowe dni wykorzysta¢ na wykonywanie zlecenia. Wta$ciwie spre-
cyzowane zapisy i prawidtowe rozliczenie kierowcy to takze zabez-
pieczenie przedsigbiorcy przed nieuzasadnionymi roszczeniami ze
strony pracownikéw.

Opisana sytuacja nawigzuje wylacznie do jednego aspektu roz-
liczania czasu pracy, jakim jest praca w niedziele lub $wigto. Po-
dobnych szans na optymalizacje pracy, prowadzacych do oszczed-
noéci czasu i pienigdzy, jest znacznie wiecej. Warto skorzystaé
z pomocy firmy, ktéra ustugowo rozlicza czas pracy kierowcow,
aby maksymalnie spozytkowa¢ mozliwosci, jakie daja przepisy
oraz mie¢ aktualne informacje o wszystkich zmianach w prawie
dotyczacych branzy transportowej. €

Barttomiej Zgudziak,
Ekspert ds. Analiz
i Rozliczen OCRK



LUTZ ASSEKURANZ

WZAJEMNE ZAUFANIE
KOMPETENTNE DORADZTWO
SZYBKA LIKWIDACJA SZKOD

SIEC EKSPERTOW
RZETELNA INFORMACJA

SZEROKI ZAKRES UBEZPIECZEN

TAKZE DLA POJAZDOW DO 3,5 DMC

Punkt kontaktowy w Warszawie Biuro w Wiedniu Regionalne punkty kontaktowe:
ZMPD, Al. Jana Pawta Il 78, 00-175 Warszawa Lutz Assekuranz 17 860 32 48 Rzesz6w
tel.: (22) 536 10 84, fax.: (22) 536 10 85 Versicherungsvermittlung Ges.m.b.H. 68 328 34 72 Zielona Géra

A-1120 Wien )
lutz@zmpd.pl Meidlinger Hauptstr. 51 - 53, 723 688 208 Szczecin

S tel.: +43 1 8175573 31 lutzocp@zmpd.pl
Dziat likwidaciji szkod: gebicka@lutz-assekuranz.at
tel..+48 1 8175573 16
office@lutz-assekuranz.pl tel.: +43 1 8175573 21 www.luiz-assekuranz.pl
siech@lutz-assekuranz.at

Oferowane ubezpieczenie to pakiet ,,3 w 1” w ruchu krajowym, miedzynarodowym i kahotazu.

Suma ubezpieczenia 1.000.000 EUR na kazda szkode (CMR, Prawo Przewozowe), budzaca zaufanie,
Swiadczaca o wiarygodnosci w oczach partnerdw i zleceniodawcow.

W pakiecie ubezpieczona wina umysina i razace niedbalstwo kierowcy

(art. 29.2 CMR / 86 Prawo Przewozowe) w ramach sumy ubezpieczenia bez limitow.

Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane w wyniku naruszenia przepiséw ruchu drogowego na skutek
razacego niedbalstwa przez ubezpieczajgcego lub osobe uprawniong do jego reprezentowania jako kierowce.
Kabotaz ubezpieczony w catej Unii Europejskiej i Gospodarcze;.

Kabotaz w Niemczech ubezpieczony do 40 SDR/kg towaru bez sktadki dodatkowe;.

Zaswiadczenia ubezpieczenia kabotazu w Niemczech akceptowane przez BAG

(Niemiecki Urzad Transportu Towarowego).

Zaspokojenie uzasadnionych roszczen.

Odpieranie nieuzasadnionych roszczen tzw. ochrona prawna zwigzana ze szkod3.

Szeroki zakres towarowy: przewozy tadunkow chtodniczych, ADR, , podwyzszonego ryzyka”, AGD, towardw
podlegajacych akcyzie i elektroniki ubezpieczone w standardzie.

Zakres terytorialny OCP: wszystkie kraje Europy, Azji do E95 i kraje Afryki lezace nad Morzem Srédziemnym.
Polisa nie wymaga "doubezpieczenia” przez spedycje i ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wiazacy zakres ubezpieczenia OCP w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Dla klientéw ubezpieczenie zdolnosci finansowej do licencji dla spetnienia wymogu okreslonego w art.7 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 1071/2009 z dnia 21 paZdziernika 2009 r.

Lutz Assekuranz jest wpisana do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod numerem GISA 24197069

prowadzanego przez BMWFW (Federalne Ministerstwo Nauki, Badari i Ekonomii) jako organu odwotawczego.
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Czas pracy w ,busach”

Ewidencja czasu pracy dla kierowcow samochodow
o DMC do 3,5 tony lub stuzacych do przewozu « )
nie wiecej niz 9 osob tacznie z kierowca TACHOBUS

Kazdy pracodawca zatrudniajgcy kierowce powinien ewidencjonowac czas jego pracy. Obowigzek
ten dotyczy nie tylko zatrudnienia w oparciu o stosunek pracy, ale rowniez na podstawie umowy
cywilnoprawnej. O ile w przypadku kierowcow wykonujgcych swoje zadania pojazdami wyposazonymi
w tachograf gromadzenie danych do ewidencji jest wzglednie tatwe, to w odniesieniu do pozostatej
grupy kierowcow pracodawcy napotykajg na liczne problemy. Przepisy w tym zakresie sg jednak
bezwzgledne i nalezy w szczegbtowy sposdb dokumentowac aktywnosci zatrudnianych pracownikow.

godnie z art. 1 pkt 1 i 2 Ustawy
Zz dnia 16 kwietnia 2004 r. o cza-

sie pracy kierowcow — CzasKierU
(t.j. Dz.U. 2 2012 r., poz. 1155 ze zm.) - R —
ma ona zastosowanie do czasu pracy kie-
rowcow wykonujacych przewéz drogowy,
jak réwniez okresla obowigzki pracodaw-
cOw w zakresie wykonywania przewozéw
drogowych. Natomiast pojegcie ,,przewoz
drogowy” uzyte w ustawie jest rozumia-
ne zgodnie z definicja podang w art. 4
lit. a Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 marca 2006 r., w sprawie harmoni-
zacji niektérych przepiséw socjalnych
odnoszacych si¢ do transportu drogowe-
go oraz zmieniajacego rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE) 2135/98,
jak rowniez uchylajacego rozporzadze-
nie Rady (EWG) nr 3820/85 - rozpo-
rzadzenie 561/2006 (Dz. Urz. UE L 102
2 11.04.2006 1., s. 1 ze zm.).

Logowanie

Strona startowa aplikacji, dzieki ktorej
kierowca ma mozliwos¢ z dowolnego
miejsca oraz urzadzenia zalogowac
sie bezposrednio do aplikacji.

Weryfikacja kierowcy

W kolejnym oknie,nastepuje automatyczny
proces werfyfikacji kierowcy przy
wykorzystaniu QR Code.

W odniesieniu do kierowcow
pojazdéw o DMC do 3,5 tony

Oznacza to, ze kazda podr6z odbywana
w calosci lub cze$ci po drogach publicz-
nych przez pojazd z tadunkiem lub bez,
uzywany do przewozu osob lub rzeczy,
jest przewozem drogowym. W pojeciu
tym mie$ci si¢ wiec takze wykonywanie
pracy przez kierowce pojazdu o DMC do
3,5 tony lub stuzacego do przewozu nie
wiecej niz 9 osob facznie z kierowcg. Skoro
tak, to art. 25 CzasKierU ma zastosowanie
réwniez do tej grupy kierowcow.

O ile zapisy na wykreséwkach, wy-
druki danych oraz pliki pobrane z karty
kierowcy i tachografu cyfrowego sa forma
prowadzenia ewidencji dla kierowcéw po-
jazdéw wyposazonych w urzadzenie reje-
strujgce czas pracy, to art. 25 ust. 1 pkt 4

Rozpoczecie delegaciji

W celu rozpoczecia podrézy stuzbowej
kierowca potwierdza jej rozpoczecia
manualnie w oknie aplikacji.

www. TSLbiznes.pl
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Aktywnos¢

Po rozpoczeciu podrézy stuzbowej,
aplikacja automatycznie rejestruje
wszelkie aktywnosci (takie jak jazda

oraz odpoczynek),ktére sg rejestrowane

w systemie zaréwno gdy aplikacja

dziata offline. Aplikacje ponadto mozna

w kazdym momencie wstrzymac,
w momencie ktérym nastepuje brak

rejestracji aktywnos$ci oraz lokalizacji.

Zmiana aktywnosci

Kierowca ponadto ma mozliwos¢é
recznego wyboru pozostatego
rodzaju aktywnosci (inna praca,
dyspozycyjno$¢. Jednakze, zmiana
taka dozwolona jest jedynie gdy
pojazd nie znajduje sie w ruchu.

Zakonczenie delegacji

Po zakonczeniu podrézy stuzbowej,
Kierowca recznie okreSla moment jej
zakoriczenia, a wszelkie aktywnosci
przestane bezposrednio do Panelu Klienta,
w kt6rym to osoba uprawniona bedzie
mogta pobraé gotowy druk podrézy
stuzbowych, z petnymi informacjami
odno$nie daty wyjazdu, przekroczen
granic, czy tez daty powrotu.

Ustawienia aplikacji

Kierowca podczas korzystania

z aplikacji ma mozliwos¢ jej
indywidualnego skonfigurowania
w zakresie czestotliwosci
wyznaczania punktéw POL.

W zwiazku z brakiem tachografow w pojazdach o DMC
do 3,5 t lub pojazdach stuzacych do przewozu nie
wiecej niz 9 osob tacznie z kierowca, pracodawca

musi wprowadzi¢ w firmie specjalne procedury, ktore
zapewnia mu wiedze na temat aktywnosci pracownikow.

CzasKierU znajdzie uzytek w odniesieniu
do pozostalych kierowcow. W ich przypad-
ku ewidencje beda wykonywane w formie
innych dokumentéw potwierdzajacych
czas pracy i rodzaj wykonywanej czynnosci
lub rejestréw opracowanych na podstawie
tych dokumentoéw.

Podstawowym celem wykonywania
ewidencji czasu pracy jest prawidtowe
rozliczenie kierowcy i wyplata naleznego
wynagrodzenia. Stad dane o jego aktywno-
$ciach musza by¢ gromadzone z nalezytg
staranno$cig, a same wyliczenia powinny
by¢ prowadzone w rzetelny i systematycz-
ny sposob. Ewidencje czasu pracy dla tej
grupy zawodowej w znacznym stopniu wy-

konuje si¢ w oparciu o przepisy szczegélne
ustawy o czasie pracy kierowcow. Dopiero
w zakresie nieuregulowanym ustawa, za-
stosowanie bedg mie¢ przepisy z kodeksu

pracy.
Konieczne specjalne procedury

Niezaleznie od formy prowadzenia ewi-
dengji czasu pracy kierowcy pozostajacego
w zatrudnieniu pracowniczym, powinna
ona zwykle wskazywac:

» ilo§¢ godzin pracy w dobach,

» prace w godzinach nadliczbowych,

» prace w porze nocnej,

» pelnione dyzury,

» prace przypadajaca w niedziele, $wieta
i dni, ktére powinny by¢ dniami wolnymi,

» nieobecnosci z podziatem na rodzaj
i wymiar,

» iloé¢ czasu pracy na terytorium krajow,
ktére wprowadzity minimalne warunki
wynagradzania pracownikow delegowa-
nych.

W zwiazku z brakiem tachograféow

w pojazdach o DMC do 3,5 tony lub po-

jazdach stuzacych do przewozu nie wigcej

niz 9 0sdb lacznie z kierowcy, pracodawca
ktory je wykorzystuje musi wprowadzi¢

w swojej firmie specjalne procedury, ktére

zapewnig mu wiedze na temat aktywno-

$ci jego pracownikéw. W tym celu mozna
wykorzysta¢ nowoczesne systemy telein-
formatyczne, ktére beda gromadzi¢ nie-
zbedne dane, lub moze on poleci¢ swoim
pracownikom wypetnianie stosownych
drukéw. Niezaleznie od formy na jaka zde-
cyduje si¢ pracodawca, musi on pamietaé,
ze ewidencja czasu pracy moze zosta¢ pod-
dana kontroli Panistwowej Inspekcji Pracy.

Nalezy wiec zadba¢ o prawidlowe jej wy-

konywanie. €
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Polityka,
a gospodarka,

czyli jak wykorzystuje
sie niezadowolenie
spoteczne do wdrazania
reform gospodarczych?

Pracownicy delegowani stanowig jedynie 0,4 proc. wszystkich
pracownikow w UE. Czy faktycznie ta kwestia jest tak wrazliwa
dla catej gospodarki? Czy tez planowana reforma dyrektywy
o pracownikach delegowanych nie jest prébg zablokowania
swobodnego przeptywu ustug w Unii, a tym samym jednego

z filarow jej istnienia?

yly minister gospodarki, przemy-
B stu i cyfryzacji Emmanuel Macron

w wyniku wyboréw powszechnych,
14 maja 2017 roku zostal zaprzysiezony
jako prezydent Republiki Francuskiej. Jego
droga na najwyzsze stanowisko urzedowe,
zaczela sig jeszcze w trakcie studiow w ra-
mach dzialalno$ci w Inspection générale
des finances (panstwowa stuzba zajmujaca
si¢ audytem i kontrola). Nastepnie, dzie-
ki cztonkostwu w Partii Socjalistycznej,
zostal pelnoprawnym politykiem, zywo
angazujacym si¢ w sprawy gospodarcze.
Pozycja jaka wypracowal sobie swoja po-
stawa, umozliwita mu na podjecie pracy
w banku Rothschild & Cie Banque, gdzie
pracowal prawie 4 lata, co pozwolito mu
nawigzaé kontakty z najbardziej zamoz-
na grupa spoleczng we Francji. Po kilku
udanych transakcjach, zostal zauwazony
i doceniony w decyzyjnych kregach poli-
tycznych, i wowczas poczawszy od funkcji
zastepcy sekretarza generalnego Palacu
Elizejskiego, finalnie otrzymat nominacje
na stanowisko ministra.

Od mtodosci dziatal w lewicowych
organizacjach, potrafil w tym czasie na-
wiazywa¢ kontakty z wptywowymi osobi-
sto$ciami $wiata polityki i biznesu. Kie-
rownictwo stowarzyszenia francuskich
pracodawcéw MEDEF chciato zatrudni¢
go jako dyrektora generalnego instytucji
noszgcej miano ,twierdzy francuskiego
kapitalizmu”. To jemu przypisywany jest
Dekret 2016-418, czyli tzw. ustawa Ma-
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crona, liberalizujaca prac¢ niedzielna,
zmieniajgca branz¢ transportowa, dzia-
talno$¢ bankow oraz ustug. Ekonomisci
za najwieksza korzy$¢ z wynikajaca z tej
ustawy uznali, to Ze byla ona pierwszym
krokiem do uwolnienia branz z najwigk-
szymi obostrzeniami. Jego ruch En Mar-
che! (Naprzéd), a nastepnie kandydatura
wzbudzaly entuzjazm mediéw do tego
stopnia, ze jego krytycy uznali to za objaw
choroby, nazwang ,,macronitg”. W czasie
samej kampanii okreslano go jako kan-
dydata bankéw i miedzynarodowych
koncernéw. Reszte historii juz doskona-
le znamy - bardzo wysoki wynik (66,1%
gloséw) w wyborach prezydenckich.

Nowa Francja, nowa Unia?

Dlaczego przytaczamy histori¢ drogi na
szczyt Emmanuela Macrona? Jest ona
niewatpliwie geneza jego obecnych po-
stulatow, podstawa wydawanych dyrek-
tyw i skrupulatnie spelnianych obietnic
wyborczych. Jego zwyciestwo w wyborach
prezydenckich oddala grozbe rozpadu
Unii Europejskiej, ktory bylby dla catej
Europy scenariuszem katastrofalnym.
Budzi nadzieje na nowy impuls, wieksza
dynamike zmian i wyprowadzenie wspdl-
noty europejskiej na prosta. Macron wi-
dzi Unie Europejska jako federacje, tj.
mocno zintegrowana strefe euro z odreb-
nym budzetem. Innymi sztandarowymi
pomystami obecnego prezydenta sa: no-

Grzegorz Dziuba
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welizacja unijnej dyrektywy w sprawie
pracownikéw delegowanych, wzmoc-
nienie Unii w wymiarze obrony i bez-
pieczenstwa, wspolny budzet obronny,
europejski urzad azylowy czy tez wpro-
wadzenie w UE podatku od transakgji fi-
nansowych. Emmanuel Macrona kladzie
ogromny nacisk na walke z dumpingiem
socjalnym w krajach Unii, ciggle apelujac
o zaostrzenie dyrektywy o pracownikach
delegowanych. Ma im przystugiwa¢ nie
tylko ptaca minimalna, ale takze inne
obowiazkowe skladniki wynagrodzenia,
takie jak premie czy dodatki urlopowe.
Natomiast w przypadku gdy okres dele-
gowania przekroczy dwa lata, pracownik
delegowany, bytby objety prawem pracy
panstwa goszczacego. Ponadto prezydent
Macron chce przeprowadzi¢ dyskusje
w sprawie okreslenia ptacy minimalnej
w catej UE i pozioméw skladek na ubez-
pieczenia spoleczne.

Powyisze kldci si¢ ze stanowiskiem
rzecznika generalnego Europejskiego Try-
bunatu Sprawiedliwosci, ktéry wyraznie
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wskazywal, ze zréznicowanie stawek ptac
i warunkow $wiadczenia pracy jest w pelni
uzasadnione. Zatem wszelkie ograniczenia,
takie jak niektore dziatania w ramach pa-
kietu mobilnego, czy dyrektywy o pracow-
nikach delegowanych, nie stuzg rozwojowi
gospodarki, a wrecz przeciwnie - moga
spowodowac jej recesje.

Omijajac Wegry i Polske w europej-
skiej podrézy poswieconej zaostrzeniu
unijnych przepiséw o delegowaniu pra-
cownikoéw, prezydent Macron chcial do-
prowadzi¢ do izolacji tych dwdch krajow,
ktore nie godza sie na wdrozenie nieko-
rzystnych dla nich zmian. Aby jednak
jednoznacznie rozstrzygnaé, kto w chwili
obecnej dysponuje skuteczniejszym ore-
zem w przedmiotowej kwestii, nalezy
uwaznie $ledzi¢ posiedzenie ministrow
pracy Unii Europejskiej, ktdre zaplanowa-
ne jest na 23 pazdziernika 2017 r.

W tym miejscu zwréémy uwage na
jedna zasadniczg rzecz — pracownicy de-
legowani w UE stanowia jedynie 0,4 proc.
wszystkich oséb aktywnych zawodowo
i pracujacych w pelnym wymiarze godzi-
nowym. Zatem nalezy zastanowic sie, czy
faktycznie ta kwestia jest tak wrazliwa dla
calej gospodarki? Czy tez planowana re-
forma dyrektywy o pracownikach delego-
wanych nie jest proba zablokowania swo-
bodnego przeptywu ustug w Unii, a tym
samym jednego z filaréw jej istnienia?

Bo to Polska wiasnie.

Polska przez francuskich politykéw
i zwigzkowcow, jest oskarzana wprost
o0 ,dumping socjalny”, jako kraj, ktory de-
leguje prawie 500 tys. pracownikéw rocz-
nie. Zwigzkowcy walcza z zatrudnianiem
polskich pracownikéw na czarno oraz la-
maniem lub naginaniem prawa. Natomiast
Polacy, posiadajacy ugruntowane umie-
jetnosci sa dla francuskich firm towarem
deficytowym. W obecnych czasach mitem
jest poglad, ze Polak pracuje za najnizsze,
wrecz glodowe stawki. Najczg$ciej zarabia
tyle co obywatel Francji, a w niektérych
regionach pracodawca jest sktonny dofi-
nansowaé mu wynajem mieszkania i do-
jazd do miejsca pracy.

Jednocze$nie coraz wigcej francuskich
specjalistow uwaza, ze problemem Fran-
¢ji nie jest 3,5-milionowe bezrobocie, ale
bezrobotni, ktérzy nie s3 w stanie wyko-
nywac prac, na ktore jest zapotrzebowa-
nie. Eksperci upatruja powody powstania
tej luki w rodzimym w systemie edukacji,
ktory wrecz ,,produkuje bezrobotnych”
Francuskie przedsiebiorstwa zatrudniaja

Polakéw nie dlatego, ze koszta ich pracy
sg nizsze, ale dlatego, ze na lokalnym ryn-
ku pracy nie ma specjalistow wykwalifiko-
wanych do pracy w przemysle. Firmy za-
trudniajg Polakéw chetniej, bo wiedza, ze
wykonaja swoja prace o 30 proc. szybciej
i sprawniej, niz ich regionalni odpowied-
nicy, dzieki czemu mozliwy jest rozwoj
poszczegolnych firm. Polscy pracownicy
sa doceniani nad Sekwang, zwykle chwa-
leni za solidno$¢, wszechstronnoé¢ i brak
roszczeniowo$ci w poréwnaniu do pra-
cownikéw francuskich.

Konkurencyjnos¢
powodem do obaw.

Konkurencja ze strony polskich firm sta-
ta sie realnym problemem spotecznym
we Francji. Przedsiebiorstwa dzialajace
w roznych branzach przemystowych sg
pod niezwykla presja wtadz. Sugeruje
si¢ im, by nie zlecaly ustug i nie kupo-
waty produktéw od polskich podmiotéw.
W innym wypadku moga straci¢ dotacje
lub spodziewa¢ sie czestszych kontroli.
Zatem mozna $miato stwierdzi¢ ze prace
nad zmiang dyrektywy o pracownikach
delegowanych maja czysto polityczne
podloze. Okoto 30 tys. polskich podmio-
tow dzialajacych w branzy transportowej
przejeto prawie 25% unijnego rynku.
Konkuruja nie tylko ceng, ale przede
wszystkim kompleksowo$cig ustug oraz
terminowo$cig dostaw.

Jesli dalekosiezne plany prezyden-
ta Macrona zostang w pelni wdrozone
w zycie, niewgtpliwie moze doj$¢ do za-
chwiania rynku pracy w calej wspdlnocie,
bo przeciez nie ma fizycznej mozliwosci
aby nagle zastgpi¢ polskich kierowcow
innymi. Moze doj$¢ do przejmowania
naszych kierowcoéw przez zachodnich
przewoznikow. Sitg rzeczy nastapi wzrost
cen przewozOw i transportowanych pro-
duktéw, czego nastepstwem beda wyzsze
ceny na sklepowych poétkach. Sama inicja-
tywa zmiany nie jest niczym nowym, bo
prace nad nowelizacja unijnej dyrektywy
trwajg juz od ponad roku. W jej wyniku
polski pracownik wykonujacy zlecenie
we Francji bedzie musial dostawa¢ nie
tylko place minimalng, jak obecnie, ale
jeszcze wszystkie dodatki, ktére dostaje
jego francuski odpowiednik. Noweliza-
cja zachowuje jednak podstawowa zasade
oplacania skladek spotecznych w kraju
pochodzenia, czyli w Polsce.

Ale Macron chce radykalnej zmiany
i proponuje, zeby pracownik delegowany
placit wyzsza z dwéch sktadek spotecz-

nych. Tyle ze w tym konkretnym wy-
padku sktadka w wysokosci francuskiej
trafialaby do kraju pochodzenia, czyli do
budzetu polskiego. To oznaczaloby prak-
tycznie koniec zasady swobody delego-
wania, bo wyslany do realizacji kontraktu
pracownik musialby spelnia¢ wszystkie
reguly kraju przyjmujacego.

Niewatpliwie Polska stanowi obec-
nie najwigkszg potege transportowa na
terytorium krajow UE. Najnowsze dane
wskazuja, iz przychody Polski w trans-
porcie siegaja ponad 5 miliardéw euro
rocznie. Czy tendencja ta ma szanse sie
utrzymac? Jak obecna sytuacja polityczna
nie tylko na terenie Francji, ale tez innych
krajow tzw. ,starej unii” wplynie na polski
rynek transportowy? Niestety wspomnia-
ne powyzej ustawodawstwo, rzuca cien na
codzienne funkcjonowanie podmiotéw
transportowych, gdzie przedsigbiorca
musi skupia¢ si¢ na kolejnych formalno-
$ciach. Formalno$ciach, ktére zabieraja
czas i zaangazowanie mogace wplyna¢ na
funkcjonowanie firmy.

Nalezy zada¢ sobie pytanie - czy jest
sens mierzy¢ si¢ ze wszystkimi trudno$cia-
mi na wlasng reke? Czy nie lepiej skupi¢
sie na rozwijaniu przedsigbiorstwa w celu
maksymalizacji zyskow, a obstuge formal-
noéci powierzy¢ profesjonalistom, ktérzy
beda dziata¢ w naszym imieniu? Z tymi
pytaniami zostawimy czytelnikow bez ja-
snej odpowiedzi, bedac przekonanym, ze
odpowie na nie rzeczywistos¢. €

Grzegorz Dziuba
Directeur TFR
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polisy OCP?

. Warto wybrac polise, ktéra juz
w standardzie bedzie posiadata szeroki
zakres ubezpieczonych towarow.
Pozwoli to unikngé niepotrzebnie

straconych zlecen i kosztow zwigzanych
Z rozszerzeniem zakresu stabej polisy

Czy zastanawiates sie kiedys, jak dokona¢ Swiadomego wyboru ubezpieczenia OCP w taki
sposOb, aby Twoja polisa w przypadku wystgpienia szkody nie okazata sie tylko bezuzytecznym
Swistkiem papieru? Na co zwracac uwage przy wyborze ubezpieczenia? Jaki zakres ochrony
powinna mie¢ dobra polisa? Jak wybra¢ ubezpieczyciela, ktéry w razie wypadku nie zostawi Cie

samego z problemami?

ranza transportowa stanowi silny
B filar polskiej gospodarki, znajdujac

si¢ jednoczesnie w czotéwce euro-
pejskiego rynku przewozowego. Réwniez
standard ustug wykonywanych przez pol-
skie firmy stale ro$nie. Tak wysoko posta-
wiona poprzeczka wyznacza pewne stan-
dardy, ktére wszyscy musimy spelniaé. Jak
powszechnie wiadomo, w celu rzetelnego
i profesjonalnego wykonywania ustug
transportowych firma powinna posiadaé
dobra polise OCP, by w przypadku wysta-
pienia szkody na towarze mie¢ zapewniong
ochrone. Nikt nie precyzuje jednak, co do-
ktadnie znaczy ,dobra polisa” i na co zwra-
cac szczeg6lng uwage przy jej wyborze.

W celu unikniecia ograniczenia zakresu
wiasnej dziatalnosci oraz dodatkowych
opfat warto od razu wybra¢ polise, ktorej
suma gwarancyjna wynosi 1 min euro
na kazde zdarzenie, a ubezpieczyciel nie
podniesie ceny polisy ze wzgledu na tak
wysokg kwote zabezpieczenia

www. TSLbiznes.pl

Na co zwraca¢ uwage

Firma LUTZ ASSEKURANZ, zajmujaca
sie od 1979 r. udzielaniem informacji do-
tyczacych wszelkich kwestii zwigzanych
z ochrong ubezpieczeniowg w branzy

spodarczej. Ograniczajac jej zakres, zamy-
kasz sobie mozliwo$ci transportowania do-
wolnych tadunkéw i musisz uwazad, jakie
tfadunki przyjmujesz do przewozu.

Istotny jest réwniez szeroki zakres te-
rytorialny, najlepiej obejmujacy calg Eu-

Warto posiadaé ubezpieczenie w jednym pakiecie
zarowno w ruchu krajowym, miedzynarodowym,
jak tez w kabotazu na terenie wszystkich krajow Unii

Europejskiej i Gospodarczej. Ograniczajac jego zakres,
zamyka sie mozliwosci transportowania tadunkéw.

transportowej i logistycznej, zardwno na
plaszczyznie krajowej jak i miedzynarodo-
wej, wypracowala sprawdzony mechanizm
doboru najlepszego zakresu polisy OCP
tak, aby nie tylko chroni¢ w przypadku
odpowiedzialnosci przewoznika za szko-
de, ale rowniez odpiera¢ nieuzasadnione
roszczenia, z ktorymi coraz cze$ciej mamy
do czynienia.

Jesli chcesz, aby Twoja polisa zapew-
niata Ci wystarczajaca ochrone, powi-
niene$ zwro6ci¢ uwage na kilka istotnych
aspektow.

Po pierwsze, wazne jest, aby polisa
pozwalala Ci $wiadczy¢ ustugi w najszer-
szym, mozliwym zakresie, a w tym celu
warto posiada¢ ubezpieczenie w jednym
pakiecie zaréwno w ruchu krajowym, mig-
dzynarodowym oraz w kabotazu na terenie
wszystkich krajéow Unii Europejskiej i Go-

rope, kraje basenu Morza Srédziemnego
Afryki, kraje Bliskiego Wschodu oraz Azji,
abys nie musial rezygnowa¢ z dochodo-
wych zlecen tylko z powodu niewystarcza-
jacego zakresu posiadanego ubezpieczenia.

Kolejnym elementem, ktdry zasadni-
czo wyplywa na komfort pracy, jest suma
ubezpieczenia. Warto zastanowi¢ sie, czy
oplacalne jest wykupowanie polisy na niska
sume gwarancyjna, bo jesli w przysztosci
bedziemy chcieli §wiadczy¢ szerokozakre-
sowe ustugi przewozu réznych rodzajow
przesytek, zmuszeni zostaniemy do zwiek-
szenia sum gwarancyjnych, co skutkowaé
bedzie znacznym zwigkszeniem skltadek.
W celu uniknigcia ograniczenia zakresu
wlasnej dziatalno$ci oraz dodatkowych
oplat warto od razu wybra¢ polise, kto-
rej suma gwarancyjna wynosi 1 mln euro
na kazde zdarzenie, a ubezpieczyciel nie
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podniesie ceny polisy ze wzgledu na tak
wysoka kwote zabezpieczenia. Tylko wte-
dy mamy pewnoé¢, ze nasza pula sumy
gwarancyjnej nie ulegnie wyczerpaniu po
zaistnieniu jednej szkody. Zyskujemy tez
mocny atut przy doborze zlecen, bo tak
wysoka suma gwarancyjna wskazuje po-
tencjalnym zleceniodawcom, ze jeste$Smy
powaznym przewoznikiem, a co najwaz-
niejsze, zaspokaja wszystkie wymagania
przepisow transportowych réznych krajow.

Réwnie wazng czeécig sktadowa do-

chroni ona nas tylko w przypadku naszej
odpowiedzialnosci za powstala szkode, czy
réwniez zapewnia odpieranie nieuzasad-
nionych roszczen. Bardzo czgsto zdarza sie,
ze w przypadku wystapienia szkody ubez-
pieczyciel stwierdza, Ze nie ma przestanek
o naszej winie i odszkodowania po prostu
nie wyplaca, jednak na tym problemy si¢
nie konczg, bo osoba poszkodowana wciaz
jest stratna i najpewniej od nas bedzie
chciata uzyska¢ zado$¢uczynienie, nawet
jesli nie my odpowiadamy za powstala

Istotny jest szeroki zakres terytorialny ubezpieczenia,
najlepiej obejmujacy cata Europe, kraje basenu Morza
§r6dziemnego Afryki, Bliskiego Wschodu oraz Azji,
aby nie trzeba bylo rezygnowac ze zlecen z powodu
niewystarczajacego jego zakresu.

brej polisy jest zakres towaréw wpisanych
do standardowego ubezpieczenia. Wiemy
doskonale, ze znaczna cze$¢ ubezpieczen
na rynku posiada bardzo niska cene ze
wzgledu na swdj waski zakres ubezpieczo-
nych towaréw, a kazde rozszerzenie takiej
polisy zwiazane jest z kolejnymi doptata-
mi, dlatego tez warto wybraé polise, ktéra
juz w standardzie bedzie posiadata szeroki
zakres ubezpieczonych towardw, takich jak
np. fadunki podlegajace przepisom ADR,
towary chlodnicze, elektronika, AGD czy
towary podlegajace akcyzie itd. Pozwoli to
unikng¢ niepotrzebnie straconych zlecen
i kosztéw zwigzanych z rozszerzeniem za-
kresu stabej polisy.

Odpieranie nieuzasadnionych
roszczen

Kolejnym pytaniem, ktdre nalezy sobie za-
da¢ przy wyborze polisy OCP, jest to, czy

Wazne, aby wybrac taka polise, ktora
wine umysing lub razgce niedbalstwo
ubezpieczy bez limitéw, w tym prowadzenie
pojazdu przez kierowce bedgcego pod
wptywem Srodkoéw odurzajgcych

szkodg. Dlatego warto wybrac taka polise,
ktéra w standardzie obejmuje zaspokoje-
nie uzasadnionych i odparcie niezasadnych
roszczen z tytutu szkdd objetych ochrong
ubezpieczenia. W sytuacji zabezpieczenia
sie taka polisg ubezpieczyciel wyplaci uza-
sadnione odszkodowanie, ale tez odeprze
nieuzasadnione roszczenia, zapewniajac
nam spokdj i komfort wykonywania pracy.

Czasem nawet przy najlepszych che-
ciach i probach dokladnej kontroli naszej
dzialalno$ci biznesowej co§ moze si¢ nie
uda¢, zawie$¢ moze tzw. czynnik ludzki.
Z pewnoscia niejeden z wlascicieli firm
transportowych zawiodt sie na pracowniku,
bo przeciez nikt nie jest w stanie bacznie
obserwowac¢ poczynan zatrudnionych oséb
przez 24 godz. na dobe. I na takie sytuacje
mozna sie przygotowa¢ poprzez wykupie-
nie odpowiedniej polisy OCP. Jak? Otoz sa
polisy, ktére w swoim standardowym zakre-
sie ubezpieczenia majg art. 29 ust. 2 CMR,
tzn. wina umyslna i razace niedbalstwo kie-
rowcy. Bardzo czgsto za powdd zaistnialej
szkody uznaje si¢ wlanie wine umyslng lub
zaniedbanie ze strony kierowcy.

Znaczna cze$¢ polis nie przewiduje
tego w swoim zakresie ochrony, co w sytu-
acji zaistnienia tego typu wypadku skutku-
je brakiem wyptaty odszkodowania, gdyz
wina lezy po stronie kierowcy. Wazne, aby
wybra¢ takg polise, ktora owa wine umysl-
ng lub razace niedbalstwo ubezpieczy bez
limitéw, w tym prowadzenie pojazdu przez
kierowce bedacego pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, bo ochrona z wprowadzo-
nym limitem to tak naprawde tylko iluzja
bezpieczenstwa, gdyz odpowiedzialno$é
przewoznika jest wlasnie wtedy do pelnej
wartoéci spowodowanej szkody.

Polisa juz w standardzie powinna
obejmowac zaspokojenie uzasadnionych

i odparcie niezasadnych roszczen z tytutu
szkod objetych ochrong ubezpieczenia.
Wtedy ubezpieczyciel wyptaci uzasadnione
odszkodowanie, ale odeprze tez
nieuzasadnione roszczenia

Mamy nadzieje, ze ten krotki porad-
nik pomoze w $wiadomym zakupie polisy.
Istnieje jeszcze wiele istotnych aspektow,
na ktore nalezaloby zwréci¢ uwage przy
wyborze dobrego ubezpieczenia OCP. Jesli
wiec zainteresowat Cie ten artykul i chcial-
bys o cos dopytac lub poszerzy¢ swojg wie-
dze, zapraszamy do kontaktu z naszymi
pracownikami, ktérzy postaraja si¢ odpo-
wiedzie¢ na wszystkie wazne pytania oraz
przygotowac oferte na miare Twoich ocze-
kiwan. €

Lutz Assekuranz Versicherungs-
-vermittlung Ges.m.b.H.
Meidlinger HauptstraRe
51-53A-1120 Wien

tel.: +43 1 8175573 31,
mob.: +48 723 688 242
fax: +43 1 8175573 22,
office@lutz-assekuranz.pl
www.lutz-assekuranz.at,
www.lutz-assekuranz.pl
Dziat likwidacji szkod
tel.: +43 1 8175573 16

Punkt kontaktowy w Warszawie
ZMPD, Al. Jana Pawia Il 78,
00-175 Warszawa

tel.: 22 536 10 84 lub 87; 89,
fax: 22 536 10 85

lutz@zmpd.pl, www.uslugi.zmpd.pl

Regionalne punkty kontaktowe:
Zielona Goéra: 723 688 238
Szczecin: 723 688 208
Rzeszow: 17 860 32 48

E-mail: lutzocp@zmpd.pl
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Mobilnos¢ wedtug Volkswagen Leasing

Czym jest mobilnos¢? Wedtug definicji
stownikowych to ruchliwos¢, zdolnosé

do zmiany miejsca, fatwos¢ przystosowywania
sie do zmian. Z kolei wedtug badan
Volkswagen Financial Services, mobilnosc

to nie tylko przemieszczanie sie, ale i wygoda
oraz szybkos¢. Synonimem mobilnosci jest,
zdaniem badanych, samochéd.

obilno$¢ od wiekdw byta istotnym warunkiem przewagi
l \ / I nad przeciwnikiem lub wyznacznikiem statusu spofecz-
nego. Na poczatku ci szybsi i silniejsi mieli przewage nad
reszta grupy, pozniej przewage uzyskali poruszajacy sie na grzbiecie
konia, wielblada czy stonia. Wynalezienie kota i skonstruowanie ry-
dwanéw znacznie poprawilo mobilnoé¢ i dato przewage ich posia-
daczom. Opanowanie techniki zeglowania i w koncu wynalezienie
silnika spalinowego pozwalato cztowiekowi na coraz szybsze prze-
mieszczanie si¢ i uzyskiwanie przewagi nad konkurentami. Dwu-
dziesty pierwszy wiek w pewnym sensie przynidst odwrét od szyb-
kosci poruszania si¢. Dzi$§ cztowiek mobilny to takze ten siedzacy
sobie w wygodnym fotelu i majacy dostep do wszystkich instytucji,
robigcy transakcje finansowe, podpisujacy umowy dzieki dostgpowi
do internetu.

Finansowanie

Jednak nadal najwazniejszym wyznacznikiem mobilnoéci czto-
wieka pozostaje mozliwoé¢ szybkiego przemieszczania si¢, m.in.
dzieki komunikacji samochodowej indywidualnej lub zbiorowe;.
I tu wkracza temat zakupu $rodka transportu, ktéry mozemy po-
zyska¢ placac z wlasnych oszczednosci lub wykorzysta¢ pieniadze
oferowane przez instytucje finansowe. Jedng z takich instytucji
dzialajacych na polskim rynku jest Volkswagen Financial Servi-
ces, ktory poprzez Volkswagen Bank, Volkswagen Leasing oraz
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy zapewnia pelny zakres form

FAKRES USLUC
OLA KLIENTOW

Samochody z roku na rok byty nowoczesniejsze, mocniejsze

i szybsze, Volkswagen Leasing takze nie zwalniat. W lipcu 2013 r.
miat juz ,na liczniku” 10 tys. zawartych umow. Zaledwie dwa lata
po6zniej, w 2015 r. odnotowaliSmy dwukrotnie wiecej kontraktow.
- méwit Daniel Trzaskowski, dyrektor zarzadzajacy Volkswagen
Leasing GmbH Sp. z o.0., Oddziat w Polsce

www. TSLbiznes.pl

To my jako pierwsi wprowadzilimy wraz z marka Skoda
finansowanie na bazie produktu z rynkowg wartoscig rezydualng
- wskazywat Mikotaj WoZniak prezes Zarzadu Volkswagen Bank
Polska S.A.

sfinansowania oraz ubezpieczenia pojazdu. 20-lecie dzialalnosci
Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddzial w Polsce bylo oka-
zja do $wietowania i porozmawiania o mobilnosci spoleczenstwa.
Spolka, ktéra prowadzi dziatalno$¢ na polskim rynku od 1997 r.
zaprosita do wygloszenia prelekcji gosci specjalnych, ktorzy przy-
blizyli temat mobilnosci i relacji miedzyludzkich oraz zachowan
w biznesie. Profesor Dariusz Rosati méwit o obliczach mobilnosci
w $wiecie finanséw, natomiast profesor Rafat Ohme zaprezentowal
osiaggniecia neuronauki w badaniu zachowan konsumentéw. Obie
prelekcje unaocznily zmiany jakie zachodzg w spoleczenstwie i jak
reaguja na nie instytucje finansowe.

Volkswagen Financial Services,
poprzez Volkswagen Bank, Volkswagen
Leasing oraz Volkswagen Serwis
Ubezpieczeniowy zapewnia petny
zakres form sfinansowania

oraz ubezpieczenia pojazdu.
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Kredyt czy leasing

Volkswagen Leasing rozpoczal swa dzialalnos$¢ od zawarcia pod
koniec grudnia 1997 r. dwdch pierwszych umoéw leasingowych,
aby juz w czerwcu 1999 r. $wietowac zawarcie tysigcznej umowy.
Firma bardzo szybko przyspieszyta wprowadzajac nowe rozwia-
zania leasingowe dla biznesu oraz wynajem dlugoterminowy.
W 2013 r. osiagnieto wynik 10 tys. podpisanych uméw, a dwa lata
pdzniej bylo ich dwa razy wiecej. Wedlug danych CEPiK z sierpnia
br., udziat Volkswagen Leasing w rejestracjach nowych pojazdéw
osobowych w leasingu i wynajmie dlugoterminowym wynosi
11,7%, a wérdd samochodéw osobowych zarejestrowanych na
firmy leasingowe ten udziat réwny jest 16% i daje spélce pozycje
lidera na polskim rynku. Aktualne portfolio Volkswagen Leasing
to 51 tys. umow leasingu oraz 15,5 tys. uméw flotowych.

— Takie wyniki osiggamy m.in. dzigki doskonatej kooperacji
z markami samochodowymi i dealerami Grupy Volkswagen oraz
wspolpracy z szerokim gronem najwigkszych przedsigbiorstw z réz-
nych branz — wyjania Daniel Trzaskowski.

Innowacyjno$¢ firmy znajduje odzwierciedlenie rowniez
w branzowych rankingach i konkursach. Tylko w 2017 r. Volks-
wagen Leasing otrzymal ,,Ztote Godlo” w konkursie Najwyzsza
Jako$¢ - Quality International za produkt Skoda Leasing Niskich
Rat oraz tytul ,,Innowacja Roku” za ofert¢ Audi Perfect Lease dla
klientéw prywatnych. Obydwa nagrodzone produkty bazuja na
leasingu z rynkowg warto$cia koricows. Pozwala to firmom spfa-
ca¢ duzo nizsze miesigczne raty niz przy tradycyjnym leasingu,

Zatoga jachtu Volkswagen Leasing odnosi sukcesy w krajowych i
miedzynarodowych regatach

umozliwia tez zmiane auta na nowe co kilka lat, czyli uzywania
zawsze nowego samochodu. Na koniec umowy nabywca moze
zadecydowad, co jest korzystniejsze: oddanie pojazdu i np. wy-
branie nowego (bez konieczno$ci myslenia o odsprzedazy auta na
rynku wtérnym), czy splata uzywanego dotychczas samochodu.
Takie produkty znajduja si¢ w ofertach wszystkich marek Grupy
Volkswagen w Polsce. €
Jarostaw Dynek
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dla wszystkich ,
profesjonalistow | braniy Spozywets)
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oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van 1 Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! Nazwa
] ' Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl | Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl ' Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysytki)
» fax: 22 205 07 57 ,  firmy | |
. . 1
» poczta: Redakqa TSL Biznes y Adres | | Ko dl |P0C2ta| |
i Truck& Van 1
ul. Malczewskiego 17a, | KOdl:l POCZtal |
05-820 Piastow : Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : TSL Biznes od numeru |:|/2017
: e-mail | | Truck&Van od numeruIZl /2017
1
Roczna prenumerata (11 wydan): ! oba tytuly od numeru [ /2017
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT |:| Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT ! przedtuzanie prenumeraty
: Data i podpis
1
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1
1
1
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FORD TRANSIT ECOBLUE EDITION.
WYPOSAZENIE, JAKIEGO POTRZEBUJESZ
| RABAT, JAKIEGO NIE WIDZIALES.

« KLIMATYZACJA
PlN « RADIO Z BLUETOOTH®
« ELEKTRYCZNIE STEROWANE SZYBY
[m NE'I"I'U*  ELEKTRYCZNIE STEROWANE
| PODGRZEWANE LUSTERKA

* Kwota rabatu netto dotyczy Forda Transit Van 47014, EcoBlue Edition 2.0 TDGi, 170 KM, RWD, Mb. Na zdjeciu samoch6d z wyposazeniem opcjonalnym. Niniejsza oferta jest ograniczona w czasie, dotyczy
przedsiebiorcow i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ford OneCall: 22522 27 27 - optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora. ford.pl



