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Wszyscy mowia. Jeden robi.
Nowy Actros.

Wprowadzamy przysztoSciowe rozwigzania wspomagajace jazde - liczne innowacje,
takie jak lustra wsteczne pojazdu z kamerg MirrorCam, asystent Active Drive Assist,
kokpit multimedialny i system Predictive Powertrain Control, ktére rewolucjonizujg znany
Ci dotychczas transport dalekobiezny. www.mercedes-benz-trucks.com
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Promocja trwa od 17.09.2018 do 31.11.2018 lub do wyczerpania kodow. Since 1906.
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Pozytywne dane makroekonomiczne,
w tym podwyzszenie prognozy PKB
do 5%, maja swoje odzwierciedlenie
w wynikach w sektorze magazynowym,
ktdéry pobit zeszloroczne rekordy, za-
réwno pod wzgledem popytu jak i po-
dazy. Popyt w I polowie 2018 r. siegnat
2 mln m? podaz natomiast przekroczy-
fa 14 mln m? Dzigki temu Polska staje
sie dojrzatym rynkiem magazynowym,
a popyt netto na poziomie 1,6 mln m?
to trzeci najlepszy wynik w Europie,
po Niemczech i Holandii. I na razie
nic nie zapowiada, ze koniunktura sie
zmieni, zwlaszcza ze lokomotywa rynku
magazynowego w duzym stopniu jest
e-commerce, a ten kanat sprzedazy na-
dal bedzie rozwijat si¢ dynamicznie.

Jest jednak jeden minus - brak pra-
cownikéw budowlanych, co czesto prze-
dluza termin realizacji budéw. A ze brak
ten dotyczy calej branzy TSL, wiedzg
o tym osoby z nig zwigzane. Sama loka-
lizacja magazynéw w miejscach nowych,
z daleka od dotychczas preferowanych
rynkéw, w duzej mierze zwigzana jest
z poszukiwaniem lepszego dostepu do
rynku pracy - gtéwnie pracownikow
magazynowych. Z tym problemem juz
od jakiego$ czasu borykaja si¢ firmy
logistyczne, ktore oferujg coraz wyzsze
place i inne zachety majace przycia-
gna¢ fachowcow. Konsekwencje tego sa
oczywiste. — Jeszcze pare lat temu relacja
kosztéw automatyki magazynowej do
kosztéw pracy byla na tyle duza, iz tego
typu instalacje zwracaly sie w okresie od 7
do 10 lat. Dzis ten okres skrécit sie do 5-6
lat - moéwi Lukasz Popowski, Logistics
Solution Designer w FIEGE, w artyku-
le po$wieconym logistyce branzy AGD
i meblowej ,, Lider wymaga sprawnej
logistyki”.

Z problemem braku kierowcéw na
rynku od lat borykaja sie firmy przewo-
zowe, 0 czym pisalismy niejednokrotnie.
Przedsigbiorcy jako$ sobie radzg zatrud-
niajac osoby juz nie tylko z Ukrainy, ale
nawet z Filipin czy Kazachstanu. Jak be-
dzie w najblizszych latach wygladat ry-
nek pracy w sektorze TSL? Ten problem
wielu osobom spedza sen z powiek. €

Elzbieta Haber
z-ca redaktora naczelnego
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Zapraszamy na cykl bezptatnych
konferencji transportowych

SPOTKANIA
TRANSPORTOWE

EDYCJA JESIEN 2018
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SKORZYSTAJ ZE SPOTKAN TRANSPORTOWYCH
Zapraszamy do wspotpracy firmy i organizacje, ktore
chca przekaza¢ przewoznikom informacje o swojej
dziatalnosci i ofercie. Zapewniamy rozne formy

obecnosci (stanowisko promocyjne, krotka prelekcja,
dystrybucja materiatéw promocyjnych).

KONFERENCJA MERYTORYCZNA:

Specjalisci i eksperci branzowi wskazujg rozwigzania
biezgcych oraz potencjalnych problemdéw branzy
transportowe;.

Nie wdajemy sie w jatowe narzekanie i zbedne
politykowanie, lecz udzielamy konkretnych wskazowek
i porad.

Do aktywnej obecnosci zapraszamy takze wszystkie
firmy, ktore poszukujg przewoznikdw do statej

STREFA EKSPERCKA | BIZNESOWA: wspotpracy.

Uzupetnieniem czesci merytorycznej jest obszerna

strefa ekspercka i hiznesowa, w ktdrej do dyspozycji 7 g \
uczestnikow pozostajg eksperci prawni oraz dostawcy Dodatkowe 'j\'“““’ N/ R \
proquktpw [ us’fyg, _prezentujgcy  rozwigzania informacije: J “J\\-’M\,“
wspierajgce  bezpieczniejsze i efektywniejsze g gy
prowadzenie dziatalnosci transportowe;j. KMG Media Sp. z o.0. $ts, v.é\_‘_‘?fm'fﬁiag ograni; /

Redakcja TSL Biznes Nl

| Truck & Van N o7 rtnd
STREFA ZALADOWCOW: spotkania@tsl-biznes.pl —

Spotkasz tu przedstawicieli firm produkcyjnych, tel. 22 213 88 28
dystrybucyjnych i spedycyjnych oraz operatorow ;
logistycznych, ktdrzy poszukujg przewoznikdw do DOI’QCZ do grona t)’Ch, ktorzy

nawigzania wspotpracy. WiEdZQ WIQCEJ

Organizatorzy:

<TSLbiznes TIUCI“Van

Wspoétpraca merytoryczna:
iuridica  ¢t)TRANsLAWYERS  €DS e

Zarejestruj sie bezptatnie na WWW.Spotkania.tsl-biznes.pl



Fot. DB Schenker

Lider wymaga _sprawneijogistyki

W produkcji i eksporcie sprzetu AGD i mebli Polska znajduje sie w Swiatowej czotdwce.
Jesli chodzi o meble to jesteSmy szostym producentem i czwartym eksporterem
na swiecie, ktory 90% wyrobow wysyta za granice. W produkcji wyprzedzajg nas Chiny,

USA, Niemcy, Wtochy i Indie. W eksporcie rowniez Chiny, Niemcy i Wiochy.

Cho¢ branza bardzo dynamicznie sie rozwija, wzrasta sprzedaz produktow, jednak podaz sSrodkow transportowych na rynku nie nadaza za dynamika sprzedazy

yrektor Ogélnopolskiej Izby Go-
D spodarczej Producentéw Me-

bli Michat Strzelecki szacuje, ze
w 2018 r. polska produkcja sprzedana me-
bli moze wynies¢ ok. 50 mld z}, co oznacza
wzrost o okolo 10% w poréwnaniu z ro-
kiem 2017. - Eksport w tym roku powinien
przekroczy¢ 10 mld euro — poinformowat
na poczatku tego roku dziennikarzy.

Tak duze wzrosty notowane sg juz od
wielu lat. Tylko w 2017 r. warto$¢ produkcji
sprzedanej wyniosta 46,1 mld zl, a jej wzrost
wynidst ponad 8% w poréwnaniu z rokiem
2016. Z kolei warto$¢ eksportowanych me-
bli wyniosta w 2017 r. 10,10 mld euro (42,99
mld zt), wobec 9,4 mld euro (41,06 mld zt)
w 2016 r. Najwiekszym odbiorca polskich
mebli s3 Niemcy. Dalej plasujg si¢ rynki:
brytyjski, czeski, francuski i holenderski.

zaledwie o0 22,5 mln wigksza niz rok wcze-
$niej. Oznacza to wzrost o niespeina 0,4%
-2 5,68 mld do nieco ponad 5,7 mld zl.
Tak wiec wzrost byt mniejszy niz w po-
przednich latach, kiedy produkcja sprzetu
gospodarstwa domowego w Polsce odno-
towywala dynamike wzrostu na poziomie
5 do 10%. 80% z tej produkcji trafito na
rynki zagraniczne.

Wyspecjalizowana obstuga
logistyczna

Bycie liderem zobowigzuje m.in. do korzy-
stania z wyspecjalizowanej obstugi logi-
stycznej i z ustug operatoréw logistycznych
dysponujacych rozlegly siecig dystrybu-
cyjna. To znacznie skraca czas realizacji
dostawy oraz ogranicza koszty, ktore przy

Przy duzej liczbie producentow na polskim rynku niezbe-
dne jest zapewnienie obstugi catego tancucha logistycz-
nego - poczawszy od dostaw potproduktow czy surow-
cow do zaktadéw produkcyjnych, po logistyke wyrobow
gotowych i dostarczanie ich do finalnego odbiorcy.

Gléwny Urzad Statystyczny podal, ze
w I kwartale 2018 r. sprzedaz detaliczna
w segmencie ,,meble, rtv, agd” wzrosta
09,1%. W 2017 r. sprzedaz duzego AGD
sieciom handlowym wyniosta 6 mln sztuk
- wzrost 0 2,7%. Jednak kwota, za jaka
firmy sprzedaty sprzet handlowcom, byta

www. TSLbiznes.pl

standardowym realizowaniu dostaw sa
znacznie wyzsze. A przy tak duzej liczbie
producentéw na polskim rynku niezbed-
ne jest zapewnienie obstugi calego fancu-
cha logistycznego — poczawszy od dostaw
pétproduktéw czy surowcédw do zaktadéw
produkcyjnych, po logistyke wyrobow

gotowych i dostarczanie ich do finalnego
odbiorcy. To ostatnie wymaga specjali-
stycznego sprzetu i duzego doswiadczenia,
gdyz zaréwno produkty AGD jak i meble
naleza do bardzo specyficznych towardw,
jednak o nieco odmiennych wymaganiach.
Sprzet AGD to produkt delikatny, ktory
tatwo jest uszkodzi¢, a do tego o sporych
gabarytach, a meble charakteryzuja si¢ nie
tylko rozmaitymi ksztaltami, ale takze roz-
norodnoscig opakowan, wagi, czy wymia-
réw. Sa wrazliwe na czynniki zewnetrzne.
Ich dostawa do klientéw wymaga réwniez
od operatora logistycznego odpowiednie-
go sprzetu i szczegdtowego zaplanowania
transportu.

Podobnego zdania jest Lukasz Popo-
wski, Logistics Solution Designer w FIEGE
- firmie, ktéra od ponad 20 lat dziata na
rynku AGD. - Specyfikg zaréwno bran-
2y AGD jak i meblowej jest praca z pro-
duktem czesto niewymiarowym, bgdz tez
wrazliwym na uszkodzenia. W przypadku
branzy AGD dla gabarytéw bardzo czesto
wykorzystuje si¢ wozki jezdniowe wyposa-
Zone w chwytaki - jest to mozliwe ze wzgle-
du na sposéb pakowania takich produktow.
W przypadku mebli bardzo czesto okazuje
si¢ iz dla gabarytéw konieczne jest zastoso-
wanie systemu kompletacji dwuosobowej co
istotnie wplywa na koszt takiej kompletacji
ijej efektywnos¢ — thumaczy.

Zatem operator logistyczny podejmu-
jacy si¢ obslugi klientéw z branzy AGD
i meblowej musi zagwarantowac nie tyl-
ko dobra jakos§¢ ustug w konkurencyjnej
cenie, ale takze nowoczesne rozwigzania
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nadazajgce za szybkim tempem rozwo-
ju branzy. Klopot w tym, ze jak twierdzi
Marcin Bryjak, Key Account Manager,
Schenker sp. z 0.0. - cho¢ branza bardzo
dynamicznie sig rozwija, wzrasta sprzedaz
produktow, jednak podaz srodkéw transpor-
towych na rynku nie nadgza za dynamikg
sprzedazy. W przypadku obstugi branzy
AGD wyzwaniem jest dostosowanie mozli-
wosci transportowych oraz przepustowosci
sieci logistycznej do liczby sprzedanych pro-
duktow, ktére nalezy dostarczy¢ na czas do
odbiorcow.

Podobne, ale nie takie same

W obstudze kazdej branzy wystepuja ele-
menty charakterystyczne dla specyfiki
towaru. Zdaniem Wandy Stein-Brzozow-
skiej, szefa Zespolu Tender Management
& PSD, Schenker sp. z 0.0. branz¢ AGD
od meblowej odrdznia przede wszystkim
fakt, ze w tej pierwszej towar gtéwnie jest
niespaletyzowany. W branzy meblowej
towar na ogét nadawany jest na paletach.
- Wyzwaniem sq wigc nieregularne wymia-
ry palet, jak i transportowanych na nich
towaréw. Inaczej pakowane sqg meble do
samodzielnego zlozZenia, gdzie producenci
ktadg nacisk na utylizacje przestrzeni la-
dunkowej przez unifikacje opakowat, a ina-
czej meble tapicerowane gdzie niemozliwe

W przypadku branzy AGD dla gabarytéw bardzo
czesto wykorzystuje sie wozki jezdniowe wyposazone
w chwytaki - jest to mozliwe ze wzgledu na sposéb
pakowania takich produktow

www. TSLbiznes.pl

stajq sig takie dziatania ze wzgledu na nie-
regularny ksztalt towaru — rozwija temat.
Marcin Bryjak dodaje: - Produkty AGD sg

sprzetowe i infrastruktura do magazynowa-
nia. W naszych magazynach i terminalach
przeladunkowych mamy dedykowane strefy

Rynkowym standardem w obu branzach stato sie
przesuwanie czasu odciecia do przodu i skracanie
czasu dostawy. Wptywa to na wzrost poziomu zaanga-
zowania zasobow trwatych wykorzystywanych do obstugi
procesu, a w konsekwencji na wzrost kosztow.

delikatne i przez to podatniejsze na uszko-
dzenia w czasie transportu. W zwigzku
z tym wyzwaniem dla operatora jest od-
powiednie zdefiniowanie wszystkich pro-
cesow i minimalizacja ryzyka wystgpienia

dla AGD. Jesli chodzi o sprzet, potrzebne sg
odpowiednie wozki do roztadunku biate-
go AGD, poniewaz mamy tu do czynienia
z wolnostojgcymi urzgdzeniami, a nie euro-
paletami. Branza wymaga statych inwesty-

Kompleksowa obstuga tancucha dostaw
Artur Malarski, dyrektor Logistyki
Kontraktowej, ROHLIG SUUS Logistics

ROHLIG SUUS Logistics jest liderem wsréd operatorow lo-
gistycznych w obstudze branzy AGD w Polsce. Od lat pracu-
jemy dla najwiekszych producentéw sprzetu, duzych sieci
sklepow oraz duzych graczy branzy e-commerce. Oferuje-
my kompleksowg obstuge catego tancucha dostaw i petny

zakres ustug logistycznych. W ramach projektéw logistycznych zarzadzamy ma-
gazynami, nadzorujemy zasilanie magazynow wyrobami gotowymi i fabryki podze-
spoftami do produkcji oraz dystrybuujemy wyroby gotowe. Szczegblnym wyzwaniem
jest szybko rozwijajacy sie rynek e-commerce, w ramach ktérego Swiadczymy kom-
pleksowa obstuge door-to-door, wniesienia, dostawe za pobraniem (COD), obstuge
zwrotéw i reklamacji, dostawy w godzinach niestandardowych.

Nasza przewaga jest kompleksowos¢ ustug, doswiadczenie i specjalizacja. Wynika
to z dtugoletniej wspétpracy z czotowymi producentami AGD. Pracujemy zarow-
no z producentami jak i najwiekszymi sklepami - dystrybutorami sprzetu AGD,
réwniez z branzy e-commerce. JesteSmy najbardziej doSwiadczonym operatorem
w obstudze branzy AGD w Polsce. Dysponujemy specjalistyczng infrastruktura, kto-
ra jest warunkiem koniecznym do prowadzenia na wysokim poziomie operacji dla
duzych graczy z branzy AGD. Na kazdym terminalu dysponujemy odpowiednimi
urzadzeniami dostosowanymi do przetadunku tego rodzaju sprzetu. Nawet jesli
dana lokalizacja nie prowadzi projektow logistycznych, to i tak jest w stanie przefa-
dowywac takie artykuty. Na terminalach mamy dedykowane strefy dla sprzetu AGD.
Operacjami zarzadzajg doSwiadczone zespoty projektowe, ktore gwarantuja maksy-
malng sprawnosc i efektywnoS¢ przebiegu proceséw na kazdym etapie realizacji.

uszkodzeti. W DB Schenker mamy przy-
gotowane standardy obstugi danej branzy,
w tym AGD, co pomaga na kazdym etapie
dystrybucji zapewni¢ odpowiednig obstuge
przesylek.

Artur Malarski, dyrektor Logistyki
Kontraktowej, ROHLIG SUUS Logistics
uwaza, ze obstuga branzy AGD jest trud-
niejsza ze wzgledu na bardziej skompliko-
wany handling. - Zwlaszcza w operacjach
na terminalu, czy w sieci drobnicowej wy-
magane jest odpowiednie wyposazenie

cji i usprawnieni, co wynika z dynamicznego
wzrostu liczby operacji i checi jak najefek-
tywniejszego alokowania zasobéw. Od ubie-
glego roku do dostaw e-commerce bardzo
ciezkich sprzetéw stosujemy schodowlazy.
Sg to potautomatyczne roboty, dzialajgce na
takiej zasadzie, ze kierowca nie wklada sity
w podnoszenie urzgdzenia — musi jedynie je
prowadzi¢ — ttumaczy Artur Malarski.
Podkredla przy tym, ze niezwykle istot-
ne sg rowniez kompetencje i doswiadcze-
nie zalogi magazynéw. - Praca z AGD
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wymaga szczegdlnych zabezpieczet, ostroz-
nosci i dbatosci na kazdym etapie. Pracow-
nicy muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni,
by mie¢ wiedze, jak si¢ z tymi sprzetami
obchodzi¢. Réwnie wazne jest doswiadcze-
nie kierowcow, dostarczajgcych sprzet AGD.

ratora logistycznego pelnej efektywnosci
w dziataniu oraz zachowania niskich kosz-
tow. — Rynkowym standardem w obu bran-
zach stalo sig przesuwanie czasu odcigcia do
przodu i skracanie czasu dostawy. Wplywa
to na wzrost poziomu zaangazZowania za-

Korzystajac z know-how

i doswiadczen z catego Swiata

Wanda Stein-Brzozowska,

szef Zespotu Tender Management & PSD,
Schenker sp. z 0.0.

Kompleksowa obstuga branzy AGD i meblowej nie stano-
wi problemu dla doswiadczonego operatora jakim jest
DB Schenker, ktory oferuje swoje ustugi zarowno w kraju
jak i za granica. Zapewniamy optymalne i elastyczne rozwigzania, poczgwszy od
transportu drogowego lub morskiego z fabryk zlokalizowanych na catym Swiecie do
magazyndw centralnych mieszacych sie w najdalszych zakatkach naszego globu,
poprzez dostawy do sklepdw. Przy okazji wspotpracy z duzymi sklepami interneto-
wymi, dostarczamy towary takze do indywidualnych odbiorcow.

DB Schenker oferuje kompleksowy zakres ustug, poczawszy od magazynowa-
nia po transport z wykorzystaniem rozwigzan oceanicznych, kolejowych, drogo-
wych oraz intermodalnych. Do tego na globalng skale. Wtasne oddziaty firma ma
w 130 krajach na $wiecie. Klienci moga wiec korzystaé z sieci szybkich potgczen,
co oznacza ze W krotkim czasie ich towary sprawnie dotrg na wybrane rynki lub
beda mogli sprowadzi¢ niezbedne czesci i elementy potrzebne do produkgji. Dzigki
doswiadczonemu zespotowi ekspertow, ktorzy rozumiejg potrzeby klientow, opera-
tor proponuje optymalne i elastyczne rozwigzania, co wzmacnia pozycje rynkowag
obstugiwanych firm. Tworzac rozwigzanie dla klienta mozemy korzysta¢ z know-how
i doSwiadczen kolezanek i kolegéw z catego Swiata.

W przypadku kanatu e-commerce klienci oczekuja,
ze w ramach ustugi otrzymaja awizacje, dostawe

w okreslonych oknach czasowych oraz wniesienie
towaru. Dodatkowo standardem staje sie mozliwosé
tatwej zmiany terminu i miejsca doreczenia przesytki.

Klienci indywidualni sq niezwykle wymaga-
jacy i oczekujg perfekcyjnej ustugi — twier-
dzi Artur Malarski.

Oczekiwania klientow

Nie jest tajemnicg, Ze oczekiwania klientow
stale rosng. Producenci wymagaja od ope-

sobow trwatych wykorzystywanych do ob-
stugi procesu, a w konsekwencji na wzrost
kosztow - w remedium w tym wypadku
stuzy lokowanie takiej operacji w centrum
multiklienckim - méwi Lukasz Popowski.
Jesli za$ chodzi o odbiorcéw konicowych
to dodaje, ze - przykladajg oni szczegdlng
uwage do szybkosci realizacji zamowienia

Bez stworzenia systemu transportowego spetniajacego
wymagania ciagle zmieniajacego sie rynku, skuteczna
realizacja dostawy i spetnienie oczekiwan odbiorcow
koncowych pod wzgledem szybkosci przetwarzania in-
formaciji i realizacji ustug dodatkowych sa niemozliwe.
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i dostepnego pakietu ustug dodanych. Klient
oczekuje iz zakupiony sprzet zostanie jak
najszybciej dostarczy - i co najwazniejsze
- zainstalowany tak, aby mozliwe bylo jego
natychmiastowe uruchomienie. Dlatego tez
wsrdd portfolio ustug operatora logistyczne-
go coraz czesciej pojawia sig ustuga wnie-
sienia sprzetu wraz z jego instalacjg czy tez
zlozeniem (w przypadku mebli).

Specyficzne oczekiwania dotycza ka-
nalu sprzedazy e-commerce, gdyz rynek
ustanowil tu nowe standardy obslugi. -
Obecnie klienci oczekujg, ze w ramach ustugi
otrzymajg awizacje, dostawe w okreslonych
oknach czasowych oraz wniesienie towaru.
Dodatkowo standardem staje si¢ mozliwos¢
tatwej zmiany terminu i miejsca doreczenia
przesytki — wymienia Wanda Stein-Brzo-
zowska. A Artur Malarski podkredla, ze
branza ta wymaga wysokiej jakosci obstugi
- zaréwno w kwestii terminowej i bezpiecz-
nej dostawy, jak i komunikacji z klientem
koricowym. W typowym e-commerce, obstu-
gujgc dystrybutora sprzetu AGD, obstugujgc
dostawy zarzgdzamy komunikacjg z odbior-
cq za posrednictwem wiadomosci sms. Infor-
mujemy odbiorce, ze otrzymalismy zlecenie,
przygotowujemy przesylke, sygnalizujemy,
ze dostawa jest w drodze. Jesli zaktada to
kontrakt z odbiorcg, podajemy tez numer do
biura obstugi po stronie naszej firmy. Odbior-
ca moze sledzic status i lokalizacje przesytki.
Szczegbltowy zakres ustug zalezy od konkret-
nego klienta i parametrow wspélpracy.

Branze AGD od meblowej odréznia przede

wszystkim fakt, Zze w tej pierwszej towar gtownie

jest niespaletyzowany. W branzy meblowej
towar na og6t nadawany jest na paletach
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Do tego Artur Malarski dodaje, ze
ROHLIG SUUS Logistics obstuguje tez
dostawy za pobraniem, czyli cash on deli-
very. W ich przypadku istotna kwestig jest
szybki zwrot gotéwki do producenta czy
dystrybutora. — Dlatego tez zdecydowali-
$my o tym, by nasze oddzialy obstugiwane
byly przez mobilne wptatomaty. Dla klien-
ta koricowego liczy si¢ przede wszystkim
dobra komunikacja, uprzejma i terminowa
obstuga oraz estetyka dostarczanych sprze-
tow — podkresla.

Warto tez podkresli¢, ze klienci cenig
sobie mozliwo$¢ wyboru preferowane;j
opcji dostawy wedlug potrzeb. Dosta-
we typu home delivery, ktora rozumie-
my jako wniesienie urzadzenia za prég
drzwi, oferuje ROHLIG SUUS Logistics.
Jest to ustuga dodatkowa, niezawierajaca
w sobie instalacji sprzetu. - Realizujemy
réwniez obstuge zwrotéw i reklamacji. Od-
bieramy sprzet zuzyty — w tym obszarze
wspélpracujemy z jedng z najwigkszych
w Polsce firm specjalizujgcg sig¢ w obsza-
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Widac pewien trend zwigzany z obnizaniem przez klientéw stockow magazynowych.
Producenci i dystrybutorzy nie chcg mrozi¢ kapitatu. Dla nas oznacza to, ze dostawy

sq mniejsze i czestsze

ratorzy logistyczni, niezaleznie od tego
jaka branze obstuguja. Ale nie tylko. Artur
Malarski z ROHLIG SUUS Logistics uwa-
7a, ze — caly sektor logistyczny boryka sig
w tym momencie z dwoma podstawowymi

Caly sektor logistyczny boryka sie zdwoma
podstawowymi wyzwaniami i nie sa one specyficzne
dla obstugi branzy AGD. Jest to rosnaca liczbe operaciji
w kanale e-commerce i pogtebiajacy sie wsrad firm
przewozowych deficyt pracownikow.

Praca z AGD wymaga szczegolnych zabezpieczen, ostroznosci i dbatosci
na kazdym etapie. Pracownicy musza by¢ odpowiednio przeszkoleni,

by mie¢ wiedze, jak sie z tymi sprzetami obchodzic. Rownie wazne jest
doswiadczenie kierowcow, dostarczajacych sprzet AGD

rze odbioru elektroztomu, ktéra dysponuje
wszelkimi uprawnieniami — dodaje Artur
Malarski.

Najwicksze wyzwania
Jak najwyzsza jakos¢ ustug przy niskiej

cenie - to jest to czego oczekuja wszyscy
klienci i z czym musza zmierzy¢ sie ope-

Fot FIEGE

wyzwaniami i nie sq one specyficzne dla ob-
stugi branzy AGD. Po pierwsze, mam tu na
mysli rosngcg liczbe operacji w kanale e-com-
merce. Obstuga e-commerce wymaga innego
taboru niz dostawy paletowe, perfekcyjnego
planowania. Jest to bardziej wymagajgcy
i czasochtonny biznes, gdyz dostarczenie
pojedynczej przesytki do odbiorcy finalnego
moze potrwac znacznie dluzej niz dostawa

innego towaru na europalecie do hurtowni.
Dilatego operatorzy logistyczni nie oferujg na
ten moment takich ustug jak instalacja sprze-
tu AGD. Druga kwestia to poglebiajqgcy sig
wsréd firm przewozowych deficyt pracowni-
kéw. Brakuje os6b posiadajgcych uprawnie-
nia do kierowania autami cigzarowymi. Jako
ROHLIG SUUS Logistics wspieramy naszych
przewoznikéw w poszukiwaniach kierowcow.
Podpowiadamy, jak prowadzié poszukiwa-
nia, czasem prowadzimy wrecz wspolne spo-
tkania rekrutacyjne. Zachetg do pracy dla
kierowcéw moze by¢ niewgtpliwie pewnos¢
zatrudnienia - praca stabilna, ktéra zapew-
nia przewoznikom przewidywalny przychdd.

Na brak pracownikow zwraca tez uwa-
ge Lukasz Popowski z FIEGE. - Rosngca
presja kosztowa wraz z obecng sytuacjg na
rynku pracy powoduje ze niezbedne staje sig
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie organizacji procesu. Jeszcze pare
lat temu relacja kosztow automatyki maga-
zynowej do kosztow pracy byla na tyle duza
iz tego typu instalacje zwracaly si¢ w okresie
od 7 do 10 lat. Dzis ten okres skrocit si¢ do
5-6 lat a wigc jest zblizony do dtugosci typo-
wego kontraktu z operatorem logistycznym
(3 lata - coraz czgsciej 5 lat), co powoduje iz
automatyka nie tylko staje sie mocno opla-
calna, a wrecz wymagana - twierdzi.

Wanda Stein-Brzozowska jako wy-
zwanie numer jeden wymienia stworzenie
systemu transportowego spelniajacego wy-
magania ciagle zmieniajacego si¢ rynku.
- Bez takiego systemu skuteczna realizacja
dostawy i spetnienie oczekiwati odbiorcow
koticowych pod wzgledem szybkosci prze-
twarzania informacji i realizacji ustug do-
datkowych sq niemozliwe — uwaza.

Jako jeszcze jedno wyzwanie warto
wymieni¢ sezonowo$¢, ktorej podlega za-
réwno sprzedaz sprzetu AGD jak i mebli.
Wiaze sie ona z koniecznoscia obslugi
szczytow zakupowych oraz z dostosowa-
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niem si¢ do sezonowych zmian asorty-
mentu. A chociaz zwroty maja miejsce
przez caly rok, to ich kumulacja nastepuje
po szczytach zakupowych - zazwyczaj po
okresach $wiatecznych lub po przetomie
sezonow. — Operator logistyczny $wiadczg-
cy ustugi na rzecz klientow z branzy me-
blowej i AGD musi by¢ przygotowany na
takie szczyty przewozowe oraz koniecznos¢
realizacji specjalnych zaméwiet, np. dostaw
produktow promocyjnych. Miedzy innymi
dlatego tak wazna jest odpowiednia flota
pojazdow oraz optymalizowanie taricucha
dostaw. Wazng kwestig jest takze komplet-
no$¢ oraz poprawnos¢ danych w systemach
operacyjnych, z ktérych korzysta operator
i klient. Klienci muszg mie¢ dostep do in-
formacji o statusie przesylki w czasie rzeczy-
wistym — twierdzi Marcina Bryjak.

Inaczej niz pare lat temu

Branze AGD i meblowa, jak i jej logistyka
zmieniajg coraz dynamiczniej. - Patrzgc na
branze AGD z perspektywy czasu, widzimy
pewien trend zwigzany z obnizaniem przez
klientow stockow magazynowych. Producen-
ci i dystrybutorzy nie chcg mrozié kapitatu.
Dla nas oznacza to, ze dostawy sq mniejsze
i czestsze — twierdzi Artur Malarski. Dodaje,

Do roztadunku biatego AGD potrzebne
sg odpowiednie wozki, poniewaz mamy tu

do czynienia z wolnostojgcymi urzgdzeniami,

a nie europaletami. Branza wymaga
statych inwestycji i usprawnien

ze drugg wazng zmiang jest rozwoj e-com-
merce: - Kilka lat temu w kanale handlu
elektronicznego sprzedawaly sig glownie
drobne przesytki AGD. Duze sprzety zaczely
sie duzo dynamiczniej sprzedawac przez in-
ternet w ostatnich 3-4 latach. Dawniej sprze-
dawaly si¢ one wylgcznie przez stacjonarne,
wielkopowierzchniowe, wyspecjalizowane
hurtownie lub sklepy. Teraz takie placowki
coraz czesciej petnig funkcje platformy do
zamowien, a nawet showroomow.

W oparciu o zasade win-win
tukasz Popowski, Logistics Solution

Designer, FIEGE

FIEGE jest w stanie zaoferowaé peten zakres ustug na
kazdym etapie tancucha dostaw w branzy AGD i meblowe;j
- 1j. transport, magazynowanie, handling i ustugi dodane.
Ponadto Swiadczymy réwniez ustugi w zakresie obstugi cel-
nej i call center. Posiadamy rowniez niezbedne know-how

do obstugi zwrotéw i dostaw domowych. Ustugi te stanowia
obecnie integralng czes¢ catego procesu obstugi klienta.
Dzieki naszej elastycznosci i partnerskiemu podejsciu jesteSmy w stanie wypraco-
wac z klientem rozwigzania ktére z jednej strony sg efektywne kosztowo a z drugiej
zapewniaja wtasciwy poziom obstugi. Wspétpraca oparta o zasade win-win spraw-
dza sie u nas juz od 20 lat obecnosci na polskim rynku.

Zauwazalny jest trend konsolidacji ustug pod szyldem jednego podmiotu.
Kontrahenci cenig sobie transparentnosc¢ i jasny podziat odpowiedzialnosci,
dlatego tez coraz czesSciej zdarza sie iz operator logistyczny musi by¢é

odpowiedzialny za caty tancuch dostaw

www. TSLbiznes.pl

Fot. DB Schenker

Fot. FIEGE

To zwigzane jest $ci$le ze zmiana,
o ktorej mowi Wanda Stein-Brzozowska:
- Konsumenci docierajq bezposrednio do
sprzedawcow, hurtowni czy zaktadow pro-
dukcyjnych. Unikajg zbednych posrednikow.
Przez to tancuch dostaw ulega skréceniu.
Coraz wigcej zakupow realizowanych jest
kanatem e-commerce, ktéry musi by¢ bra-
ny powaznie pod uwage przez producentéw
i operatoréw logistycznych.

Co wigcej — na przestrzeni lat zauwa-
zalny jest trend konsolidacji ustug pod
szyldem jednego podmiotu. Kontrahenci
cenig sobie transparentno$é i jasny po-
dziat odpowiedzialnosci, dlatego tez coraz
czeéciej zdarza sig iz operator logistyczny
musi by¢ odpowiedzialny za caly tavicuch
dostaw. Taki uktad wspétpracy wymusza
Scislq integracje systemowgq i dynamiczng
reakcje na wszelkie zaburzenia w procesie
- dodaje Lukasz Popowski. W zwiazku
z tym - podmiot chcgcy oferowaé bogate
portfolio ustug w branzy AGD czy meblar-
skiej powinien z jednej strony cechowaé
si¢ odpowiedniq skalg dziatalnosci (centra
multiklienckie o ktérych wspomniatem
wczesniej), jak rowniez posiadaé odpo-
wiednio rozwinigtg sie¢ dystrybucji, nie-
zbedng, aby mozliwe bylto dotrzymanie
wysrubowanych czaséw dostawy. Poza
kwestiami mierzalnymi wazne sq rowniez
kompetencje operacyjne, tj. znajomos¢
specyfiki branzy i dobrych praktyk proce-
sowych - podsumowuje.

Artur Malarski dodaje na zakoncze-
nie: - Zazwyczaj zmiany, ktére nastepujg
na rynku i wymagajg biezgcego dostosowy-
wania operacji do zmieniajgcych sig potrzeb
i zwyczajow klientow, uwazane sq za wy-
zwania. Jednak dla nas, kazda taka sytuacja
jest jednoczesnie okazjg do poszukiwania
usprawnieti i daje bodziec do wprowadza-
nia kolejnych innowacji. €

Elzbieta Haber
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Rosnhace zapotrzebowanie
na powierzchnie magazynowag

QSL Polska nalezy do grona
iderow w logistyce spozywczej
i zapewnia kompleksowe

i zintegrowane rozwigzania

Z zakresu koordynacji
petnego tancucha dostaw

dla wymagajgcego sektora
restauracji szybkiej obstugi

i powigzanych z nig firm.

QUICK SERVICE LOGISTICS

Fresh. Fair. Fullservice!

Ten partner logistyczny, zajmujacy
sie calo$cig operacji dla swoich
klientéw, poczawszy od zakupow,
poprzez przechowywanie produktoéw oraz
dostarczenie ich do punktu sprzedazy,
w ubieglym roku rozpoczat obstuge swo-
ich klientéw z nowoczesnego magazynu
w Bloniu o powierzchni ponad 9 tys. m?.
- Dzigki przeniesieniu naszej operacji do no-
woczesnego magazynu w Bloniu (najwiek-
szego i najbardziej nowoczesnego nie tylko
w Polsce, ale réwniez w calej grupie QSL),
zwigkszylismy swojg powierzchnie 0 50%.
Pozwala nam to na wigkszq elastycznos¢
w przypadku pikow sprzedazowych, czy pro-
mocji. Mozemy tez, jak wspomniatam wcze-
$niej, zaoferowad nasze doswiadczenie innym
klientom - komentuje Agnieszka Satek, dy-
rektor handlowy QSL Polska.

Priorytety najemcow

QSL posiada swoje centra logistyczne
w Bloniu i Sosnowcu, w poblizu auto-
strad i drog ekspresowych. Firma prowa-
dzi takze operacje z magazyndéw typu
cross-dock ulokowanych w Gdansku, Po-
znaniu i Wroclawiu, usytuowanych row-
niez w niewielkiej odlegto$ci od glownych
szlakéw komunikacyjnych, co stanowi je-
den z gléwnych czynnikéw wyboru lokali-
zacji magazyndéw. Najbardziej popularne sg
obszary z istniejaca juz infrastruktura, czy-
li zachodnia i centralna Polska. Obszarem

do zagospodarowania pozostaja wschodnie
rejony naszego kraju. Niewatpliwie impul-
sem do rozwoju tych obszaréw bedzie roz-
wijajaca si¢ tam infrastruktura drogowa.
Poza dogodna lokalizacjq zmieniaja si¢
réwniez priorytety najemcéw jezeli chodzi
0 wynajem powierzchni magazynowych.
BTS (built to suit) to aktualnie najbardziej
poszukiwany model wspoélpracy z najem-
cami przy zalozeniu, ze bedzie miata ona
charakter dlugoterminowy. Inaczej jest
w przypadku wspélpracy krétkotermino-
wej, gdzie najatrakcyjniejsze sa powierzch-
nie uniwersalne (suche z mozliwoscia
chtodzenie), o wielko$ci 500-600 m?. De-
weloperzy zaczynaja oferowad coraz wig-
cej takich magazynow, co jest widoczne np.
w okolicach Poznania. Dla najemcéw s3 tez
istotne potencjalne oszczednosci kosztow.
Dla przykladu, w magazynach QSL wyko-
rzystywane sg technologie ograniczajace
koszty energii. Ponadto firma korzysta
réwniez z nowoczesnych technologii,
m.in. sg to skanery pozwalajace na szybkie
przyjecie towaréw do magazynow, system
kontroli temperatur PIMM, system lokali-
zacyjny GPS, tablety, dzieki ktorym korzy-
stamy z elektronicznych dowodéw dostaw.

Rozwdj razem z klientami

Od poczatku swojej dziatalno$ci QSL Pol-
ska koncentruje si¢ na serwisie — know-how
grupy QSL polaczone z do$wiadczenia-
mi polskiego zespolu pozwolily sprosta¢

Agnieszka Satek

naprzeciw klientom, dla ktdrych jest istot-
na kontrola proceséw czy certyfikacja eko
(zywno$é¢ ekologiczna) i tymi spoza branzy
spozywczej, zainteresowanymi np. logisty-
kg kontraktowg. W sktad takich dziatan
wchodzi magazynowanie powierzonych
towarow, cross-docking, przepakowywanie,
etykietowanie oraz przygotowywanie wy-
sytek zgodnie z wymogami dedykowanego
odbiorcy finalnego.

- Rozwijamy sie razem z naszymi
klientami, co oznacza, ze dalszy rozwdj
QSL Polska jest zwigzany z ich rosngcymi

BTS (built to suit) to aktualnie najbardziej poszukiwany
model wspoétpracy z najemcami przy zatozeniu, ze bedzie
miata ona charakter dtugoterminowy. W przypadku
wspotpracy krotkoterminowej najatrakcyjniejsze sa
powierzchnie uniwersalne, o wielkosci 500-600 m?,

oczekiwaniom klientéw zaréwno w obsza-
rze poziomu serwisu, jak i bezpieczenstwa
zywnosci. Co roku wysoki poziom ustug
jest potwierdzany przez audyty polskie
i miedzynarodowe. Atutem QSL jest row-
niez elastyczno$¢. Dzigki posiadanemu
zapleczu technicznemu, nowoczesnym
magazynom i doswiadczonemu zespoto-
wi partner logistyczny oferuje ustugi nie
tylko w obszarze QSR, ale wychodzi takze

potrzebami. Najblizsze plany to rozwinie-
cie logistyki 3PL, cross-dockingu, rozwa-
zamy kolejny cross-dock w potudniowej
Polsce. Oczywiscie nadal niezwykle istotne
dla naszej Grupy pozostajg kwestie zwig-
zane z ekologiq. Bedziemy kontynuowac
implementacje rozwigzan ograniczajgcych
zuzycie energii, emisje spalin, wdrazanie
kolejnych certyfikacji ekologicznych - do-
daje Agnieszka Salek. €
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~ zwigkszyt przychody o 17%

2017 to wyjatkowy rok dla Dachser. Wolumen operatora w eksporcie lotniczym wzrést o ok. 60%. Wynika
to z uruchomienia serwisoéw konsolidacyjnych np. do Pekinu, Chicago, Delhi, Seulu czy Szanghaju

Przychody spoétki Dachser Polska, nalezgcej do grupy
globalnego operatora logistycznego, w ciggu zesztego roku
wzrosty az 0 17% w poréwnaniu z rokiem 2016.

W sumie firma przetransportowata blisko 1,36 min przesytek
0 tgcznej masie 492 tys. ton, czyli odpowiednio o 14%

i 10% wiecej niz rok wczesniej. W efekcie osiggneta przychody

w wysokosci 389,8 min zt.

Tak dobre wyniki powigzane sg
z systematycznym rozwojem ska-
li dziatalno$ci Dachser w Polsce,
gdzie operator specjalizuje si¢ w obstudze
eksporter6w. W 2017 r. firma uruchomita
10 dodatkowych bezposrednich polaczen
do Niemiec z niemal wszystkich swoich
8 oddzialéw oraz nowe polaczenie z Po-
znania do Danii. Lacznie na koniec ubie-
gtego roku operator dysponowal 77 co-
dziennymi polaczeniami drogowymi,
dajacymi polskim eksporterom dostep do
rynkéw Europy.

Coraz wiecej bezposrednich
potaczen drobnicowych

- Zapotrzebowanie na obstuge eksportu
ciggle rosnie, poniewaz koniunktura w Pol-

sce i w Europie sprzyja rozwojowi biznesu,
a dodatkowo sitg napedowq dla logistyki
jest stale wzrastajgca branza e-commer-
ce. Dlatego Dachser regularnie zwigksza
liste bezposrednich potgcze#t drobnico-

Dachser Polska

wych. Kierunkiem numer jeden caly czas
sg Niemcy - do tego kraju eksportuje si¢
z Polski najwiecej towaréw. W 2018 r. be-
dziemy kontynuowac rozbudowe naszych
statych polgczen drogowych - zapowiada
dr inz. Grzegorz Lichocik, prezes Dachser
w Polsce. Réwniez w obszarze Air & Sea
Logistics Dachser rozwijal nowe pola-
czenia w drobnicy morskiej z Szanghaju
i Hong Kongu oraz w eksporcie lotniczym.

- To byt wyjgtkowy rok. Nasz wolu-
men w eksporcie lotniczym wzrdst o ok.
60%. Wynika to z uruchomienia serwisow
konsolidacyjnych np. do Pekinu, Chicago,
Delhi, Seulu czy Szanghaju. Dzigki temu
Dachser zapewnia nowoczesne rozwigza-
nia dla polskich eksporterow dziatajgcych
nie tylko na rynkach unijnych, ale tez glo-
balnie - komentuje Robert Pastryk, dyrek-
tor generalny Dachser Air & Sea Logistics
w Polsce.

Autorskie rozwigzania

Dachser juz od 20 lat oferuje rozwiazania
logistyczne dedykowane branzy DIY, a po-
trzeby klientéw w tym obszarze zwiekszaja
si¢ z kazdym rokiem. — Dachser stale po-
dgza za tymi zmianami, oferujgc klientom
profesjonalng obstuge nie tylko w zakresie
transportu i magazynowania, ale rowniez

» Posiada 8 oddzialow, w ktorych na koniec 2017 r. zatrudnial 442 pra-

cownikow.

» Nalezy do wysoko ocenianych pracodawcow - w 2017 r. firma zostala uho-
norowana tytulem Inwestor w Kapital Ludzki, ktory jest przyznawany wy-
lacznie na podstawie niezaleznego i anonimowego badania przeprowadzo-
nego wsréd osob zatrudnionych w danym przedsi¢biorstwie.

» Dachser na calym swiecie posiada 396 lokalizacji i zatrudnia 29,1 tys. oséb.

Systematyczna rozbudowa infrastruktury i zwiekszanie skali dziatalnoSci jest niezbedne, o
by méc sprawnie realizowac procesy logistyczne na rzecz wspotpracujacych firm
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ustug dodanych. Dzigki innowacyjnym sys-
temom IT, a takze doskonalej znajomosci
specyfiki branzy, mozemy sprostaé wyso-
kim wymaganiom sieci DIY, a w rezulta-
cie rosngé wraz z nig - stwierdzil Juliusz
Pakunski, kierownik rozwoju biznesu
Dachser DIY-Logistics, podczas targow
spoga+gafa 2018, poswigconych branzy
ogrodniczej, na ktorych firma obchodzita
20-lecie wprowadzenia rozwigzan jej de-
dykowanych. Sg to m.in. autorskie, $ciéle
zintegrowane systemy zarzadzania trans-
portem i magazynem, ktére umozliwiaja
niezaktécony przeptyw danych i towaréw
w ramach rozwigzania Dachser DIY-Logi-
stics Pipeline. Niewatpliwie przyczynily sie
one do sukceséw operatora.
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W ubieglym roku firma do krajowego
portfolio dodata oferte skrojong pod spe-
cjalistyczne potrzeby przemystu chemicz-
nego. W ramach rozwigzania branzowego

- W Dachser skupiamy si¢ na ofe-
rowaniu rozwigzan logistycznych na
najwyzszym poziomie. Systematyczna
rozbudowa infrastruktury i zwigkszanie

Wzrost przychodow zwiazany jest z systematycznym
rozwojem skali dziatalnosci Dachser w Polsce, gdzie
operator specjalizuje sie w obstudze eksporterow.

Na koniec 2017 r. dysponowat 77 codziennymi potacze-
niami drogowymi, dajacymi dostep do rynkow Europy.

Dachser Chem-Logistics (patrz poprzedni
numer TSL Biznes), operator zapewnia naj-
wyzsze standardy ochrony i bezpieczenistwa
w zakresie transportu towaréw niebezpiecz-
nych i innych produktéw chemicznych.

skali dziatalnosci jest niezbedne, by méc
sprawnie realizowad procesy logistyczne
na rzecz wspotpracujgcych z nami firm.
Dlatego stale podgzamy za potrzebami
naszych klientéw, starajqgc si¢ zapewnic

Dachser juz od 20 lat oferuje rozwigzania logi- ;
styczne dedykowane branzy DIY, a potrzeby klientow !
w tym obszarze zwiekszajg sie z kazdym rokiem

im jak najwiecej mozliwosci. Efekty tego
widaé w wynikach Dachser w Polsce,
ktére sqg doceniane takze na poziomie
catej grupy — mowi dr inz. Grzegorz
Lichocik. €

'§choenbergpr

Do grona klientow FIEGE dotaczyta firma Schoenberger,
europejski lider w sprzedazy internetowej rolet zewnetrznych,
moskitier, zaluzji i innych akcesoriow zwigzanych

z obszarem home & garden. Firma sprzedaje swoje produkty
m.in. za poSrednictwem stron internetowych
www.jalousiescout.de oraz www.domondo.pl w catej Europie.

ybor wiarygodnego i rzetel-
nego operatora logistycznego
dla naszej firmy byt niezwykle

wazny. Szukalismy partnera, ktéry przy
zachowaniu korzystnych warunkéw, za-
pewni sprawng obstuge oraz najwyzszg
jakos¢ i bedzie w stanie szybko zareago-
wac na niezwyktg dynamike e-commerce.
Oferta FIEGE w petni odpowiada naszym
wysokim standardom i wymaganiom

- powiedzial Jarostaw Markowski, wice-
prezes Schoenberger Polska Enterprises
Sp. zo.0.

Kontrakt podpisany z FIEGE Sp. z o.0.
bedzie realizowany na terenie nowego ma-
gazynu w Swiecku. Wybrana lokalizacja
pozwoli na pelna i szybka obstuge klientow
z Polski i zachodniej czesci Europy. W no-
wej lokalizacji $wiadczone beda nie tylko
ustugi z zakresu magazynowania i komple-

tacji artykulow home & garden, ale réwniez
ich dostosowania do potrzeb klienta osta-
tecznego. Operacje na ponad 16 tys. m?
nowoczesnej powierzchni magazynowej
rozpoczng sie juz w pazdzierniku br.

- Podpisanie kontraktu z tak dyna-
micznie rozwijajgcq sig firmgq, jakg bez
watpienia jest Schoenberger, stanowi dla
nas ogromne wyréznienie oraz potwier-
dzenie wysokiej jakosci obstugi logistycz-
nej, a takze bezpieczeristwa jakie zapew-
niamy powierzonym nam produktom.

W nowej lokalizaciji
swiadczone beda

nie tylko ustugi

z zakresu magazy-
nowania i kompletaciji
artykutow

home & garden,

ale rowniez ich dosto-
sowania do potrzeb
klienta ostatecznego.

Nowy klient i kolejny oddzial FIEGE na
mapie Polski jest takze sygnatem, ze nasza
strategia realizowana w oparciu o wie-
loletnie doswiadczenie wysokokwalifiko-
wanych ekspertow, zrozumieniu i dosto-
sowaniu sig¢ do potrzeb naszych klientéw,
jest stusznym kierunkiem rozwoju w tych
niezwykle konkurencyjnych czasach
— stwierdzil Piotr Kohmann, CEO FIEGE
Sp.zo.0. €

www. TSLbiznes.pl
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Nowi partnerzy -
Zalando i DHL Supply Chain

Platforma modowa i lifestyle’owa Zalando rozpoczeta
wspotprace z firmg DHL, ktora zajmie sie obstuga
centrum logistycznego w Gtuchowie (Tuszyn) w okolicach
todzi. DHL Supply Chain bedzie nadzorowat proces
zatrudnienia okoto 1 tys. oséb na potrzeby centrum

w Srodkowej fazie inwestyc;ji.

roczyste zawieszenie wiechy na

l | nowym centrum logistycznym
o powierzchni 130 tys. m?* Za-

lando $wietowato w kwietniu tego roku.
Inwestycja w Gluchowie to trzeci w Polsce

obiekt tego typu — pozostate dwa znajduja
sie w Szczecinie i Olsztynku.

Gtuchow w sieci Zalando

Zalando stawia sobie za cel utrzymanie
wysokich standardow obstugi klienta na
wszystkich 17 rynkach, gdzie jest obecne,
dla swoich ponad 24 mln aktywnych klien-
tow w calej Europie. Obiekt w Gluchowie
dolacza do sieci logistycznej Zalando, be-
dac jednym z dziesigciu centréw logistycz-
nych na pigciu rynkach. Nieruchomo$¢
bedzie obstugiwana przez DHL Supply
Chain, a rozpoczecie testéw operacyjnych
przewidziane jest na koniec tego roku.
Czynniki, ktére zadecydowaly o wy-
borcze Gluchowa jako lokalizacji dla cen-
trum logistycznego, to przede wszystkim
duzy potencjal zatrudnienia, dobre poto-
zenie geograficzne i infrastruktura, ktéra
obejmuje bezposredni dostep do drog
ekspresowych nr 11 12. Szczegélny wplyw

www. TSLbiznes.pl

na decyzje miala wspolpraca z regionem,
gming Tuszyn i burmistrzem Gluchowa
oparta na wzajemnym zaufaniu i szacunku.

Tworzenie silnego zespotu

- Dzigki nowej inwestycji w Gluchowie nie
tylko wzmocnimy oferte kierowang do pol-
skich klientow, ale takze rozbudujemy naszg
siec logistyczng w Europie.... Z niecierpliwo-
Scig czekamy na wspolprace z DHL od strony
operacyjnej i w tworzeniu silnego zespotu —
mowi Jan Bartels, Vice President Customer
Fulfillment & Logistics w Zalando.

Hendrik Venter, prezes DHL Supply
Chain na Europe Srodkowg i Wschodnia
dodaje: - Jestesmy bardzo zadowoleni, ze
przekonalismy Zalando naszym podejsciem
~Wszystko jest mozliwe” i jakoscig naszej
pracy, do zapewnienia im ustugi, ktéra
stworzy konkurencyjng przewage rynkowg
dla firmy. Nasz wykwalifikowany i peten
pasji zespot operacyjny w Polsce dostarczy
Zalando ustugi wysokiej jakosci, jakiej ocze-
kujg jego klienci. €

Aplikowa¢ o prace mozna pod adresem:
pracujwdhl@dhl.com

DPD Polska
najczesciej
wybierang firmg
kurierska

Wedtug corocznego raportu
nt. polskiego rynku sprzedazy
elektronicznej, ,E-commerce
w Polsce 2018”7, firmy
analitycznej Gemius,
najczesciej wybierang formg
logistyki zakupionego w
sieci towaru jest przesytka
kurierska (75% wskazan).
Najpopularniejsza firma
kurierska to DPD Polska,
ktorg preferuje 26%
internautow

(3 p.p. wiecej niz rok temu).

adanie firmy Gemius przeprowa-
deono pomiegdzy 30 marca a 24
kwietnia br. na grupie 1500 in-
ternautéw w wieku 15 lat i wiecej. Mialo

ono na celu poznanie postaw, zwyczajow
i motywacji zwiazanych z kupowaniem

online. Wedlug raportu 56% internautow
zrealizowalo zakupy online, a 23% ma do-
$wiadczenia z zakupami zagranicznymi.
Trzy czwarte z nich korzysta z bezposred-
niej dostawy do domu lub miejsca pracy za
posrednictwem kuriera. Najpopularniejsza
firma kurierska jest DPD Polska — 26%.

- Badania Gemiusa, podobnie jak prze-
prowadzone przez DPDgroup Barometr
E-shopper, pokazujg tendencje naszego
rynku e-commerce — mowi Rafal Nawlo-
ka, prezes zarzadu DPD Polska. - Warto
zwrdcic rowniez uwage na coraz czestsze
korzystanie ze smartfondw podczas e-za-
kupow - dodaje. €

MM
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ROHLIG SUUS wzmacnia swoja
pozycje w Europie

ROHLIG SUUS Logistics SA otworzyt oddziaty oddziatow zagranicznych ma duze znaczenie dla calej naszej sieci.
w Czechach i na Wegrzech. Obok rozwoju Krétki dystans dzielgcy Wegry od portu w Koprze na Stowenii daje
oferty w obszarze frachtu lotniczego nam mozliwos¢ oferowania klientom kompleksowych polgczen mor-

. . . . S skich i drogowych — dodal.
morskiego i kolejowego planuje rozwiniecie

i umocnienie w tym regionie wtasnej sieci
transportu catopojazdowego.

tranzytowy pomiedzy potudniem a péinoca Europy, ale

tez miedzy Starym Kontynentem a Dalekim Wschodem.
Powotanie struktur operacyjnych w Budapeszcie oraz czeskiej
Pradze, Ostrawie i Libercu ma na celu pogtebienie kompetencji
ROHLIG SUUS Logistics i dalszy wzrost biznesu globalnego pol-
skiego operatora w makroregionie.

Przez Czechy, Stowacje i Wegry przebiega nie tylko szlak

System potaczenn ROHLIG SUUS Logistics nieustannie rozwija
Wazny makroregion w Europie sie o kolejne kierunki. Spotka konsekwentnie rozwija takze obszar
FTL, o czym $wiadczy wskaznik blisko 200 tys. zrealizowanych

- Polska, Czechy, Stowacja i Wegry stanowig wazny makroregion, — przewozéw calopojazdowych w ubieglym roku. €
ktéry moze stac sig logistycznym i transportowym weztem kole-

Praga, Hradczany Budapeszt, gmach parlamentu

jowym do dystrybucji dostaw z Chin na terytorium calej Europy.
Te trzy kraje, z dodatkowym udziatem Stowenii i portu w Koprze,
realizujg zdecydowang wigkszos¢ wymiany handlowej i inwestycji
w ramach wspdtpracy panstw Europy Srodkowo-Wschodniej i Chin.
Kluczowy dla dalszego rozwoju makroregionu bedzie réwniez budo-
wany przez Chiny korytarz transportowy z Pireusu przez Batkany
do Unii Europejskiej — powiedzial Tadeusz Chmielewski, prezes
zarzagdu ROHLIG SUUS Logistics SA.

Polska, Czechy, Stowacja i Wegry
stanowia wazny makroregion, ktory moze
stac sie logistycznym i transportowym
weztem kolejowym do dystrybucji dostaw
z Chin na terytorium catej Europy.

Wzmocnienie pozycji na w Europie

Oddzialty ROHLIG SUUS Logistics w Czechach od poczatku
kwietnia br. §wiadcza kompleksowe ustugi spedycyjne, oferuja
takze obstuge celna i magazynowanie. Oddzial w Budapeszcie,
uruchomiony z poczatkiem maja, bedzie funkcjonowat jako nowo
powstata spétka ROHLIG SUUS Logistics Hungary. Do wegier-
skiej struktury polskiej firmy logistycznej wlaczona zostala firma

Nordic Intern.ational - oPerator spedycyjny dzialaj:.;cy na ryl?ku od KO M PI_EKS OWA O BSI’_U G A l’_AN C U C H A
2011 r., oferujacy ustugi z obszaru frachtu morskiego, lotniczego DOSTAW DLA SIECI GASTRO N OM I CZNYCH

i drogowego oraz rozwigzania oparte o transport intermodalny.
- Jednym z elementow naszej strategii rozwoju jest wzmocnienie

pozycji na rynkach europejskich poprzez rozbudowe sieci oddziatow. Quick Service Logistics Polska tel. +48 22 586 54 40
Obecnosc w Czechach i na Wegrzech to istotny krok z punktu widze- Al Jana Pawta Il 11, 00-828 Warszawa www.quick-service-logistics.pl

nia budowy naszej pozycji w branzy logistycznej Europy Centralnej
- skomentowal wydarzenia Tadeusz Chmielewski. - Lokalizacja

Fresh. Fair. Fullservice!
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DHL ksztattuje przysztosc logistyki

W nowym Centrum Innowacji DHL Ameryki Poinocnej

i Potudniowej

DHL rozszerza globalny zasieg innowacyjnosci na region obu Ameryk, ktadac podwaliny pod
najnowsze Centrum Innowacji Ameryki Pétnocnej i Potudniowej w Rosemont w stanie lllinois,
ktore bedzie oferowato unikalny wglad w przysziosé logistyki.

polaczeniu z Centrum In-
nowacji DHL w Troisdorf
w Niemczech i Centrum In-

nowacji Azji i Pacyfiku w Singapurze,
Centrum Innowacji Ameryk bedzie pre-
zentowac logistyczne technologie i in-
nowacje, ktéore DHL wdraza juz w calym
regionie. Ponadto bedzie wspiera¢ rozwdj
przyszlych rozwigzan w zakresie logistyki
i taicucha dostaw, pelniac jednoczesnie
role regionalnej platformy innowacyjnosci
w ramach wspoétpracy. Otwarcie obiektu
zaplanowano na lato 2019 r.

- Dzigki trzeciemu ogélnoswiatowe-
mu Centrum Innowacji bedziemy mogli
stworzy¢ platforme badan i rozwoju in-
nowacyjnych metod wspotpracy miedzy
klientami DHL, start-upami, Srodowiskami
akademickimi, partnerami branzowymi
oraz ekspertami ds. innowacji w regionie
obu Ameryk - skomentowal wydarze-

nie Matthias Heutger, starszy wiceprezes
DHL Innovation & Commercial Develop-
ment. — To wizjonerskie centrum innowa-
cyjnosci bedzie promowalto i utrzymywato
wiodgcg pozycje DHL jako prekursora na
jednym z naszych kluczowych rynkéw.
Bedzie rowniez wspierato proces rozwija-
nia pomyslnych relacji partnerskich, ktére
nawigzaliSmy z technologicznymi liderami
i innowacyjnymi start-upami w regionie.

We wszystkich operacjach spotki

DHL poddaje ciaglej ocenie wlasne roz-
wigzania innowacyjne zorientowane na
klienta, wdrazajac juz zaawansowane tech-
nologie we wszystkich operacjach spétki,
aby zwieksza¢ wydajnos¢ i zaspokajac
zmieniajace si¢ potrzeby klientéw.
Nalezgca do Deutsche Post DHL Group
spétka DHL Supply Chain, specjalizuja-

W potaczeniu z Centrum Innowacji DHL w Troisdorf
w Niemczech i Centrum Innowacji Azji i Pacyfiku

w Singapurze, Centrum Innowacji Ameryk bedzie
prezentowacé logistyczne technologie i innowacje,
ktore DHL wdraza juz w catym regionie.

I

W Centrum Innowacji bedzie mozna stworzy¢ platforme
badan i rozwoju innowacyjnych metod wspotpracy miedzy
klientami DHL, start-upami, Srodowiskami akademickimi,
partnerami branzowymi oraz ekspertami ds. innowacji

w regionie obu Ameryk

www. TSLbiznes.pl

Wyposazony w najnowsze funkcjonalnosci, futurystyczne konstrukcje,
imponujace foyer i inspirujgce, ogoélnodostepne przestrzenie
konferencyjne, nowoczesny obiekt DHL o pow. 7,3 tys. m? bedzie
umozliwiat organizowanie wydarzen zwigzanych z najnowszymi

ca si¢ w ustugach logistyki kontraktowej,
odnotowata 15-procentowy, sredni wzrost
produktywnoéci w ramach prébnego za-
stosowania technologii rzeczywistosci
rozszerzonej w magazynach z uzyciem in-
teligentnych okularéw zapewniajacych wi-
zualng prezentacje instrukeji dotyczacych
kompletacji zamowien i lokalizacji artyku-
téw. Spotka wprowadzita ponadto do eks-
ploatacji drony z kamerami monitorujacy-
mi, aby zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa
w magazynach w Brazylii i Meksyku.

Robotyka, bedaca najwazniejsza tech-
nologia cieszaca si¢ 63-procentowym po-
parciem wyrazonym w globalnej ankiecie,
jaka DHL przeprowadzit niedawno wsrod
ok. 350 dostawcow i specjalistow, petni
réwniez istotng role w innowacyjnej dzia-
falnosci DHL. DHL Supply Chain wyko-
rzystuje roboty wspolpracujace z ludzmi,
zaprojektowane do wspierania realizacji
zadan powtarzalnych i precyzyjnych, ta-
kich jak odbieranie i pakowanie przesy-
tek w wielu magazynach zlokalizowanych
w Ameryce Polnocnej.

DHL Global, wiodgcy specjalista
w dziedzinie transportu lotniczego i mor-
skiego, oraz DHL Express, migdzynarodo-
wy dostawca przesylek ekspresowych, row-
niez wykorzystujg wirtualng rzeczywistos¢
i sztuczng inteligencje w krajach, takich jak

trendami i innowacjami tgcznie dla 300 gosci
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DHL poddaje ciagtej ocenie wlasne rozwigzania
innowacyjne zorientowane na klienta, wdrazajac
juz zaawansowane technologie we wszystkich
operacjach spotki, aby zwiekszaé wydajnosé

i zaspokaja¢ zmieniajace sie potrzeby klientow.

Stany Zjednoczone i Chile, do szkolenia
pracownikéw i optymalizacji proceséw
obstugi klienta.

Wizje, trendy, rozwiazania

Najnowsze Centrum Innowacji bedzie
zawieralo nowoczesne rozwigzania DHL
w zakresie logistyki i robotyki oraz zaoferu-
je klientom i partnerom wglad w przysztos¢
logistyki, prezentujac wizje $wiata przyszto-
$ci wraz z jego infrastrukturg transporto-
wa w 2050 r. Dotyczy to rdwniez najnow-
szych trendéw technologicznych w takich
dziedzinach, jak robotyka, automatyzacja,
sztuczna inteligencja, pojazdy samojezdne,
internet przedmiotéw i rzeczywisto$¢ wir-
tualna. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie te
technologie znajduja si¢ badz w fazie testo-
wej, badz na etapie wdrazania przez Grupe.

— Rosemont jest punktem centralnym,
w ktorym firmy mogq sie spotykac i fgczy(,
dzigki strategicznej lokalizacji centrum mig-
dzy lotniskiem O’Hare i samym miastem
Chicago. Jestesmy podekscytowani faktem,
ze DHL wyznacza naszej miejscowosci
nowe miejsce w branzy technologii i inno-
wacji — powiedzial burmistrz Rosemont,
Brad Stephens. — Firmy szukajg pomystow
na najnowsze trendy w erze cyfryzacji, a te-
raz mogq przyjs¢ do naszego centrum, aby
uzyskacé wglgd w przyszlos¢ logistyki.

Wyposazony w najnowsze funkcjonal-
noéci, futurystyczne konstrukeje, imponu-
jace foyer i inspirujace, ogélnodostepne
przestrzenie konferencyjne, nowoczesny
obiekt DHL o pow. 7,3 tys. m? bedzie
umozliwial organizowanie wydarzen zwig-
zanych z najnowszymi trendami i innowa-
cjami facznie dla 300 gosci.

DHL Supply Chain wykorzystuje roboty wspétpracujace
z ludZmi, zaprojektowane do wspierania realizacji
zadan powtarzalnych i precyzyjnych, takich jak
odbieranie i pakowanie przesytek w wielu magazynach
zlokalizowanych w Ameryce Potnocne;j.

Najnowsze Centrum Innowacji bedzie
zawierato nowoczesne rozwigzania
DHL w zakresie logistyki i robotyki oraz
zaoferuje klientom i partnerom wglad
W przysztosc¢ logistyki, prezentujac
wizje Swiata przysztosci wraz z jego
infrastrukturg transportowg w 2050 r.

- Inspiracja, tgczenie i angazowanie —
to gléwne cele, ktore realizujemy dzigki na-
szym centrom innowacji. Inspirujgc naszych
gosci w unikatowym Srodowisku oraz tgczgc
ich z ekspertami ds. logistyki i innowacji,
staramy sig wspierac procesy strategicznego
zaangazowania klientéw, wykazujgce po-
tencjat tworzenia nowych firm i wykorzy-
stywania Swiadomego przywédztwa w pro-
cesie odkrywania réznych metod czerpania
korzysci, jakie rozwdj technologiczny moze
przynies¢ w przyszlosci zarowno DHL, jak
i naszym klientom. Nasze nowe Centrum
Innowacji, zlokalizowane w poblizu jednych
z najbardziej dynamicznych centrow tech-
nologicznych i innowacyjnych na $wiecie,
pomoze nam w ksztattowaniu przysztosci
logistyki — dodal Heutger. €

KK

COLIAN Aogistic Partnerstwo i zaufanie

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej
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WorkSense W-01
marki Epson mozna
skategoryzowac
Jjako humanoida,
gdyz posiada cztery
kamery umieszczone
na gtowie i dwie

w rekach (daje

to szerokie pole
widzenia i umozliwia
wykonywanie
skomplikowanych
zadan

Z niespotykang
precyzjg) oraz
czujniki dotyku

w dfoniach

(dzieki nim moze
kontrolowac site
nacisku podczas
wykonywania zadan)

Przemyst 5.0 widac juz na horyzoncie

Jaka bedzie kolejna rewolucja przemystowa?

Dzieki nowym technologiom Swiat rozwija sie dzi$ szybciej niz kiedykolwiek wczesniej.
Czwarta rewolucja przemystowa trwa w najlepsze, tymczasem na horyzoncie widac juz
mglisty zarys kolejnej. Na wzér poprzednich stanowi ona mieszanke zdumiewajacych
obietnic, ciezkich wyzwan i niechybnych konsekwencji. Jakie bedg fabryki przysztosci?
Jak bedzie wygladata logistyka za kilka, a nawet jedng dekade? Na to pytanie szukamy
odpowiedzi wspolnie z ekspertami z wroctawskiej firmy DSR, specjalizujgcej sie

w dostarczaniu zaawansowanych rozwigzan IT dla produkcji.

przemoznym wplywie wynalaz-
Ok(’)w na spoteczenstwo i gospo-
darke przekonano si¢ juz pod
koniec XVIII w,, kiedy jak grzyby po desz-

czu zaczely pojawiad sie fabryki wyposa-

Wozek widtowy ECE z easyPILOT Follow,
firmy Jungheinrich, sam podaza za
operatorem, zatrzymujac sie w pozycji,

w jakiej pracownik moze wygodnie odtozy¢
i pobra¢ towar

www. TSLbiznes.pl

zone w maszyny parowe. Efekty pierwszej
rewolucji przemyslowej, polegajacej na
umaszynowieniu fabryk i manufaktur, wi-
doczne byly wszedzie. Ich sila popchneta
6wczesng gospodarke ku gwaltownemu

lazkom. Zaréwka, telefon, aparat fotogra-
ficzny, pojazdy silnikowe i radioodbiorniki
~ to wszystko wynaleziono w XIX w. Swiat
zmienil si¢ nie do poznania, by 100 lat
pdzniej przywitac kolejng rewolucje. Tym

Przemyst 4.0 mozna zdefiniowac jako dogitebna
cyfryzacje, a nastepnie dalsza automatyzacje
procesow zachodzacych w przedsiebiorstwach
poprzez implementacje zaawansowanych systemow IT,
przemystowego internetu rzeczy, analityki danych

i sztucznej inteligenc;ji.

rozwojowi, ktory za sprawa nowych wyna-
lazkéw przyspieszyt gwaltownie w XIX w.
Druga rewolucja przemystowa przyniosta
ze sobg elektrycznos¢, ktéra gruntownie
zmienila globalng gospodarke. W fabry-
kach pojawily sie linie produkeyjne, ktére
uruchomiono dzieki przelomowym wyna-

razem w jej centrum znalazly si¢ informa-
tyzacja i automatyzacja. Wraz ze zwieksza-
jaca sie wydajnoscia taniejacego i coraz la-
twiej dostgpnego sprzetu komputerowego,
firmy rozpoczely wdrazanie systeméw do
planowania i kontroli oraz narzedzi umoz-
liwiajgcych sterowanie maszynami, co
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przyczynilo si¢ do zwigkszenia elastyczno-
$ci i precyzji produkeji. Nowe rozwiazania
informatyczne sprawily, ze producenci, jak
jeden maz, zwrdcili si¢ w kierunku auto-
matyzacji, ktora nie omija logistyki.

Zderzenie z rzeczywistoscia

Podczas gdy trzy pierwsze rewolucje dzielit
od siebie okres okoto stu lat, czwarta spa-
dla na nas szybciej, bo zaledwie po pigciu
dekadach. Poprzedzila ja faza intensywnej
globalizacji, ktorej towarzyszyl offshoring,
czyli przenoszenie produkeji do pafistw
mniej rozwinietych gospodarczo, takich
jak Chiny czy Bangladesz. Przemyst 4.0
w duzym skrdcie mozna zdefiniowa¢ jako
doglebna cyfryzacje, a nastepnie dalsza
automatyzacje proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwach poprzez implemen-
tacje zaawansowanych systemoéw IT, prze-
mystowego internetu rzeczy, analityki da-
nych i sztucznej inteligencji. — Dgzymy do
tego, by zespoli¢ swiat fizyczny z wirtualnym
w sposdb, ktéry znaczgco usprawnia dziata-
nie tego pierwszego. Taki poziom cyfryzacji
wymaga nie tylko sporego budzetu, lecz tak-
ze wprowadzenia fundamentalnych zmian
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Zbiera-
nie danych nie jest juz sztukg. Wyzwanie
polega na wycigganiu z nich wartosciowych
wnioskow, a to wymaga zmiany myslenia
i utartych sposobow dziatania. Nagrodg
sg: skok produktywnosci, wyzszy poziom
bezpieczenistwa, lepsza jakos¢ i mniejsze
marnotrawstwo — wyjasnia Piotr Rojek, dy-
rektor zarzadzajacy w DSR, firmie specjali-
zujacej si¢ w nowoczesnych rozwiazaniach
IT dla przemystu. Jego zdaniem wymiana
informacji pomiedzy ludzmi, maszynami
i systemami komputerowymi stanowi site
czwartej rewolucji przemystowej. Sile, kto-
ra nalezy umiejetnie okielznac, by przynio-
sla oczekiwane rezultaty.

Tymczasem Zbigniew Pigtek, ktory
skrupulatnie bada zagadnienia zwigzane
z przemystem 4.0, zaznacza ze obejmuje
on caly tancuch wartosci: od zlozenia za-
mowienia i dostarczenia komponentéw
dla trwajacej produkgji, az do wysylki to-
waru do klientoéw i ustug posprzedaznych.
- Srodowisko Przemystu 4.0 wspiera zalo-
ge jak nigdy dotgd, zapewniajgc dostep do
praktycznie kazdej przydatnej informacji,
w dowolnym czasie, z dowolnego miejsca,
co umozliwia ekonomiczng produkcje zin-
dywidualizowanych wyrobow i krétkich
serii — zwraca uwage Pigtek i dodaje, ze
producenci, ktorzy wdrazaja rozwigzania
tej klasy moga obnizy¢ koszty produkcji
i w bardziej elastyczny sposob reagowac
na zapytania klientow. Najwicksze wraze-
nie robi jednak sposdb, w jaki nowoczesne

Fot. ID Logistics

SAM Robot, poruszajacy sie z predkoscig 2,5 m/s i wykorzystywany w firmie ID Logistics,
ma m.in. wbudowang kamere 360°, mikrofon, czytnik kart identyfikacyjnych pracownikow
magazynu (wykrywa obecnos¢ cztowieka i identyfikuje jego tozsamosc), oraz czujniki gazu,

dymu, ciepta, toksyn i dzwieku

systemy IT wykorzystuja dane, splywaja-
ce z hali produkcyjnej, do optymalizacji
proceséw, redukeji zastojow i eliminacji
wadliwych partii, usprawnienia logistyki.

produkcji. Jest to mozliwe dzigki mierze-
niu oraz poddaniu analizie komputerowej
w czasie rzeczywistym wielu parametréw
technologicznych. W podobny sposéb dzia-

Wymiana informacji pomiedzy ludZmi, maszynami

i systemami komputerowymi stanowi site czwartej
rewolucji przemystowej. Site, ktora nalezy umiejetnie
okietznac, by przyniosta oczekiwane rezultaty.

- Potrafimy zmniejszy¢ lub nawet catko-
wicie wyeliminowa¢ zjawiska obnizajgce
jakos¢ wyrobéw i podwyzszajgce koszty

ta analityka predykcyjna, w ktorej wyko-
rzystanie np. specjalnych czujnikéw drgat
harmonicznych i analiza strumienia danych

Fot. ID Logistics

W Strefie Kontroli Szczegotowej firmy ID Logistics umieszczono foliowarki z zainstalowanymi
dwiema kamerami o wysokiej rozdzielczosci (kazda z nich ma 10 MPX i zoom), ktére
wykonujq zdjecia kazdej strony palety. To pozwala na doktadng rejestracje procesu

www. TSLbiznes.pl
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Inventory Viewer to platforma przymocowana do ramion
wozka typu Reach. Jest ona wyposazona w kamery zdolne
do odczytu kodow kreskowych na wysokosci do 2,5 m.
Posiada rowniez kamery IP do fotografowania palet

i czujniki do ich rozpoznawania

22

daje szerokie mozliwosci w zakresie wykry-
wania i identyfikacji konkretnych usterek,
zanim dojdzie do uszkodzenia calej maszy-
ny i w konsekwencji wstrzymania procesu
produkcyjnego - ttumaczy Jan Skowronski,
R&D manager w DSR.

Mimo, ze czwarta rewolucja przemy-
stowa trwa w najlepsze, wigkszo$¢ firm
wcigz znajduje si¢ w jej poczatkowym sta-
dium. - Robimy wszystko, aby zyskac site
roboczg na miare czwartej rewolucji prze-
mystowej — pod tym zdaniem podpisato sie
86% menedzeréw wyzszego szczebla w naj-
nowszym badaniu przeprowadzonym przez
Deloitte. Mimo szczerych checi i licznych
dziatant majacych wprowadzi¢ firmy pro-
dukcyjne na tory cyfrowej transformacji,
efekty pozostawiaja wiele do Zyczenia. Oka-
zuje si¢ bowiem, ze zaledwie 14% ankieto-
wanych uznaje swoje przedsigbiorstwo za
w pelni gotowe na wyzwania przemystu 4.0.

Jeszcze gorzej jest w logistyce. Badanie
przeprowadzone przez DHL na ekspertach

www. TSLbiznes.pl

w dziedzinie taricucha dostaw i operacji
pokazuje, ze 95% respondentéw nie wyko-
rzystuje w pelni potencjalu ograniczenia
kosztow, wynikajacego z rozwoju sprzetu
i mozliwosci jakie daja rozwigzania in-
formacyjno-analityczne. To dlatego, ze
nowe technologie i rozwigzania rozwijaja
sie w tak szybkim tempie i tak znaczaco
zmieniaja funkcjonowanie branzy na wie-
lu plaszczyznach, ze tanicuchy dostaw maja
problem z szybka adaptacja.

Powrot do przysztosci
Tempo w jakim producenci implementu-

ja idee czwartej rewolucji przemystowej,
mimo Ze nie spelnia ona oczekiwan do-

byly wylacznie dla ludzi. Doskonale wida¢
to na przykfadzie rozpoznawania obra-
z6w i interpretowania mowy. Za sprawa
technologii kognitywnych inteligentne
roboty maja pracowaé u boku cztowieka
w calkowitej harmonii - nawet w ma-
tych i $rednich zaktadach produkeyjnych.
Efektem kolaboracji ludzi z tzw. co-botami
ma by¢ szeroko zakrojona automatyzacja,
w ktorej rola tych pierwszych ulegnie spo-
rej zmianie. Mimo, ze nad automatyzacja
od zawsze unosi sie¢ widmo bezrobocia,
to przemyst 5.0 skutecznie je przegania,
wydobywajac to co najlepsze z ludzi i ro-
botéw. Zmudne, powtarzalne czynnosci
spadng na maszyny, podczas gdy pra-
cownicy z krwi i ko$ci zajma si¢ tym co

Przemyst 4.0 obejmuje caly tancuch wartosci:

od zlozenia zamowienia i dostarczenia komponentéw
dla trwajacej produkcji, az do wysytki towaru

do klientow i ustug posprzedaznych.

stawcow technologii, wcale nie jest §lima-
cze. To $wiat pedzi z niespotykana dotych-
czas predkoscia. Trudno za nim nadazy¢
realizujac projekty wymagajace gigantycz-
nych nakladéw finansowych i gruntow-
nych zmian organizacyjnych w spowal-
nianych przez korporacyjne wymagania
i procedury przedsiebiorstwach. Pikanterii
calej sprawie dodaje fakt, ze coraz czesciej
mowi si¢ o przemysle 5.0, ktory — jesli wie-
rzy¢ futurystycznym wizjom ekspertéw —
zmieni fabryki nie do poznania.

Sifa napedowsq piatej rewolucji przemy-
stowej maja by¢ technologie kognitywne,
umozliwiajace maszynom wykonywanie
zadan, ktdére dotychczas zarezerwowane

kreatywne, wymagajace krytycznego my-
$lenia, przewidywania i dozy wrazliwosci.
- Dziesigé lat temu rodzice méwili swoim
dzieciom, by nie szly do pracy w fabrykach.
To wielka szkoda, poniewaz wlasnie w nich
dokonuje si¢ postep i rodzg innowacje.
Przemyst 5.0 sprawi, ze fabryka stanie sig
miejscem, gdzie kreatywni ludzie znajdg dla
siebie miejsce — twierdzi Esben @stergaard,
chief technology officer w Universal Ro-
bots. Istotny dla rynku pracy jest réwniez
fakt, Ze roboty nie obejda sie bez konser-
wagji i jak na razie s3 w tej potrzebie catko-
wicie zdane na nas. Im wigcej maszyn, tym
wigcej napraw, a co za tym idzie — wigksze
zapotrzebowania kadrowe.

Przemystowy robot kartezjanski sprzezony jest z uktadem obstugiwanych przez sterownik
przenosnikow, zapewnia automatyczny roztadunek palet w magazynach FM Logistic
przy dowolnej konfiguracji warstw, bez Zadnej uprzedniej regulacji, przy rownoczesnym,
systematycznym zasilaniu jednej lub kilku linii pakowania
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Przygotowanie co-botéw do wyko-
nywania nowych zadan i dzialania w r6z-
norodnych $§rodowiskach pracy ma by¢
niezwykle proste. Przyczynia si¢ do tego
zaawansowane algorytmy uczenia maszy-
nowego, fatwe w obstudze interfejsy oraz
systemy recznej kontroli, ktére mozna wy-
korzysta¢, by nauczy¢ robota wykonywania
okreslonych czynnosci. Taka forma progra-
mowania odbywa sie przez zapamietywa-

angazowaniu czlowieka. Ten ludzki dotyk
ma by¢ tym, czego poszukuja konsumenci,
gdy chca wyrazi¢ swoja tozsamos¢ poprzez
kupowane produkty. Zdaniem @stergaarda
nie przeszkadza im to, ze automatyzacja
jest czescig procesu produkcyjnego, pod
warunkiem, ze produkt koncowy posiada
osobisty odcisk projektantéw i rzemie$l-
nikéw, tworzacych co$ wyjatkowego i nie-
powtarzalnego. — To jest personalizacja. To

Sita napedowa piatej rewolucji przemystowej maja
by¢ technologie kognitywne, umozliwiajace maszynom
wykonywanie zadan, ktore dotychczas zarezerwowane

byly wytacznie dla ludzi.

nie sekwencji ruchéw wykonanych przez
czlowieka i nie wymaga konwencjonalne-
go kodowania. — Takie maszyny sq juz do-
stepne na rynku, potrafig poruszac sig tak,
by nie stanowic¢ zagrozenia dla ludzi, a dla
bezpieczeristwa producenci wyposazyli je
w specjalne ochraniacze. Z tego samego po-
wodu sila, z jakg wykonujg zadania zostata
mocno ograniczona. W przysztosci bedzie-
my oglgdac je coraz czesciej, na razie jednak
weigz stanowig nisze. To technologia, ktéra
dopiero raczkuje i potrzeba czasu, by rozwi-
nela sie na tyle, by mogla w petni sprostac
naszym oczekiwaniom — ocenia Piotr Rojek.

DNA robi réznice

Gdy to nastgpi, harmonijna wspolpraca
ludzi z inteligentnymi robotami wyniesie
przedsigbiorstwa produkcyjne na nowy
poziom personalizacji. Takiego zdania jest
Esben Ostergaard, ktory w przemysle 5.0
dostrzega szanse¢ na aprecjacje kapitalu

jest poczucie luksusu. To jest przyszlosc! —
ekscytuje sie wspotzalozyciel Universal Ro-
bots. Kiedy ona nadejdzie? Na to pytanie
nie ma jednoznacznej odpowiedzi.

Z badania przeprowadzonego przez
Accenture wiadomo, ze dominujaca wiek-
sz0$¢ z 512 przepytanych kierownikow
produkeji z Ameryki Pétnocnej, Europy
i Azji widzi miejsce dla wspolpracy z in-
teligentnymi robotami w najblizszej przy-
sztosci. 85% respondentéw przewiduje, ze
integrujace ludzi i maszyny srodowiska
pracy stang si¢ powszechne juz w 2020 r.
Tego hurraoptymistycznego nastroju nie
podziela Piotr Rojek, ktéry wspétpracu-
jac z polskimi i europejskimi producen-
tami przemystowymi doktadnie analizuje
poziom ich cyfryzacji. - Z przemystu 4.0
mamy do odrobienia ogromng prace do-
mowg. Mimo, ze penetracja IloT postepuje
dos¢ szybko, to weigz wigkszo$¢ wdrozen jest
w powijakach. W firmach, ktére inwestujg
w nowe technologie zazwyczaj funkcjonu-

Za sprawa technologii kognitywnych inteligentne roboty
maja pracowac u boku cztowieka w catkowitej harmonii
- nawet w matych i Srednich zaktadach produkcyjnych.
Efektem kolaboracji ludzi z tzw. co-botami ma byé
szeroko zakrojona automatyzacja.

ludzkiego jako elementu nadajgcego war-
to$¢ wytwarzanym produktom. - To wia-
s$nie spersonalizowanych produktéw kon-
sumenci pozgdajg najbardziej i sq gotowi
zaplaci¢ wigcej za takie, ktére noszg charak-
terystyczne znamie ludzkiej troski i kunsztu,
np. pigkne zegarki czy piwo rzemieslnicze -
zauwaza Qstergaard. Wedlug niego takie
produkty moga powsta¢ wylacznie przy za-

jg rézne, rozproszone systemy IT. Brakuje
holistycznego podejscia, wizji i dojrzato-
sci. Jest wprawdzie duzy potencjal, jednak
mato kto go wykorzystuje. Nim wejdziemy
w przemyst 5.0 musimy zrobi¢ uzytek z jego
poprzedniej odstony, a na to potrzebujemy
jeszcze sporo czasu — kwituje dyrektor za-
rzadzajacy w DSR. €
Marcel Ptoszynski

DB Schenker jako pierwszy
operator logistyczny na Swiecie
oferuje swoim klientom
kompleksowg ustuge druku
3D. Za posrednictwem portalu
internetowego eSchenker,
klienci moga przestac

projekt 3D, wybra¢ materiat

i kolorystyke, zapoznac sie

z cenami, zamowic¢ wydruk,

a nastepnie go otrzymac.

ferta obejmuje drukowanie
Ourzqdzeﬁ medycznych ze sta-

li nierdzewnej, plastikowych
chwytakéw jako czesci robotdw, czy sper-
sonalizowanych opakowan.

DB Schenker organizuje proces dru-
kowania i dostawy zleconych zaméwien
za pomocg wlasnej platformy, nie posiada
natomiast swoich drukarek. Zlecenia re-
alizowane s3 w modelu biznesowym opar-
tym na wspolpracy z siecia startupéw jak
réwniez renomowanych firm. Od 2015 r.
DB Schenker Enterprise Lab w Dortmun-
dzie wraz z Fraunhofer Institute for Mate-
rial Flow and Logistics prowadzi badania
nad mozliwoéciami i rezultatami stosowa-
nia druku 3D.

- Druk 3D moze by¢ w niektérych
przypadkach alternatywgq dla transportu
towaréw. Jako pierwszy na Swiecie dostawca
ustug logistycznych dgzymy do wykorzysta-
nia potencjatu tej technologii oferujgc in-
nowacyjne rozwigzania naszym klientom.
W ten sposéb DB Schenker odpowiada na
ich rosngce oczekiwania - méwi Jochen
Thewes, CEO of Schenker AG.

Wedlug operatora logistycznego
wzrost popytu na ustugi druku 3D zauwa-
zalny jest we wszystkich galeziach produk-
¢ji, szczegolnie dotyczy czeéci zamiennych
i trudno dostepnych elementéw. Przewi-
dywany jest znaczacy wzrost zapotrze-
bowania na drukowanie czeéci z metalu.
Obecnie do druku 3D wykorzystuje sie
aluminium, stal nierdzewna i tworzywa
sztuczne, w przyszlosci takze tytan oraz
kombinacje réznych materialow. €

www. TSLbiznes.pl

23




Logistyka — technologia < TSLbiznes 9/2018

Optymalizacja procesow transportowych
I wieksza efektywnos¢ energetyczna, czyli...

Bramy szybkobiezne w wersji mini

Rafineria Bayernoil z Vohburga przeprowadzita modernizacje budynku utrzymania ruchu przy
zastosowaniu bram szybkobieznych Efaflex. Dziat do spraw utrzymania ruchu firmy Bayernoil
Raffineriegesellschaft mbH w bawarskim miescie Vohburg, wymieniajgc przestarzate bramy,
zdecydowat sie zastosowac cztery szybkobiezne, profesjonalne bramy Efaflex z serii Turbo.

by oddzieli¢ ruch pieszo-rowe-

Ar({wyd 01 Zuéhuhpbojaldéw) e Odporny na dziatanie wiatru i warunki atmosferyczne
wjazdac uzyc ram zainsta- -

lowano zintegrowane male bramy dla blat bramy EFA-STT® jeSt wykonany 4 przezroczystych

pieszych i rowerzystéw. W ten sposéb do lameli ze szkta akrylowego, niezawierajacych PCV

wngtrza budynka dostaje sig minimalna 10 4iaea skrzydet wynosi 225 mm) - dzieki temu

ilo$¢ powietrza z zewnatrz, a temperatu-

ra w obrebie bram jest znacznie stabil- ponad 70% powierzchni bramy jest przezroczy.

niejsza.

- Dzigki nowym bramom do wnetrza hal
dostaje sig wigcej dziennego swiatta. To bardzo
podoba sig naszym pracownikom — korzy$ci
z wymiany bram wymienia Michael Scholch,
inzynier serwisu w zakladzie w Vohburgu.

Pozytywny bilans energetyczny

Dotychczasowe stalowe bramy harmonij-
kowe mialy 50 lat i byly juz przestarzale.
Dlatego zastapily je cztery szczelne, dobrze
izolowane bramy Efaflex, ktore od momentu
zamontowania zapewniaja obiektowi pozy-
tywny bilans energetyczny. Dzieki ich bardzo
wysokim predko$ciom otwierania i zamyka-
nia wyeliminowano przeciagi oraz wahania
temperatur w obrebie az 200 stanowisk pra-
cy, miedzy innymi w warsztacie zaworowym,
magazynie, a takze w dziale prac elektrycz-
nych, pomiarowych i regulacyjnych.
Oproécz duzych bram do przejazdu
wozkow widtowych i samochodow cig-
zarowych, w rafinerii zamontowano mate
bramy EFA-STT® dla pieszych i rowerzy-
stow. S one precyzyjnie otwierane i zamy-
kane za pomoca czujnika umieszczonego
przed i za kazda z nich. - Nasi pracownicy

.....

I
|
1 | I
I

z pakunkami przed bramg, aby jg otworzy¢
- Michael Schélch przedstawia kolejng za-
lete bram Efaflex. — Teraz rowerzysci mogg
przejechal przez brame bez zatrzymania.
Dzieki temu wszystkie procesy logistyczne sq
efektywniejsze — dodaje. Takie udogodnie-
nie oznacza wytgzona prace bram Efaflex
- w ciagu dziewieciu miesiecy eksploatacji
sam ruch osobowy wyzwolit az 110 tys. cy-
kli ich otwierania.

Oprocz duzych bram do przejazdu wézkéw widtowych i samochodéw ciezarowych, w rafinerii
zamontowano mate bramy EFA-STT® dla pieszych i rowerzystow. Sq one precyzyjnie
otwierane i zamykane za pomocg czujnika umieszczonego przed i za kazdg z nich

24 www. TSLbiznes.pl



< TSLbiznes 9/2018

Logistyka — technologia

el
- SRR ¢ oo L WIED
T
E 3 P
- :'1'#
=0 g T = -
= Sl 9 1 1
— ———— ]

Odporny na dzialanie wiatru i warun-
ki atmosferyczne blat bramy EFA-STT®
jest wykonany z przezroczystych lameli
ze szkla akrylowego, niezawierajacych
PCV (podziatka skrzydel wynosi 225 mm)
- dzieki temu ponad 70% powierzchni
bramy jest przezroczysta. Z jednej strony
pozwala to na do$wietlenie hali $wiattem
stonecznym, z drugiej daje mozliwo$¢
obserwowania sytuacji na zewnatrz, dzie-
ki czemu szybko poruszajace si¢ pojazdy
moga uniknaé wypadku, a procesy logi-
styczne przebiegaja bezpieczniej i plynniej.

Z nawijanymi blatami

Juz po otwarciu bramy jej blat nawijany
jest bezdotykowo na spirale, dzigki czemu

Rowerzysci moga przejechac przez
brame bez zatrzymania. Dzieki temu
wszystkie procesy logistyczne sq
efektywniejsze. Takie udogodnienie
oznacza wytezong prace bram Efaflex -
w ciggu dziewieciu miesigcy eksploatacji
sam ruch osobowy wyzwolit 110 tys. cykli
ich otwierania

Dzieki bardzo wysokim predko$ciom otwierania

i zamykania bram wyeliminowano przeciagi oraz wahania
temperatur w obrebie az 200 stanowisk pracy, miedzy
innymi w warsztacie zaworowym, magazynie, a takze

w dziale prac elektrycznych, pomiarowych i regulacyjnych.

lamele prawie si¢ nie zuzywaja. W trak-
cie szybkiej pracy (predko$¢ nawet do 2,5
m/s) sa stale utrzymywane w odpowied-
niej odlegtosci od siebie. Dzieki takiemu
dzialaniu brama pracuje cicho, jest trwa-
fa i niezawodna. Nawet po wielu latach
uzytkowania w trudnych warunkach
szybkobiezne bramy EFA-STT® wciaz

Po otwarciu bramy jej blat nawijany jest bezdotykowo na spirale, dzieki czemu lamele
prawie sie nie zuzywajg. W trakcie szybkiej pracy (predko$¢ nawet do 2,5 m/s) sg stale
utrzymywane w odpowiedniej odlegtosci od siebie

sa ekonomiczne w eksploatacji i atrak-
cyjne wizualnie. Dzieki innowacyjnym
wlasciwo$ciom sg takze uniwersalne,
a ich rozmiary (do 8 m szeroko$ci oraz
7,8 m wysoko$ci) sprawiaja, ze moga by¢
uzywane do bardzo réznych celéw. Na
zyczenie klienta mozliwe sg rowniez do-
wolne kombinacje lameli - w jednolitym
kolorze (np. szarym) lub przezroczyste.
Nowoczesne bramy sa takze wyrazem
strategii firmy, dla ktorej pracownicy oraz
jakos¢ sa najwazniejszymi wartosciami.

Rafineria w Vohburgu rozpoczeta
swoja dziatalno$é w 1967 r. Dziala na
terenie 127 hektardw, a cze$¢ zaktadu
jest zasilana przez Transalpine Pipeline
(TAL). Do rafinerii w Vohburgu trafia
ropa naftowa z Triestu, Afryki, Norwe-
gii, Arabii Saudyjskiej i innych krajow.
Tu powstaje wiele produktéw nafto-
wych: rafineryjny gaz grzewczy (na po-
trzeby rafinerii), gaz plynny, wszystkie
stosowane obecnie rodzaje benzyny,
lekki i cigzki olej grzewczy, nafta, bitum
i siarka. Nad ekologiczna i bezpieczna
praca rafinerii czuwa doskonale wy-
ksztalcony i zaangazowany zespot pra-
cownikow. €
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Infolinia serwisowa firmy Hérmann obstuguje zaréwno
inwestorow indywidualnych, jak i duze przedsiebiorstwa

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Hormann zapewnia catodobowa
obstuge serwisowag

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku - tak dziata serwis firmy Hormann
w Polsce. Dzieki temu klienci moga mie¢ pewnos¢, ze w réznych awaryjnych sytuacjach
w kazdej chwili liczy¢ moga na fachowg konsultacje i natychmiastowg pomoc.

wiele. Powstawa¢ moga wskutek zaniedban, niewtasciwe-
go uzytkowania czy mechanicznego uszkodzenia wyrobow
producenta. Niezaleznie od tego, czy bedzie to uszkodzenie bramy

Przyczyn rozmaitych problemoéw technicznych moze by¢

Pod numerem 618 200 100 w naglych
i niespodziewanych przypadkach
przez cata dobe uzyska¢ mozna
profesjonalng porade dotyczacq
eksploatacji bram, drzwi, napedow

I innych urzadzen firmy Hormann.

spowodowane przez kierowce nieuwaznie podjezdzajacego cieza-
réwka na stanowisko, czy zablokowanie jej przez peknieta sprezyne

www. TSLbiznes.pl

lub rozregulowane urzadzenie sterujace, czy tez beda to np. zablo-
kowane drzwi wejéciowe do domu lub mieszkania - zaradzi¢ moze
tylko fachowiec.

Jak wazna jest natychmiastowa pomoc przekona¢ si¢ mozna
w sytuacjach, gdzie istotny jest nie tylko osobisty komfort, ale
takze bezpieczenstwo zgromadzonego w magazynie towaru, kto-
rego kradziez lub zniszczenie moze narazi¢ nas na duze koszty.
Kiedy na skutek awarii nie mozemy zamkna¢ bramy, a pozosta-
wienie otwartego magazynu bez opieki nie wchodzi w gre, kie-
dy uszkodzenie bramy do chlodni spowodowa¢é moze ogromne
straty — liczy sie kazda minuta. Wtedy btyskawiczna pomoc jest
bezcenna.

Catodobowa infolinia serwisowa

Pod numerem 618 200 100 w nagtych i niespodziewanych przy-
padkach przez cala dobe uzyska¢ mozna profesjonalng porade
dotyczaca eksploatacji bram, drzwi, napedéw i innych urzadzen
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firmy Hormann. Zgloszenia serwisowe wysyla¢ mozna réwniez ze
strony internetowej www.hormann.pl. Tam znajduje si¢ zakladka
Serwis, a w niej formularz, w ktérym podajac dane urzadzenia
- bramy czy rampy - oraz opisujac rodzaj uszkodzenia, w prosty
i szybki sposdb mozna zglosi¢ konieczno$¢ naprawy. Przeszkolony
specjalista skontaktuje si¢ niezwlocznie, a w razie potrzeby przysle
ekipe serwisowa, ktora wyreguluje badz naprawi urzadzenie.

Dla kogo infolinia

Infolinia serwisowa firmy Hormann obstuguje zaréwno inwe-
storow indywidualnych, jak i duze przedsigbiorstwa. O pomoc

Zgloszenia serwisowe wysyta¢é mozna
ze strony internetowej www.hormann.
pl. Tam znajduje sie zaktadka Serwis,
aw niej formularz, w ktérym podajac

dane urzadzenia oraz opisujac rodzaj
uszkodzenia, w prosty i szybki sposéb
mozna zglosi¢ konieczno$¢ naprawy.

zglasza¢ moga sie tam uzytkownicy centréw logistycznych i ma-
gazynow firmowych, gdzie zamontowane zostaly réznego typu
bramy przemystowe oraz rampy i uszczelnienia. Liczy¢ na nig
moga takze deweloperzy i zarzadcy wspdlnot mieszkaniowych
w budynkach, w ktérych uzytkowane sa drzwi do mieszkan
i pomieszczen gospodarczych oraz bramy do hal garazowych.
Tam pomoc uzyskajg takze mieszkaficy doméw jednorodzin-
nych korzystajacy z bram garazowych, drzwi i napedéw firmy
Hoérmann.

Serwis przysztosci

Sprawna i szybka obstuga serwisowa w niedalekiej przy-
szlo$ci stanie si¢ jeszcze latwiejsza. Hormann Polska pracuje
bowiem nad wprowadzeniem rozwigzania polegajacego na po-
faczeniu urzadzen tego producenta za posrednictwem systemu

Na infolinie serwisowa mozna tez
zgtaszac prosby o przeglady techniczne.
Warto o nich pamieta¢, bowiem
wszystkim produktom firmy Hormann
zapewniajq one wieloletnia trwatos¢

i bezawaryjnosé.

GSM ze stanowiskiem serwisowym, tak aby w przypadku awarii
komunikat informujacy o niej wysylany byt do serwisu automa-
tycznie. To pozwoli na szybka diagnoze i dokonanie naprawy
bez zbednej zwloki. Taki system testowany jest juz w niektérych
krajach europejskich.

Na infolini¢ serwisowa mozna tez zglaszac prosby o przeglady
techniczne. Warto o nich pamieta¢, bowiem wszystkim produk-
tom firmy Hérmann zapewniaja one wieloletnig trwalo$¢ i bez-
awaryjno$¢. Sg tez gwarancjg bezpieczenstwa pracy. €

Serwis catodobowy
przez 7 dni w tygodniu

e Szybka reakcja i niezwtoczne usuwanie awarii

e Przeglady i konserwacja bram, ramp,
uszczelnien i urzadzen do sterowania

e Doswiadczeni specijalisci o wysokich
kwalifikacjach

www.hormann.pl e infolinia serwisowa 618 200 100

HORMANN

Bramy « Drzwi « Napedy
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Jaka palete z tworzywa wybrac?

Do niedawna w Polsce standardem byta paleta drewniana. Dzi$ coraz czeSciej stosowane
sq palety plastikowe, np. w przemysle spozywczym, w strefach czystych, czy w farmacji.

alety z tworzywa sa po-
P pularne w magazynach

automatycznych i cen-
trach dystrybucyjnych, gdzie
nie mozna sobie pozwoli¢ na
przestoje linii transportowych
spowodowane defektem palety.
Doceniana jest ich trwato$¢, fa-
twos¢ czyszczenia i dezynfekeji
oraz niemal nieograniczona
mozliwo$¢ wykorzystania. Ich
rynek dynamicznie si¢ rozwija,
dlatego warto przyjrze¢ sie jego
ofercie tak, aby jak najlepiej
dopasowa¢ produkt do swoich
potrzeb.

Szeroka oferta palet

Oferta palet plastikowych jest
dzi$§ bardzo szeroka, zaréw-
no pod wzgledem wymiardw
(Euro 1200x800 mm, I1SO
1200x1000 mm oraz polpale-
ty 800x600 mm), jak i kolo-
ru, ktéry mozna w przypadku
wiekszych wolumenéw do-
pasowac do barw firmowych
czy innych potrzeb klienta.
Produkowane s3 rozwigza-

Palety higieniczne UPAL-H

Fot.: Georg Utz sp. ze
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nia przewidziane zaréwno do
przemystowego wykorzysta-
nia, jak réwniez rézne wersje
palet higienicznych oraz pa-
lety H1, z ktérych chetnie ko-
rzysta branza spozywcza. Do-
stepne sa palety na 3 plozach
lub 9 stopach, a takze w wielu
wersjach gornej powierzchni

Moga réwniez by¢ wyposazo-
ne w okladzing antyposlizgowa
oraz oznakowane logiem klien-
ta lub dowolnym systemem
identyfikacji.

Dzigki informatyzacji,
nowoczesnym systemom ma-
gazynowym i nowym techno-
logiom pojawila si¢ mozliwoé¢

Euro, dedykowana branzy
przetwoérstwa spozywcze-
go. Posiada certyfikat GS1
uprawniajacy do wykorzysta-
nia do sktadowania produk-
téw zywnosciowych (migso
czy warzywa). Wykonana jest
z wysokiej jako$ci polietylenu
HDPE, odpornego na tempe-

Oferta palet plastikowych jest dzi$ bardzo szeroka,

zaréwno pod wzgledem wymiaréw (Euro 1200x800 mm,

1SO 1200%1000 mm oraz pétpalety 800x600 mm), jak i koloru,
ktory mozna w przypadku wiekszych wolumenow dopasowacé

do barw firmowych czy innych potrzeb klienta.

zapewniajacej zabezpiecze-
nie przed zeslizgnigciem si¢
transportowanego lub skta-
dowanego materiatu. Dzieki
wzmocnieniu w metalowe pro-
file (opcja dwoch, trzech lub
pigciu profili) moga one by¢
wykorzystywane pod bardzo
duze obcigzenia oraz do rega-
tow wysokiego sktadowania.

IR EN

doktadnego monitorowania
obiegu palet. Producenci juz na
etapie produkcji moga umie-
$ci¢ wewnatrz palety znacznik
elektroniczny do kontroli ich
przeplywu. Dzigki temu sg da-
lej w 100% higieniczne, a ich
transport bezpieczny i w pelni
monitorowany.

Wazne przeznaczenie

We wiasciwym doborze palety
pomaga znajomos$¢ przezna-
czenia - czy uzywana bedzie
do magazynowania, na rega-
tach wysokiego skladowania,
czy do transportu. Dla branzy
spozywczej zalecane sg pale-
ty higieniczne o calkowicie
zamknietej powierzchni, bez
zewnetrznego ozebrowania,
z dopuszczeniem do bezpo-
$redniego kontaktu z zywno-
$cia. Sa fatwe w utrzymaniu
czystosci i eliminowaniu drob-
noustrojow i bakterii. Mozna
je my¢ i dezynfekowa¢, a wiec
eliminowac ryzyko pojawienia
sie ple$ni. Do strefy czystej,
o duzym rezimie sanitarnym,
najbardziej odpowiednie sg
palety higieniczne o gladkiej
powierzchni, w kolorze biatym.

Kolejnym rozwigzaniem
jest paleta HI o wymiarach

ratury w zakresie od -40°C do
+70°C. Dolna cz¢$¢ pldz ma
konstrukcje zamknieta, dzigki
czemu idealnie sprawdzaja sie
w warunkach o specjalnych
wymaganiach sanitarnych.
Zastosowane na powierzchni
palety perforacje umozliwiaja
cyrkulacje powietrza podczas
procesu chtodzenia produk-
tow. Krawedz antyposlizgowa
zapewnia stabilne ustawienie
i bezpieczne przenoszenie
palety. H1 jest kompatybilna
z pélpaleta H2 i wszystkimi
znormalizowanymi formata-
mi pojemnikéw w przemysle
spozywczym. Natomiast w re-
gatach wysokiego sktadowa-
nia zalecane jest korzystanie
z palety wzmocnionej, ktéra
ma no$no$¢ co najmniej 1 tony
i jest bardziej stabilna.
Istniejg rowniez rozwig-
zania uniwersalne, a dobrym
przykladem jest paleta UPAL-I
produkgji Georg Utz, w bardzo
atrakcyjnej cenie. Jest to lekka
paleta dystrybucyjna, wyste-
pujaca w wymiarach Euro lub
ISO, przeznaczona do obciazen
statycznych do 6000 kg, ktora
w kazdej chwili, jesli pojawi
taka potrzeba, mozna uzbroi¢
w metalowe profile i wyko-
rzysta¢ do regatow wysokiego
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Uniwersalna paleta UPAL-I
w dowolnym kolorze

sktadowania. Zostala skonstru-
owana w taki sposdb, ze prze-
suwa sie catkowicie bezglo$nie
na pasach tasmociggu albo
w prowadnicach przenosnika.
Jej konstrukcja zapewnia dtu-
gi cykl zycia - nie $ciera sig,
a przeno$niki nie wymagaja
czestego czyszczenia. Wyste-
puje w dwoch opcjach - z po-
wierzchnig gladka lub ze spe-
cjalnym rantem. Opcjonalnie

Fot.: Georg Utz sp. z 0.0.

istnieje réwniez mozliwo$¢ za-
stosowania korkéw antyposli-
zgowych na gérnej lub/i dolnej
powierzchni palety. Producen-
ci palet, oprdcz standardowych
rozwigzan, realizuja tez zlece-
nia pod specjalne potrzeby
klientéw, co wiaze sie z uzy-
ciem specjalnych mieszanek
surowca, ktore sprawdzg si¢ np.
w bardzo trudnych warunkach
i niskiej temperaturze.

O paletach czytaj tez na:

(=
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Stereotyp wysokiej ceny

W pierwszej chwili zakup pla-
stikowych produktéw stereoty-
powo kojarzy si¢ z wyzsza cena
i co za tym idzie - bardziej
kosztowna inwestycja. Jednak
zywotno$¢ palety plastikowej
to minimum 10 lat, podczas
gdy drewniana odpowiednicz-
ka rzadko stuzy bez napraw je-
den rok. Testy pokazuja, ze ze

Szeroki wybor rodzajow palet i koloréw

wzgledu na potrzebe czgstych
napraw, koszt uzytkowania
palety drewnianej juz po roku
zréwnuje sie z ceng zakupu
palety z tworzywa sztucznego.
Do tego, korzystajac z plasti-
kowych odpowiednikéw zy-
skujemy produkt posiadajacy
stalg tare, ktory jest bardziej
higieniczny w uzyciu, a w co-
dziennej eksploatacji przyspa-
rza mniej probleméw. <

https://www.utzgroup.com/pl/produkty/palety-plastikowe/

clever - creative - sustainable - smart mz ’

Palety i pojemniki dla
przemystu i logistyki

[# Szeroki wybér opakowan z tworzywa sztucznego

[ Rozwigzania realizowane na indywidualne potrzeby
klientéw

[# Profesjonalne doradztwo i wsparcie techniczne

20

YEARS

Zapytaj o indywidualng oferte:
+48 71316 77 60
info.pl@utzgroup.com

utzgroup.com
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Kompleksowe systemy intralogistyczne

dla branzy chemicznej

Technika paletyzowania i pakowania

to oddzielny segment biznesowy w BEUMER
Group, ktéra produkuje systemy intralogistyczne.
Firma chce je rozwija¢ na skale Swiatowa,
dlatego tez stale poszerza portfolio rozwigzan

technicznych.

yrektorem segmentu biznesowego
DTechnika paletyzowania i pako-

wania, koordynujacym dzialania
globalnego Centrum Kompetencji w tej
dziedzinie, jest Gregor Baumeister. To
jego zespdl ma stworzy¢ baze regionalng
jako podstawe obstugi klientéw na calym
$wiecie. — Stawiamy na galezie przemystu
z potencjatem rozwojowym i oczywiscie
na branze, w ktérych mamy juz ustabilizo-
wang pozycje, miedzy innymi na przemyst
chemiczny. Bedziemy tu nadal prezentowa¢
klientom inteligentne rozwigzania — wyjasnia
Baumeisterem.

Gre or Baumelster

Obstuga wszystkich procesow
klientow

O klientéw z branzy chemicznej i petroche-
micznej poszukujacych nowych rozwigzan
w technice pakowania dba przygotowany do

»

)

'

Chrlstlan Freise

tego zespot pracownikow, ktory taczy wie-
dz¢ branzows ze znajomoscia dostepnych
technologii. - Mogg to by¢ zwykle produkty
bgdz kompletne linie pakujgce. Wymagania
w branzy chemicznej majg bardzo specyficz-
ny charakter, szczegélnie w petrochemii. Na-

Wszystkie produkty taczy to, ze musza dotrzeé¢
w optymalnym stanie do sprzedawcow i klientow.
Wymaga to ostroznego, ale i wydajnego napetniania,

paletyzowania i pakowania.

Foliomat BEUMER stretch Hood. Cieszy sie uznaniem klientéw przede wszystkim
dzieki tatwej, intuicyjnej i niezawodnej obstudze

www. TSLbiznes.pl

sze maszyny i urzgdzenia sq generalnie tak
zaprojektowane, ze mozna je dostosowywaé
do réznych galezi przemystu, rowniez do tej
branzy. Oczywiscie ciggle rozwijamy nasze
portfolio. Oferujemy réwniez specjalne roz-
wigzania dla bardzo wymagajgcych zada#
- mo6wi Christian Freise, Senior Sales Ma-
nager Chemical Division.

Produkty chemiczne i petrochemicz-
ne charakteryzuja si¢ czg$ciowo réznymi
temperaturami i nietypowa plastycznoscia
(plyniecie materiatu), inaczej niz cement,
zaprawa czy gips. Roznig si¢ one cigzarem
nasypowym lub ziarnistoscig. - Wszystkie
produkty tgczy jednak to, Ze muszq dotrze¢
w optymalnym stanie do sprzedawcow i kli-
entéow. Wymaga to ostroznego, ale i wydaj-
nego napetniania, paletyzowania i pako-
wania - ttumaczy Christianem Freise. Ko-
nieczne sg wiec kompleksowe rozwigzania,
a BEUMER Group posiada kompetencje
do opracowywania systemow obstuguja-
cych ztozony przepltyw materiatéw. Moga
one obstuzy¢ wszystkie procesy klientow
- magazynujacych i transportujacych su-
rowce, materialy pomocnicze i eksploata-
cyjne, polfabrykaty oraz gotowe produkty
w przestrzennie zdefiniowanym obszarze
przedsigbiorstwa. Moga to by¢ materialy
sypkie, drobnica, produkty znajdujace si¢
w workach, kartonach, kanistrach, beczkach,
wiadrach lub duzych workach (big bag)
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i transportowane pojedynczo lub na pale-
tach. Od jednego dostawcy. - W ten sposob
klient minimalizuje posrednikéw i ma tylko
jednego partnera odpowiedzialnego za cate
zamowienie — ttumaczy Gregor Baumeister.

0OdAdoZ

Christian Freise podaje przyklad. - Zain-
stalowana linia pakujgca w przemysle che-
micznym moze miec takg konfiguracje: ma-
terialy sypkie trafiajg z silosu do naszej linii
do formowania, napetniania i zgrzewania
BEUMER fillpac FFS. Maszyna do worko-
wania formuje worki z konfekcjonowanego
rekawa foliowego PE i napetnia je tech-
nicznymi tworzywami sztucznymi klienta,
np. granulatami PE, PP, PA lub PS. Przed na-
pelnieniem granulaty sg wazone. W BEUMER
fillpac stuzy do tego kalibrowany elektroniczny
system wazenia. Gwarantuje on, ze worki sq
napetniane surowcami zawsze w takiej sa-
mej ilosci, z zachowaniem zadanej tolerancji
granicznej. Nastgpnie worki sq zgrzewane.
W wersji linii 0 wysokiej wydajnosci mozliwe
jest pakowanie maks. 2600 workéw o wadze
25 kg na godzine. Ta rodzina produktéw obej-
muje tez linie o mniejszej przepustowosci.
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BEUMER fillpac FFS. System wyréznia wysoka przepustowosc i dyspozycyjnosé

oraz kompaktowa budowa

Napelnione worki o réznej wielko$ci
i wadze musza by¢ nastepnie utozone w stabil-
ne i precyzyjne stosy na paletach. — Oferujemy
do tych zadan paletyzarke BEUMER paletpac.

Ma ona budowe stojakowg, utatwiajgcg mon-
taz. Latwy dostep umozliwia sprawng konser-
wacje. Uzytkownik obstuguje urzqdzenie intu-
icyjnie i dostosowuje je elastycznie do réznych

Wiecej miejsca i wiecej
rejsow na trasach
z Gdyni do Szwec;ji!

(e T e e B0
A—bigt

Nyndshamn Connecting Europe Stena ’n :
or a Sustainable Future & J _
Od pazdziernika-pie¢ promow ofaz 52 rejsy-tygodniowo na dwoch trasach
z Gdyni do Szwecji. Niezawodny serwis oraz duzy-wyboér rejsew dla Panstwa
pojazdéw z kierowcami, naczep, konteneréw, fadunkow ponadgabarytowych
oraz project cargo.
Karlskrona Wiecej informaciji na temat naszych ustug znajda Pafstwo na:
stenalinefreight.com )
-
Skontaktujcie si it St L
ST enalLine

Chetnie z Panstwem porozmawiamy!
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wzoréw pakowania. Czesto zdarza sig tez w tej
branzy, ze napetnione worki nalezy ostroznie,
ale jednoczesnie szybko i precyzyjnie ustawi¢
do dalszej obrobki. W tym celu linia BEUMER
paletpac jest wyposazona w zespot chwytako-
wy lub dwutasmowy mechanizm obracajgcy
- kontynuuje.

Jezeli jednak klient nie pakuje w worki
swoich produktéw, lecz drobnice w karto-
ny lub kanistry, do akeji wkracza BEUMER
robotpac. — Ten zajmujgcy niewiele miejsca
robot o wysiegniku przegubowym, realizuje

rozciggliwym kapturem elastycznym - szcze-
gbtowo ttumaczy Christian Freise.

tatwa i intuicyjna obstuga

Wiszystkie urzadzenia linii pakujacej wypo-
sazone s3 w jednakowy interfejs cztowiek
- maszyna (HMI). Dzialanie tego sterowni-
ka jest oparte na zasadzie latwo zrozumialej
i intuicyjnej interakcji, umozliwiajac pracow-
nikowi niezawodne sterowanie procesami
roboczymi.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w dziedzinie
technologii sterowania i automatyki, BEUMER
Group jest w stanie realizowac ztozone zadania
intralogistyczne oraz samodzielnie je projektowac.

w petni automatycznie i niezawodnie réw-
niez skomplikowane zadania zwigzane z pa-
letyzacjq i depaletyzacjg. Do kazdej paczki
oferujemy odpowiedni system chwytakowy.
Zaleznie od wymagati paletyzowany towar
musi by¢ bezpiecznie umieszczony podczas
transportu na powierzchni fadunkowej czy
tez w przypadku przetadunku lub sktadowa-
nia na zewngtrz zabezpieczony przed pylem,
deszczem lub innymi wptywami atmosferycz-
nymi. Do realizacji tych zadat zaprojekto-
walismy wysokowydajny foliomat BEUMER
stretch hood. Pokrywa on produkty wysoce

BEUMER paletpac tworzy do-
ktadne i stabilne stosy workow,
zajmujace mato miejsca

www. TSLbiznes.pl

- Nasze rozwigzania systemowe po-
zwalajg na przekazywanie petnych palet
lub pojedynczych workéw do sktadowania
w pobliskim magazynie bgdZ bezposrednio
na powierzchnie tadunkowg samochodéw
ciezarowych. Ich elementami sq gléwnie tech-
nologie transportowe, takie jak przenosniki
lub systemy transportowe wspélpracujgce
z pojazdami. Zawsze polegamy na naszym
systemie budowy modutowej. W rezultacie
rozwigzania sq bardzo elastyczne i zdolne
do rozbudowy, dzigki czemu mogqg by¢ do-
stosowywane do zmieniajgcych sie wymagan
klientow, na przyktad zmian lub uzupelnient
portfolio produktéw i opakowar — wyjasnia
Gregor Baumeister.

Oprogramowanie dostosowywane
do zadan

BEUMER Group dopasowuje do siebie linie
do workowania, paletyzowania i pakowania
oraz pozostale komponenty systemu. Nad-
rzednym jest oprogramowanie modulowe

M [ &
BEUMER paletpac tworzy doktadne
i stabilne stosy workéw, zajmujace mato
migjsca

wszystkich danych bez koniecznosci prze-
faczania miedzy réznymi aplikacjami.
Tworzone sg takze kompletne koncep-
cje przeplywu materialéw. - W zaleznosci
od zlozonosci zadania niektore aplikacje
mogq by¢ implementowane juz na pozio-
mie PLC. Inne znow wymagajg nadrzed-
nych komputeréw przeplywu materiatow
lub systeméw sterowania magazynem.
Grupa BEUMER zapewnia uzytkowniko-
wi komunikacje miedzy réznymi pozio-
mami sterowania. Oznacza to, ze nie tylko
mozemy inteligentnie tgczyc poszczegélne
systemy, ale rowniez integrowac je z istnie-
jacymi systemami zarzgdzania procesami
lub systemami zarzgdzania towarami. Po-
niewaz dostarczamy wszystko z jednej reki,
unikamy mozliwych bledéw, ktére mogg
wynikaé z wielu osrodkéw decyzyjnych.
Jako producent systeméw, dzigki wieloletnie-
mu doswiadczeniu w dziedzinie technologii
sterowania i automatyki, jestesmy w stanie
realizowac ztozone zadania intralogistyczne
oraz samodzielnie je projektowac — z prze-
konaniem moéwi Gregor Baumeister.
Najnowszym osiggnieciem BEUMER
Group jest opracowanie aplikacji o nazwie
BEUMER Overall Operation Monitoring,
ktora umozliwia operatorowi i kadrze kie-
rowniczej ciggle monitorowanie na smart-

BEUMER Group dopasowuje do siebie linie do worko-
wania, paletyzowania i pakowania oraz pozostate
komponenty systemu. Nadrzednym jest
oprogramowanie modutowe BG Software Suite.

BG Software Suite. Mozna je indywidualnie
dostosowa¢ do konkretnych zadan. Bez pro-
blemow daja sie tez zintegrowa¢ urzadzenia
innych producentéw. Klient moze dowolnie
rozszerza¢ istniejacy system optymalizujac
procesy przeptywu materialu. Parametry
procesowe lub raporty sa wizualizowa-
ne przez nadrzedny interfejs uzytkownika
BG Fusion. Gwarantuje to dostep do

fonie lub tablecie relewantnych parametréw
calej linii pakujacej lub poszczegdlnych urza-
dzen. Aplikacja wskazuje stan dostepnosci,
stopient wydajnosci i jako$ci oraz zuzycie
energii i sprezonego powietrza. Zapewniona
jest ciagle sprawna eksploatacja. Klienci moga
dostosowa¢ program do biezacych potrzeb. €

Tekst i zdjecia:

BEUMER Group GmbH & Co. KG
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TIMOCOM w nowej odstonie

TIMOCOM - specjalista w dziedzinie innowacyjnych rozwigzan IT dla branzy TSL - zapowiada
prezentacje nowej strategii rynkowej na Targach Pojazdow Uzytkowych IAA 2018 w Hanowerze.

GO SIMPL

#TIMOCOM

TIMOCOM ze swoim potencjatem moze tworzy¢ nieustannie
nowe powigzania przeptywu danych i towaréw

argi JAA odbeda si¢ juz
w dniach 20-27 wrzes-
nia 2018 r. TIMOCOM

bedzie obecny na stanowisku
C29 w hali 13, gdzie przyblizy
nowga koncepcje swoich dziatan.

W oparciu o osiagniecia
nauki i techniki

Nowe podejscie inspirowane
jest hastami Logistyki 4.0 i ma
umozliwi¢ uzytkownikom plat-
formy transportowej kreowanie
bardziej transparentnego i zop-
tymalizowanego lancucha do-
staw. Firma ma od lat ambicje
oferowania ustug wybiegajacych
w przysztos¢, a przez to zmie-
niajacych i ksztaltujacych rynek

inspirowana jest postepem
opartym o osiggniecia nauki
i technologii. Otoczenie real-
ne przenika sie z wirtualnym
tworzac zupelnie nowg jako$¢.
Zmieniajg si¢ nie tylko za-
chowania konsumentdw, ale
przede wszystkim ich mental-
nos¢. To co jest obecne w ,,sie-
ci” postrzegane jest jako do-
stepne w krotkim czasie w tzw.
»realu”. Stawia to ogromne
wyzwania przed branza TSL,
ktéra musi nadazy¢ za tem-
pem jakie narzucajg wzra-
stajace wymagania klientéw.
Skutkuje to zmianami w catym
sektorze transportowo-logi-
stycznym. Autonomiczne po-
jazdy, dostawy przy wykorzy-

Nowe podejscie TIMOCOM inspirowane
jest hastami Logistyki 4.0 i ma umozliwi¢
uzytkownikom platformy transportowe;j
kreowanie bardziej transparentnego

i zoptymalizowanego tancucha dostaw.

branzy TSL. - Stalismy sig pre-
kursorami i towarzyszami przed-
sigbiorstw, ktére cheg wykorzystaé
z TIMOCOM mozliwosci cyfry-
zacji w sposob inteligentny, prosty
i pewny — méwi rzecznik prasowy
TIMOCOM Gunnar Gburek.
Rzeczywistos¢ jakiej do-
$wiadcza obecnie nie tylko
branza transportowa, ale nie-
mal kazdy sektor gospodarki,

staniu drondéw to juz nie taka
odlegta przysztos¢. Wiekszos¢
proceséw zwiazanych z zarza-
dzaniem transportem mozna
automatyzowac, przyspieszac,
optymalizowa¢é. — Wirtualne
rozwigzania od dawna staly sig
motorem napedowym Swiata
transportu — podkresla Gunnar
Gburek. Coraz wigksza liczba
dziatan w fancuchu proceséw

logistycznych jest digitalizo-
wana, poczawszy od pozyska-
nia zlecenia, az do rozliczenia
jego wykonania. - Zajmujemy
sig kolejnym etapem rozwoju
i stawiamy kamienie milowe
dla dnia powszedniego logistyki
przysztosci, gdy cyfrowa trans-
formacja nie bedzie juz pro-
jektem, lecz stanie sig rutyng
- méwi Gunnar Gburek.

Dostawca systeméw
cyfrowego sterowania

TIMOCOM od ponad 20 lat
gromadzac do$wiadczenie
i odczytujac sygnaly plynace
z rynku nie tylko skutecznie do-
stosowuje swoja oferte do jego
wymagan, ale przede wszystkim
rozwija si¢ coraz bardziej w kie-

runku dostawcy systemow cy-
frowego sterowania i realizacji
transportow dla towarowego
transportu drogowego.
TIMOCOM ze swoim po-
tencjalem moze tworzy¢ nie-
ustannie nowe powigzania prze-
plywu danych i towaréw. Juz
teraz na platformie transporto-
wej codziennie pojawia si¢ po-
nad 750 tys. miedzynarodowych
ofert tadunkoéw i powierzchni
tadunkowych, dostepnych jest
ponad 30 tys. powierzchni ma-
gazynowych, monitorowanych
jest ponad 100 tys. pojazddow.
Firma oferuje nie tylko dostep
do najwickszej europejskiej
gieldy transportowej, lecz takze
wszystkie mozliwosci jakie moga
pojawié sie w ramach wyjatko-
wej wspolnoty logistycznej. €

OoOCPD
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UBEZPIECZENI

DLA TRANSPORTU

519837 349

bok@ocpd24.com

www.ocpd24.com
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Wozki elektronika stoja

Nowoczesne wozki widtowe - zupetnie jak i dzisiejsze samochody - wyposazone sg
w szereg elektronicznych systeméw zwiekszajgcych bezpieczenstwo, wydajnos¢ i komfort
pracy. Co doktadnie potrafig i w jakiej sytuacji mogg poméoc?

BS, ACC, EPS, ISA - to tylko
Aniektére spoérod instalowanych

dzi§ w samochodach systemoéw
wspierania jazdy i tworzacych wspolczesne
»Zaawansowane systemy wspomagania kie-
rowcy” (advanced driver-assistance systems
— ADAS). Pozwalajg unika¢ zablokowania
kot podczas hamowania, dopilnowuja za-
chowania bezpiecznej odlegloéci od znaj-
dujacego sie z przodu pojazdu, zapobiegaja
wypadaniu z zakretow i kontroluja predkos¢
gwarantujac zgodnos¢ jazdy z przepisami —
i wiele, wiele wiecej. Czy w przypadku wéz-
kow widlowych oferta uktadéw wspieraja-
cych operatora jest réwnie bogata?

Petne systemow wozki
systemowe

Ze wzgledu na profil ich uzytkowania,
najwiekszg obfitos¢ systemoéw wspoma-
gania jazdy oferuja woézki przeznaczone
do pracy w bardzo waskich alejkach oraz
w magazynach wysokiego skladowania.
Majac na uwadze niska tolerancje na bte-

-

- Kompleksowg odpowiedzig STILL
na wyzwania, ktdére stawia sterowanie
wozkami VNA jest system OPTISAFE
dzialajgcy dzigki umieszczonym wzdtuz
nitki indukcyjnej transponderom. Podczas

zablokowanie mozliwosci skretu lub ogra-
niczenie wysokosci podnoszenia - tak, by
unikng¢ kolizji — opowiada Rafat Panczyk,
Advanced Applications Manager STILL
Polska. - Jako standard w oferowanych

Cho¢ nie z takim natezeniem jak w przypadku wozkow
systemowych, zautomatyzowane uktady wsparcia
operatora sq szeroko wykorzystywana takze w czotowych
wozkach z przeciwwaga, reach-truckach, zestawach
transportowych czy pojazdach do kompletaciji.

jazdy komunikujq sie one z odbiornikiem
w pojezdzie. Przejezdzajgc nad nadajni-
kiem, wézek odczytuje jego kod. Na tej
podstawie ustalane jest polozenie wzgle-
dem korytarza roboczego. Odczytawszy
informacje o lokalizacji wozka, system
wywotuje pozgdane w danym punkcie hali
zachowanie: ostrzezenie o przeszkodzie, sa-
moczynne wyhamowanie na koricu alejki,

Majgc na uwadze niskq tolerancje na btedy, z jakg wiaze sie nawigowanie w ciasnej
przestrzeni i drgania charakterystyczne dla obstugi pétek na najwyzszych kondygnacjach
regatow, pojazdy przeznaczone do wykonywania tych zadan wyposazane sg

w usprawnienia kompensujgce te warunki

dy, z jaka wigze si¢ nawigowanie w ciasnej
przestrzeni oraz utrudniajgce sterowanie
drgania charakterystyczne dla obstugi pol-
ek na najwyzszych kondygnacjach regatow,
projektanci wyposazaja przeznaczone do
wykonywania tych zadan pojazdy w sze-
reg usprawnien majacych kompensowac
te trudne warunki.

www. TSLbiznes.pl

przez STILL Polska wézkach systemowych
typu MX-X i MQ-X instalowany jest takze
pakiet OPTISPEED. Pozwala on na staly
pomiar cigzaru tadunku na widlach z do-
ktadnoscig do 50 kg i ptynng modyfikacje
predkosci w zaleznosci od masy przewozo-
nych towaréw oraz poziomu, na ktérym
znajdujg sie widly. Wdrozenie systemu re-
dukuje czas wykonywania poszczegolnych
zada# o 15-30%. Dalszy wzrost wydajnosci
mozliwy jest przy zastosowaniu opcjonal-
nych hamulcéw przednich kot, pozwalajg-
cych na skrécenie drogi hamowania, a co
za tym idzie, wydtuzenie odcinka pokony-
wanego z petng dopuszczalng predkoscig.
Drugim elementem systemu jest dzialajgca
w oparciu o transpondery RFID i polgcznie
z oprogramowaniem klasy WMS nawiga-
cja prowadzgca wozek bezposrednio do
miejsca paletowego, w ktérym powinien
znalez¢ sie przewozony tadunek - ttuma-
czy Panczyk.

Ostatnio poinformowano takze
o wprowadzeniu w wdézkach tego typu
systemu Aktywnej Kompensacji Podtoza
(ang. Active Floor Compensation, AFC).
Jego czujniki rejestruja wzgledna wysokosé
kot na osiach no$nych. Ich polozenie jest
natychmiast wyréwnywane w odpowiedzi
na réznigce sie odczyty. Dzigki szybkim

Ze wzgledu na profil uzytkowania, najwieksza
obfitos¢ systemow wspomagania jazdy oferuja wozki
przeznaczone do pracy w bardzo waskich alejkach
oraz w magazynach wysokiego sktadowania.
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procesorom wykorzystanym w systemie,
reaguje on bez najmniejszych opdznien
nawet przy maksymalnej predkosci jaz-
dy. W zwiazku z tym rama pojazdu jest
przez caly czas wypoziomowana, a maszt
- w efekcie — utrzymany w idealnym pio-
nie. Pozwala to do minimum ograniczy¢
jego drgania, umozliwiajac tym samym
sprawniejsze wykonywanie zadan przeta-
dunkowych.

Uniwersalne uktady

Cho¢ nie z takim natezeniem jak w przy-
padku wozkéw systemowych, zautomaty-
zowane uklady wsparcia operatora sg sze-
roko wykorzystywana takze w czotowych
wozkach z przeciwwaga, reach-truckach,
zestawach transportowych czy pojazdach
do kompletacji. Czgsto znajdujacym za-
stosowanie klasykiem jest na przyklad
system, ktory analizujac stopient wychy-
lenia kierownicy, dzwigni czy joysticka,
automatycznie ogranicza predkos¢ na za-
kretach zapobiegajac utracie stabilnosci.
Z kolei w celu zminimalizowania drgan
masztu w wozkach wysokiego sktadowa-
nia wykorzystuje si¢ system kompensuja-
cy sily oddzialujace na karetke i powodu-

Q 20.09.2018 - 27.09.2018

+ + + IAA Commercial Vehicles w Hanowerze/Niemcy

+ + + Hala 13 | Stoisko C29

=

Czesto znajdujacym zastosowanie klasykiem jest system, ktory analizujgc stopien

wychylenia kierownicy, dzwigni czy joysticka, automatycznie ogranicza predkos¢ na

zakretach zapobiegajac utracie stabilnosci

jace jej drgania. Emitujac przeciwstawne
impulsy, uklad prowadzi do wygaszenia
wibracji po zaledwie kilku sekundach
od otrzymania danych z umieszczonego
na maszcie tensometru. Précz poprawy
bezpieczenstwa i wydajnoséci procesow
intralogistycznych, elektroniczne uktady
s stosowane takze by zmniejszy¢ obcig-

zenia, ktérym poddawany jest operator.
Przyklad? — Zestawy transportowe, wypo-
sazone w ramy z wlasnym napedem hy-
draulicznym. Samoczynnie podnosza si¢
one i opuszczaja, umozliwiajac wprowa-
dzenie trolejow z towarem bez konieczno-
$ci dzwigania czegokolwiek. Rozwigzanie
pozwala oszczedzal czas i sily. €

(S )

Genialnie skuteczny! Z
najwieksza
w Europie platforma

transportowa

= Znajdziesz odpowiednie tadunki dla swoich pojazdow i na state
zoptymalizujesz wykorzystanie wtasnych mocy przerobowych

= Znajdziesz odpowiedniego ustugodawce sposrdd 40.000
sprawdzonych europejskich firm

= Wyszukasz w prosty sposob odpowiednie pojazdy dla swoich

tadunkéw w wymaganym terminie

R Przetestuj teraz bezptatnie do 4 tygodni!
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JUNGSTARS to wozki widtowe, ktore powstajg na bazie uzywanych urzadzen Jungheinrich,
zregenerowanych kompleksowo zgodnie z 5-gwiazdkowg zasadg jakosSci. Uwzglednia ona
bezpieczenstwo, najnowsza technologie, niezawodnosé, wyglad oraz zrownowazony rozwoj

Drugie zycie wozkow
widtowych Jungheinrich

Firma Jungheinrich, jako kompleksowy dostawca ustug

z zakresu logistyki wewngtrzmagazynowej, oferuje bogate
portfolio regatdw magazynowych, systemow logistycznych

i wozkow widtowych - obok nowych modeli producent
proponuje klientom uzywane pojazdy JUNGSTARS, spetniajgce

najwyzsze standardy jakosSci.

rzadzenia wygladaja, a co waz-
l | niejsze pracuja jak nowe wozki
widtowe. Swoja wydajnos¢, bez-
pieczenstwo i niezawodno$¢ zawdzieczaja
procesowi remanufacturingu, ktéry w do-
bie konsumpcjonizmu staje si¢ wymogiem
naszych czaséw - zaréwno ze wzgledow
ekonomicznych, jak i ekologicznych.
A przy tym wpisuje sie w idee circular eco-
nomy, czyli gospodarki o obiegu zamknie-
tym, gdzie zasoby s3 zuzywane w sposob
bardziej zrownowazony.

Na bazie uzywanych urzadzen
Jungheinrich

JUNGSTARS to wozki widtowe, ktére po-
wstaja na bazie uzywanych urzadzen Jun-
gheinrich, zregenerowanych kompleksowo
zgodnie z 5-gwiazdkowg zasadg jakosci.
Uwzglednia ona bezpieczenstwo, najnow-
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sz3 technologie, niezawodnos¢, wyglad oraz
zréwnowazony rozwdj. Caly proces przebie-
ga liniowo, jak w tradycyjnej fabryce — pod
nadzorem ekspertéw Jungheinrich oraz przy
wykorzystaniu oryginalnych czeéci. Dzigki
temu wozki widlowe JUNGSTARS otrzymu-

rozpoczat remanufacturing wézkéw widto-
wych, czyli fabryczng regeneracje zuzytego
sprzetu. Umozliwia ona przywrdcenie go
do stanu zblizonego do pierwotnego, by
mogl zosta¢ ponownie sprzedany. Ustuga
jest nieodzownym elementem koncepcji
circural economy, ktéra zaklada, ze produkt
projektuje sie z mysla o jego powtdrnym
wykorzystaniu. Efektem takiego podejscia
jest ograniczenie wytwarzania odpadéw do
minimum, co pozytywnie wplywa na $ro-
dowisko naturalne.

Anna Witkowska, dyrektor ds. wozkéw
uzywanych w Jungheinrich Polska zaznacza:
- Od 12 lat dostarczamy na rynek pojazdy
JUNGSTARS, a koncepcja zréwnowazonego
rozwoju stanowi integralng czes¢ strategii
naszej firmy. Wskazana ustuga remanufac-
turingu to odpowiedz na potrzeby klientow,
ktorzy poszukujg uzywanych urzqdzet, ale
ze sprawdzong historig uzytkowania i gwa-
rancjg wysokiej jakosci. Warto tez podkre-
sli¢, ze wozki poddawane temu procesowi
znajdowaly si¢ wczesniej pod opiekg serwisu
Jungheinrich, co sprawia ze pierwotnie sq
w dobrym stanie technicznym.

JUNGSTARS - jak to jest
zrobione?

Odnowa wozkéw uzywanych Junghein-
rich obejmuje kilka etap6w, a kazdy z nich
podlega najsurowszej kontroli jako$ci.
W pierwszej kolejnosci szczegétowo oce-
nia si¢ realng kondycj¢ maszyny, a na-
stepnie rozbiera pojazd niemal na czesci
pierwsze — wowczas kazdy z uszkodzonych
lub zuzytych komponentéw zostaje napra-
wiony, zregenerowany lub wymieniony na
nowy. Co wazniejsze, calkowitej wymianie
podlegaja podzespoly odpowiedzialne lub
wspolodpowiedzialne za bezpieczenstwo
operatora i pojazdu. Na koniec wozki wi-
diowe sg skladane i lakierowane. Pojazdy
poddane procesowi remanufacturingu
podlegaja 12-miesiecznej gwarancji (tak-
ze na akumulator). Dostgpna jest rowniez
opcja pelnego serwisu z wysokoscia stawek

Remanufacturing to odpowiedz na potrzeby klientow,
ktorzy poszukuja uzywanych urzadzen, ale ze
sprawdzona historia uzytkowania i gwarancja wysokiej
jakosci. Wézki poddawane temu procesowi znajdowaty
sie wczesniej pod opieka serwisu Jungheinrich.

ja drugie zycie i trafiajg ponownie na rynek,

gdzie moga pracowac przez dlugie lata.
Jungheinrich, jako pierwsze przedsie-

biorstwo w branzy logistyki wewnetrznej,

jak dla nowych wozkéw widlowych.
Anna Witkowska wskazuje: - Przed

rozpoczeciem kompleksowej regeneracji

musimy miec petng wiedze na temat kaz-
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dego z urzgdzen - gdzie i w jakich warun-
kach dany pojazd pracowat oraz co trzeba
naprawié, a co dziata bez zarzutu. Posia-
dajgc wskazane informacje mozemy dopie-
ro przystgpi¢ do procesu remanufacturingu.
Chcgc zachowad wysokg wydajnosc i nieza-
wodnos¢ wézkéw widtowych JUNGSTARS,
oprocz kontroli jakosci na poszczegolnych
etapach produkcji, testom poddajemy row-
niez gotowe urzgdzenia np. pod kgtem
sprawdzenia pracy masztu.

Oredownicy JUNGSTARS

Uzywane wozki widlowe Jungheinrich, kt6-
re przeszly proces odnowy ciesza si¢ duzym
zainteresowaniem klientéw. Z urzadzen tego
typu korzysta przyktadowo firma GARO
Polska, producent osprzetu elektroinstala-
cyjnego i stacji do tadowania samochodéw
elektrycznych. Przedsigbiorstwo zdecydo-
walo sie na cztery rodzaje pojazdow z oferty
dostawcy. Jednym z nich jest akumulatoro-
wy wozek widtowy wysokiego skladowa-
nia ETV 214 z wysuwnym masztem. Po-
jazd usprawnil przemieszczanie towardéw
miedzy regatami i podnoszenie fadunkéow
w korytarzach roboczych, zwigkszajac tym
samym wydajnos¢ pracy. Kolejne rozwig-
zanie wybrane przez firme¢ GARO to woézek
ERE 120, ktory réwniez zwigkszyt efek-
tywno$¢ przeptywu towaréw w magazynie.
Operator kieruje pojazdem stojac na specjal-
nej platformie, co umozliwia sprawny prze-
fadunek, kompletacje towaréw oraz szybki
transport na dtugich trasach przejazdowych.

- Zregenerowane wozki widtowe Junghe-
inrich catkowicie spetniajg nasze oczekiwania
w zakresie niezawodnosci i ergonomii pracy.
Akumulatory urzgdzei wytrzymujg ponad
jedng zamianeg, a wartoscig dodang jest
skuteczny i szybki serwis zapewniajgcy ob-
stuge na najwyzszym poziomie — komentuje

Odnowa wozkow uzywanych Jungheinrich obejmuje kilka etapow,

a kazdy z nich podlega surowej kontroli jakosSci

Marek Samborski, prezes zarzagdu GARO
Polska i dodaje: — Uzywane wézki widtowe
Jungheinrich w petni odpowiadajg na potrze-
by naszego przedsigbiorstwa, dlatego zdecydo-
wanie moge polecic produkty tej marki.
Przedsigbiorstwo zakupilo réwniez
wozek widlowy ECE 220, ktéry wspart
transport towaréw miedzy czescia pro-
dukcyjng a magazynows. Niewielki roz-

miar urzadzenia pozwala mu zmiesci¢ sie
w windzie i swobodnie porusza¢ po dalszej
cze$ci strefy produkeyjnej, zlokalizowanej
na pietrze. Ostatnim z wdrozonych roz-
wigzan jest podno$nikowy wozek widlowy
ERD 220 z dyszlem, ktéry umozliwia réw-
noczesny transport dwoch palet. Pojazd
znacznie uproscil zatadunek i roztadunek
naczep samochodowych w przypadku to-

Jungheinrich, jako pierwsze przedsiebiorstwo w branzy
logistyki wewnetrznej rozpoczat remanufacturing
wozkow widtowych, czyli fabryczna regeneracije
zuzytego sprzetu. Ustuga jest nieodzownym elementem

koncepciji circural economy.

Z uzywanych wozkow widtowych Jungheinrich, ktore przeszty proces odnowy
korzysta firma GARO Polska, producent osprzetu elektroinstalacyjnego i stacji
do fadowania samochodéw elektrycznych

war6w ulozonych na dwéch poziomach, co
zapewnia maksymalne wykorzystanie po-
wierzchni. Obecnie w GARO pracuje sze$é
uzywanych wézkéw widlowych producenta.
Zaréwno zregenerowane urzadzenia
JUNGSTARS jak i nowe pojazdy pojawia
si¢ na Dniach Otwartych Jungheinrich,
odbywajacych sie miedzy 19 a 20 wrze$nia
we wroctawskim oddziale firmy (ul. Logi-
styczna 1, Bielany Wroctawskie). Podczas
tegorocznej imprezy odwiedzajacy beda
mogli zakupi¢ uzywane woézki widlowe
w atrakcyjnych cenach, poznac blizej tech-
nologie li-ion czy dowiedzie¢ si¢ wigcej na
temat rozwigzan automatycznych. <€

Szczegotowe informacje dostepne sa pod
adresem: https://www.jungheinrich.pl/

landingpages/dni-otwarte-2018/
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RODO czyli strach ma wielkie oczy

Nowe przepisy budza wiele watpliwosci

w niemal kazdej branzy. Czes¢é
przedsiebiorcow nie wie jakie rozwigzania
techniczne zastosowac do zabezpieczenia
danych, a sg i tacy, ktorzy nie wiedzg na
czym polega prawo do bycia zapomnianym

Przedstawicieli branzy zazwyczaj nie trzeba przekonywac do tego, by wypowiedzieli sie
w istotnych sprawach. Na hasto RODO jednak niemal wszyscy nabierajg wody w usta.
W sytuacji, gdy niewiadomych jest zbyt wiele, po prostu wybierajg milczenie. Biznes
jednak nie znosi prozni, na rynku pojawia sie coraz wiecej rozwigzan majgcych pomoc

w dostosowaniu sie do RODO.

UE wyznaczyla Polsce na przygo-

towanie si¢ do nowych przepisow
w zakresie ochrony danych osobowych.
Rozporzadzenie bylo dyskutowane przez
cztery lata, w kwietniu 2016 r. zostalo
przyjete przez Parlament Europejski i Rade
Unii Europejskiej. Teoretycznie firmy mia-
ty wigc wystarczajaco duzo czasu na do-
stosowanie si¢ do przepiséw, w praktyce
wszystko wskazuje na to, ze okres vacatio
legis okazal si¢ za krotki. Dobrze obrazuja
to dane firmy W8 Data, ktéra postanowi-
fa si¢ przyjrze¢ temu, w jaki sposéb firmy
w krajach cztonkowskich radza sobie z do-

5 maja br. mingt okres karencji, jaki

Logujac sie za posrednictwem Facebooka,
albo zamieszczajgc swoj komentarz,
zostawiamy w sieci swoje dane osobowe.
Dla firm Swiadczgcych ustugi jest to nie lada
wyzwanie, bo zgodnie z prawem muszq je
one zabezpieczyc, a w razie potrzeby, szybko
zgromadzi¢ wszystkie dane dotyczace klienta
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stosowaniem do RODO. Ranking nie na-
straja optymistycznie.

Polska na podium

Najlepiej z zadania wywigzala si¢ do tej
pory Wielka Brytania. Z danych W8 Data
wynika, ze na Wyspach 29% organizacji nie
przeprowadzilo do tej pory wymaganych
zmian w zarzgdzaniu firmg pod katem
dostosowania organizacji do wymogow
RODO. To najmniej w Europie. Na dru-
gim miejscu uplasowaly sie Niemcy, gdzie
odsetek nieprzygotowanych do spelnienia
wytycznych rozporzadzenia firm wyniost

Przepisy nie sq bowiem gotowym szablo-
nem, ktéry mozna zastosowac, ale jedynie
wskazéwkg - analizuje Adam Dzielnicki
z Atmana, najwigkszego operatora cen-
trum danych w Polsce.

Kurier, czyli stabe ogniwo

Wprowadzenie nowych regulacji o ochro-
nie danych osobowych okazalo sie w wie-
lu przypadkach nie tylko trudniejsze, ale
tez i bardziej kosztowne niz zakladano.
Paul Venables, CFO firmy doradczej Hays
w rozmowie z The Wall Street Journal bez
ogrodek przyznal, ze jego przedsigbiorstwo

Przepisy nie sa gotowym szablonem, ktéry mozna
zastosowac, ale jedynie wskazowka.

48%. Trzecia pozycja przypadla Polsce,
gdzie zdaniem autoréw analizy 52% przed-
siebiorstw nie jest jeszcze przygotowanych
do wejscia w zycie nowych regulacji.

- To i tak niezly wynik biorgc pod uwa-
ge fakt, ze w ubiegltym roku plan dostosowa-
nia si¢ do RODO miato zaledwie 3% firm.
Problem z unijnymi regulacjami polega na
tym, ze po pierwsze, malo kto zdaje sobie
sprawe z tego, ze nowe przepisy dotyczg kaz-
dej firmy przetwarzajgcej dane osob fizycz-
nych, a wiec takze malych podmiotow. Po
drugie, ze kazda z nich musi stworzy¢ swoj
wlasny model ochrony danych zgromadzo-
nych przede wszystkim w postaci cyfrowej.

przeznaczylo juz na dostosowanie sie do
RODO kwote 2,7 miliona dolaréw. Nieco
wigcej, bo 3 mln dolaréw na obstuge pro-
cesow przygotowawczych wydat litewski
operator telekomunikacyjny Telia Lithu-
ania. Cho¢ te kwoty moga robi¢ wrazenie,
to jednak sg niczym w poréwnaniu do kar
jakie groza firmom za naruszenie ustawy
o ochronie danych osobowych.

- GDPR i ochrona danych osobowych to
bardzo zlozona kwestia. Nalezyta ochrona
danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem to tylko jeden z aspektow nowych
regulacji. Wazne jest rowniez postgpowanie
w sytuacji, w ktérej doszto do cyberataku.
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Musimy wowczas doktadnie przeanalizo-
wac, co konkretnie si¢ wydarzylo, a takze
zglosic takie zdarzenie do organu nadzor-
czego. Kluczowa okazuje si¢ wowczas wspot-
praca miedzy inZynierami a prawnikami,
niestety te dwie grupy nie zawsze sq w stanie
porozumiec sig migdzy sobg. Podobnych, po-
tencjalnych ognisk zapalnych w kontekscie
RODO jest duzo wigcej. To pole do popisu

jest nie tylko kosztowne, ale tez i trudniej-
sze niz poczatkowo zakladano. A wyzwan
jest wiele takze w branzy logistyczne;j.

- Do niedawna instytucje finanso-
we czy operatorzy telefonii komorkowej
nie musialy specjalnie przejmowac sig
standardem obstugi firm kurierskich i ich
dbatoscig o poufnos¢ danych osobowych
klientow. Dzis§ wraz z wejSciem w zycie za-

Nalezyta ochrona danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem to tylko jeden z aspektow
nowych regulacji. Wazne jest rowniez postepowanie
w sytuacji, w ktorej doszto do cyberataku.

dla dostawcéw technologii — zwraca uwage
Bartlomiej Slawski, Country Manager z fir-
my VMware dostarczajacej rozwigzania IT
z zakresu bezpieczenstwa.

Przedsigbiorcy - szczegdlnie ci, oferu-
jacy ustugi dla klienta konicowego - zaci-
skaja zeby i niemal jednogto$nie przyznaja,
ze dostosowanie si¢ do nowych regulacji

piséw RODO to sig zmienia. Za naruszenie
prywatnosci danych grozg bowiem bardzo
wysokie kary nie tylko firmie kurierskiej,
ale takze przedsigbiorstwu, ktore korzysta
z ustug feralnego przewoznika — przeko-
nuje Robert Sulich, prezes zarzadu VSLS,
wczesniej przez ponad 20-lat zawodowo
zwigzany z DHL-em.

\

/

Mato kto zdaje sobie sprawe z tego,

Ze nowe przepisy dotyczg kazdej firmy
przetwarzajgcej dane osob fizycznych,
a wiec takze matych podmiotéw. Kazda
z nich musi stworzy¢ swoj witasny model
ochrony danych zgromadzonych przede
wszystkim w postaci cyfrowej

Przesytka specjalnego
przeznaczenia

VSLS to jedna z tych firm, ktére w RODO
upatruja wiecej szans niz zagrozen. Fir-
ma kurierska specjalizujaca si¢ w tzw.
emergency logistics oraz obstudze firm
z branz przetwarzajacych wrazliwe dane

Woczoraj dostatem zlegenie,

/' dzi$ moi kierowcy sg juz w trasie.
To mozliwe, bo jeden box od DKV
dziata w catej Europie.

Niezawodny
I wszechstronny
DKV BOX EUROPE

dkv-euroservice.com/optatydrogowe-europa

You drive, we care.
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Dostosowanie sie do nowych regulacji jest nie tylko kosztowne, ale tez i trudniejsze niz
poczgtkowo zaktadano. A wyzwan jest wiele takze w branzy logistycznej

osobowe, chce na RODO zarabiaé. Tele-
komy, dostawcy Internetu, banki czy firmy
ubezpieczeniowe, ktdre zawieraja z klien-
tami umowy o $wiadczeniu ustug na od-
legtos¢ wymagaja w zwigzku z tym m.in.
precyzyjnej weryfikacji osob podpisuja-
cych stosowne dokumenty. To tu wlasnie
swoja szans¢ widzi maly operator. - Ro-
tacja wsrod kurierow i Srubowanie norm
wydajnosci sprawiajg, iz liderom rynku
kurierskiego duzo trudniej zapanowa¢ nad
procesem doreczenia tak wymagajgcych
przesylek. W malej firmie, a takg jestesmy,
spetnienie wymaga# RODO, drobiazgowe
przestrzeganie zasad ochrony danych oso-
bowych i tajemnicy bankowej jest duzo ta-
twiejsze — przekonuje Robert Sulich.

To, co dla jednych jest zZrodltem nie-
pokoju i zmartwien, inni postrzegaja jako
szanse i zrodlo potencjalnych zyskow. Nic
wigc dziwnego, Ze na rynku pojawia si¢ co-
raz wiecej rozwiagzan bedacych odpowie-
dzig na wymogi RODO.

Kliencie, trudno Cie zapomnie¢

Na wigksze zyski wynikajace z wprowa-
dzenia nowych regulacji liczg zaréwno
dostawcy technologii, firmy kurierskie, jak
i doradcze. Wszystko dlatego, ze przedsie-
biorcy gubig sie w gaszczu przepisow. Z py-
tan przesytanych do biura GIODO wynika,
ze nowe przepisy budza wiele watpliwosci
w niemal kazdej branzy. Czes¢ przedsig-
biorcow nie wie jakie rozwiazania technicz-
ne zastosowa¢ do zabezpieczenia danych, a
sa tacy, ktorzy nie wiedza na czym polega
prawo do bycia zapomnianym. Probleméw
do przezwycigzenia jest na tyle duzo, ze
trudno oczekiwad, by przedsiebiorcy byli
w stanie poradzi¢ sobie z nimi na wlasna
reke. Dobrym przykladem moze by¢ pra-
wo do zapomnienia. Zgodnie z nim, klient
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moze zada¢ usuniecia swoich danych z baz
operatora. Jesli wyrazi taka potrzebe, to fir-
ma musi usung¢ wszystkie informacje per-
sonalne ze wszystkich swoich baz. - Pro-
blem polega na tym, ze przedsigbiorstwa
czesto nie wiedzq jakimi danymi dysponujg,
gdzie je przechowujq i w jakiej postaci. War-
to zauwazy¢, ze w przypadku telekomu czy

dane dotyczgce klienta. - Np. wtedy, gdy ten
zechce wykorzystac prawo do zapomnienia
- zwraca uwage Maciej Stanusch.

Robot znajdzie dane

Slaska firma jest jedna z tych, ktore chca
zarobi¢ na RODO. Niedawno rozpoczeta
ona sprzedaz RODO API, narzedzia w mo-
delu SaaS$, ktore dzigki wbudowanym stow-
nikom zawierajacym okolo 400 tys. pozycji
nazwisk wedlug bazy danych PESEL, baze
imion wystepujacych w Polsce i za grani-
ca, nazwy ulic oraz miejscowosci, wykry-
wa nieustrukturyzowane dane osobowe,
w tym takze regularne wyrazenia takie
jak nr PESEL, NIP czy e-mail. Za 999 zt
miesi¢cznie narzedzie pozwala obstuzy¢ do
10 tys. zapytan. Za 5 tys. zI miesigcznie -
ich nieograniczong liczbe.

- Udostepniamy narzedzie w dwéch wa-
riantach. W pierwszym dane osobowe wykry-
wane sq w trakcie ich wprowadzania przez
uzytkownika. Jest on wowczas o tym fakcie
powiadamiany, a dane mogq zosta¢ albo au-
tomatycznie zanonimizowane albo tez uzyt-
kownik jest proszony o zaakceptowanie regu-
laminu dotyczgcego przetwarzania danych

Cho¢ nie ma doktadnych szacunkow w jakim stopniu
nowe regulacje zwieksza przychody firm pomagajacych
w dostosowaniu do RODO, to wiele wskazuje na to,

ze moga byc one pokaizne.

banku mamy do czynienia z ogromngq liczbg
przetwarzanych informacji, ktora jest m.in.
nastegpstwem wykorzystywania wielu kana-
tow komunikacji z klientem — zwraca uwage
Maciej Stanusch z firmy Stanusch Techno-
logies pomagajacej przedsiebiorcom w do-
stosowaniu si¢ do wymogéw RODO przy
wykorzystaniu sztucznej inteligencji.
Rzeczywiscie, jesli wierzy¢ najnow-
szym statystykom, z Facebook Messengera
korzysta juz 11 mln Polakéw, a to tylko je-
den z wielu wykorzystywanych przez klien-
téw kanaléw komunikacji z firmami. Do
innych, réwnie popularnych, naleza formu-
larze kontaktowe na stronach WWW czy
Facebook, za posrednictwem ktdrych in-
ternauci czesto nieswiadomie pozostawiajg
swoje dane osobowe. — Nawet jesli podanie
danych nie jest wymagane, to logujgc si¢ za
posrednictwem Facebooka, albo zamiesz-
czajgc swoj komentarz, zostawiamy w sieci
swoje dane osobowe. Dla firm Swiadczgcych
ustugi jest to nie lada wyzwanie, bo zgodnie
z prawem muszq je one zabezpieczy¢ a w ra-
zie potrzeby, szybko zgromadzié¢ wszystkie

osobowych. W drugim scenariuszu system
wykrywa zapisy konkretnej osoby oraz doko-
nuje ich anonimizacji. Dotyczy to zwlaszcza
wymaganej przez RODO procedury ,zapo-
mnienia” — thumaczy Maciej Stanusch.

Cho¢ nie ma doktadnych szacunkow
w jakim stopniu nowe regulacje zwieksza
przychody firm pomagajacych w dostoso-
waniu do RODO, to wiele wskazuje na to,
ze moga by¢ one pokazne. Firma Netspar-
ker postanowita sprawdzi¢ czy firmy beda
poszukiwaly wsparcia w postaci dodat-
kowego personelu obstugujacego procesy
zmierzajace do uzyskania pelnej zgodno-
$ci z treScig RODO. Jak sie okazuje, blisko
40% z nich zglosito w momencie badania
zapotrzebowanie na zatrudnienie od 6 do
10 nowych pracownikéw, za$ prawie 20%
firm stwierdzilo, ze nie poradzi sobie bez
rozszerzenia swoich kadr o wiecej niz 10
dodatkowych oséb. W sytuacji deficytu
specjalistow, siegniecie po technologie
i zewnetrzne ustugi wydaje si¢ jedynym
rozwigzaniem. €

Adam Mitura
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Zgodnie z Kodeksem Pracy, z przerwy 45-minutowej nalezy wydzieli¢
przerwe Sniadaniowa trwajgca 15 min, rowniez zaliczang do czasu pracy,
jezeli dobowy czas pracy wynosi conajmniej 6 godz.

Dyzury - nieodiaczny element
wynagrodzenia kierowcy

Dyzur to nieodzowny sktadnik wynagrodzenia kierowcy, ktory odrdznia go

od pracy na etacie w biurze czy w firmie produkcyjnej. Jednak wieloletnie

doswiadczenie szkoleniowe i wdrozeniowe ujawnito niepokojgce zjawisko
wsrod firm transportowych. Spora czeS¢ matych przedsiebiorstw
transportowych nie zna w ogdle pojecia dyzuru na stanowisku kierowcy.

Czym jest dyzur?

Firmy zatrudniajgce kierowcéw powin-
ny przy wyplacie wynagrodzenia uwzgled-
nia¢ takze jego dodatkowe sktadniki. Na-
leza do nich m.in. ewentualne nadgodzi-
ny przepracowane w danym miesigcu, do-
datek za prace w porze nocnej oraz czas
dyzuru.

Art. 9. Ustawy o czasie pracy kierow-
céw wyjasnia nam, co nalezy rozumieé
pod pojeciem czasu dyzuru:

Py 4

Michat Senger
)

Czasem dyzuru jest czas, w ktorym kierowca pozostaje
poza normalnymi godzinami pracy w gotowosci do wykony-
wania pracy wynikajacej zumowy o prace w zaktadzie pracy
lub w innym miejscu wyznaczonym przez pracodawce.

1. Czasem dyzuru jest czas, w ktorym kie-
rowca pozostaje poza normalnymi godzi-
nami pracy w gotowosci do wykonywania

4:30h

% h
oD

P15

4:30h

D50%
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pracy wynikajgcej z umowy o prace w za-
ktadzie pracy lub w innym miejscu wyzna-
czonym przez pracodawce.
2. Do czasu dyzuru zalicza sig przerwy
przeznaczone na odpoczynek, o ktérych
mowa w art. 13. przerwa na odpoczynek.
3. W przypadku gdy pojazd jest prowadzony
przez dwéch lub wigcej kierowcow, czas nie-
przeznaczony na kierowanie pojazdem jest
czasem dyzuru.

Dyzur, w zaleznosci od okolicznosci,
w jakich jest realizowany, mozemy po-
dzieli¢ na 50% i 100%. Od tego, z jakim

Fot. INELO
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dyzurem mamy do czynienia zalezy, czy
mozemy pracownikowi odda¢ za niego
czas wolny oraz w jakiej wysokosci wyna-
grodzenie mu przystuguje.

Dyzur 50%

Dyzur 50% to dyzur, o ktérym mowa
w ust. 2 i 3 przytoczonego artykutu 9,
a wiec uwzgledniony w planie pracy. Kie-
rowcy przystuguje za niego wynagrodzenie
nie nizsze niz potowa wynagrodzenia wy-
nikajgca z jego osobistego zaszeregowania.

Zgodnie z przytoczong powyzej usta-
wa, kazdy kierowca wykonujacy przewoz
drogowy, zgodnie z rozporzadzeniem
(WE) nr 561/2006, powinien otrzymac
wynagrodzenie za dyzur 50%. Wyjaénig to
ponizsze przyklady.

PRZYKLAD 1

Kierowca jechal 4 godz. i 30 min., pdzniej,
zgodnie z przepisami, byl zobowigzany
odebra¢ odpoczynek 45 min i nastgpnie
znowu kontynuowal jazde przez kolejne
4 godz. i 30 min.

Kierowca zrealizowal w tym dniu 9 godz.
+11 godz. odpoczynku dobowego oraz
9 godz. jazdy (czas pracy). Dodatkowo, zgod-
nie z Kodeksem Pracy, z przerwy 45-minu-
towej nalezy wydzieli¢ przerwe $niadaniowa
trwajaca 15 min, réwniez zaliczang do czasu
pracy, jezeli dobowy czas pracy wynosi co
najmniej 6 godz. Reszta tego odpoczynku
- 30 min - jest dyzurem 50%.

PRZYKLAD 2

Kolejny przyklad to jazda w podwdjnej
obsadzie. Zgodnie z przytoczonym wcze-
$niej punktem 3 Art. 9. Ustawy o czasie
pracy kierowcow, dyspozycyjnos¢ jest dy-
zurem 50%. W zilustrowanym powyzej
przypadku, czas pracy kierowcy to 9 godz.
i 15 min., a jego dyzur 50% wynosi az
8 godz. i 45 min.

PRZYKLAD 3

Jezeli kierowca robi odpoczynki diuzsze niz
wymagane przepisami, to zwigksza znacznie
réwniez czas dyzuru 50%, co wida¢ na po-
nizszym wykresie. Kierowca juz po 2 godz.
jazdy zrobil pierwszy odpoczynek, ktéry
nie byt wymagany, a spowodowal nalicze-
nie dyzuru o dtugosci 45 min. Kolejny od-
poczynek zamiast trwa¢ wymagane 45 min
trwal 2 godz. W efekcie pracodawca za ten
dzien bedzie musial wyplaci¢ szoferowi do-
datek nie za 30 min dyzuru, ale az za 2 godz.
i45 min.

WAZNE: Jedynym sposobem rekompen-
saty dyzuru 50% jest wyplata wynagrodze-
nia, nie mozemy za niego udzieli¢ czasu
wolnego.

Dyzur 100%

Sa réwniez okolicznosci, kiedy zgodnie
z ustawg o czasie pracy kierowcow, kie-
rowcy przystuguje dyzur ptatny 100%.
Mowa o nim w przytoczonym na poczat-
ku tekstu ustepie 1 art. 9 ustawy o czasie
pracy kierowcow.

Dyzur 100% to czas, w ktérym kierow-
ca pozostaje w gotowoéci (dyspozycyjno-

$ci) do wykonywania pracy poza normal-
nymi godzinami pracy. Dyzur ten moze
by¢ pelniony w miejscu pracy, ale moze
réwniez odbywac¢ si¢ w innym, ustalonym
z pracodawcg miejscu.

W odréznieniu od dyzuru 50% tu
pracodawca ma dwie mozliwosci rekom-
pensaty - oddanie czasu wolnego lub
wyplata wynagrodzenia. Zgodnie z ust. 5
art. 9 UCPK za czas dyzuru 100% (z wy-

4:30h
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W przypadku gdy pojazd jest prowadzony przez dwéch lub wiecej kierowcow,
czas nieprzeznaczony na kierowanie pojazdem jest czasem dyzuru
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jatkiem dyzuru petnionego w domu), kie-
rowcy przystuguje czas wolny od pracy
w wymiarze odpowiadajacym dlugosci
dyzuru (1:1), a w razie braku mozliwosci
udzielenia czasu wolnego — wynagrodze-
nie wynikajace z jego osobistego zaszere-
gowania, okres$lonego stawka godzinowa
lub miesieczng. Jezeli taki sktadnik wyna-
grodzenia nie zostal wyodrebniony przy
okre$laniu warunkéw wynagradzania to
pracodawca wyplaca kierowcy 60% wy-
nagrodzenia.

PRZYKLAD 4
Dyzur 100% ilustruje powyzszy przyktad.
Kierowca w trakcie swojego 8-godzinnego

Dyzur 50% to dyzur, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 przytoczonego
artykutu 9, a wiec uwzgledniony w planie pracy. Kierowcy przystuguje
za niego wynagrodzenie nie nizsze niz potowa wynagrodzenia

wynikajgca z jego osobistego zaszeregowania

44

planu na dany dzien pozostaje w dyspo-
zycji przez 1 godz. po 4 godz. jazdy. Go-
dzina ta jest zaliczana do czasu pracy, ale
dodatkowo, juz poza planem, ma kolejna
dyspozycje przez 1 godzine, ktdra jest juz
dyzurem 100%.

Rozliczanie dyzurow

Z obserwacji firm transportowych, pozycja
dyzuru 50% obejmuje srednio okoto 40-
140 godzin miesiecznie na kierowce. Jest
to uzaleznione od wielu czynnikéw, m.in.
od tego czy kierowca robi tylko wymagane
przerwy, czy jezdzi w zatodze oraz czy ma
mniej jazdy a wiecej dluzszych odpoczyn-
kéw, trwajacych np. 2 godz.

www. TSLbiznes.pl
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Mamy kilka mozliwosci rozliczenia
dyzuru w firmie:

» Standardowe rozwigzanie przy miesiecz-

nym okresie rozliczeniowym to po pro-

stu wyplata kolejnego dodatku kierowcy.

3
g
3
-5
e

bardzo czesto nie ma mozliwosci roz-
liczenia i wyplaty wynagrodzenia do
10-tego dnia nastepnego miesigca.
Mozemy wiec zryczattowac ten doda-
tek w formie zaliczki. Jezeli z obserwacji
poprzednich miesiecy wiemy, ze $rednio
kierowca ma 50 godz. dyzuru 50% w mie-
sigcu, to okreslamy kwote zaliczki. Po okre-
sie rozliczeniowym trzeba zweryfikowac,
czy pokryla ona w pelni wyplate za dyzur,
czy musimy ja wyréwna¢. Dodatkowym
plusem takiego rozwigzania jest to, ze kwo-
ta tej zaliczki wlicza si¢ w ptace minimalna
i nie obcigza nas kolejnymi kosztami. Przy-
ktadowy zapis na umowie o prace:
Wynagrodzenie 2100 PLN (w tym
ptaca zasadnicza 1500 PLN + zaliczka
za czas dyzuru 600 PLN).

» Ostatnim rozwigzaniem jest zdefiniowa-
nie w dokumentacji wewnatrzzakladowej
(obwieszczenie, regulamin) ,,Nieplatnych
Przestojow” - czym sa i kiedy wystepu-
ja oraz w jaki sposob i w jakim terminie
kierowca moze je usprawiedliwi¢. Wow-
czas, kazde nieuzasadnione przedluzenie
wymaganej przerwy bedzie czasem nie-
platnym. Przy takim rozwigzaniu istnieje
jednak ryzyko, ze kierowca, aby unikna¢
nieplatnych przestojow, bedzie przesta-
wial w tachografie selektor z 16zka na
inne prace, co sprawi, ze zamiast dyzuru
50% zapewni sobie czas w pelni platny.
Rozwigzanie nr 2 jest najbardziej

korzystne dla przedsiebiorcy. Z naszej

Dyzur, w zaleznos$ci od okolicznosci, w jakich jest re-
alizowany, mozemy podzieli¢ na 50% i 100%. 0d tego,
z jakim dyzurem mamy do czynienia zalezy, czy mozemy
pracownikowi oddac¢ za niego czas wolny oraz w jakiej
wysokos$ci wynagrodzenie mu przystuguje.

» Kodeks pracy nie okresla wprost ter-
minu wyplacenia wynagrodzenia za
dyzury, tak jak jest to okreslone w przy-
padku wynagrodzenia za czas pracy.
Ponadto w firmach transportowych ze
wzgledu na brak wykresowek z 28 dni
oraz brak dostepu do karty kierowcy,

obserwacji wynika, Ze jest stosowane
w 90% firm transportowych, ktére maja
$wiadomo$¢ koniecznoséci rozliczania dy-
zuréw. <€
Michat Senger
Ekspert INELO ds. Wdrozen i Szkolen
www.inelo.pl

PRZYKtAD 4
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Belgia i Holandia
po testach DKV BOX EUROPE

DKV BOX EUROPE - urzadzenie poktadowe, ktore
wkrétce umozliwi rozliczanie optat drogowych w catej
Europie w systemie EETS - przeszto w sierpniu

koncowaq faze testow. Ponad tysigc boxdéw zostanie
zainstalowanych u klientow DKV. Oprécz naliczania
transakcji, testowane sg teraz aspekty techniczne obstugi
urzgdzania oraz proces obstugi klienta.

aszym celem jest zastepowanie
obecnie dziatajgcych boxéw
przez DKV BOX EUROPE juz

od czwartego kwartalu 2018 r. W nie-
dlugim czasie przewoznicy bedg mo-
gli korzystaé tylko z jednego urzgdzenia
poktadowego na terenie catej Europy
- méwi Gertjan Breij, dyrektor zarza-
dzajacy DKV Euro Service. Wazne jest
podkreslenie, ze DKV BOX EUROPE nie
bedzie musialo by¢ zastepowane innym
urzgdzeniem na pdzniejszym etapie roz-

a wigc w pelni automatycznie i niezalez-
nie od lokalizacji pojazdu. Klienci beda
mogli fatwo aktywowac¢ lub dezaktywo-
wac kraje lub przypisywac swoje urzadze-
nia pokladowe do innych pojazdéw za
pomocg portalu internetowego.

Belgia: instalacja pierwszego
boxa w kwadrans

Od maja 2018 r. DKV BOX EUROPE
mozna zamawiac¢ za posrednictwem stro-

DKV BOX EUROPE nie bedzie musiato by¢ zastepowane
innym urzadzeniem na péZniejszym etapie

rozwoju systemu EETS. Technologia uruchamiana

w nowych krajach bedzie integrowana z systemem DKV

bezprzewodowo

woju systemu EETS. Technologia urucha-
miana w nowych krajach bedzie integro-
wana z systemem DKV bezprzewodowo,

ny internetowej DKV. Pod koniec 2018 r.
box zacznie dziala¢ w systemie Viapass
w Belgii. Pierwszym klientem testowym

w Belgii, ktory otrzymat DKV BOX, byla
firma transportowa Vervoer Engelbosch.

- Bardzo sig cieszymy, ze wkrotce bedzie
obowigzywacd jedno urzgdzenie, ktére obej-
mie oplaty drogowe w wielu krajach. Bedzie
to wielkie utatwienie dla naszej codziennej
dziatalnosci transportowej, zwlaszcza po
ostatecznym polgczeniu optat wszystkich
krajow Europy - méwi Michel Engelbosch,
dyrektor zarzadzajacy Vervoer Engelbosch.

Jednym z kolejnych kandydatéw do te-
stow, jest holenderska firma Don Trucking,
zajmujaca sie logistyka. 2 sierpnia zain-
stalowala swoje pierwsze urzadzenia po-
kladowe. - DKV BOX EUROPE uprosci
procesy operacyjne naszej firmy. Teraz je-
steSmy zmuszeni rejestrowac sie w kazdym
kraju, co wigze sig z mnogoscig rachunkéw
i ,roboty papierkowej”. W przyszlosci zas
wystarczy jeden portal internetowy i jedno
urzgdzenie poktadowe, co zaoszczedzi nam
wiele czasu. Sama instalacja jest bardzo
prosta: zainstalowanie pierwszego boxa
zajeto nam zaledwie kwadrans — twierdzi
Darek Hejnicki, dyrektor operacyjny Don
Trucking. - Dzigki DKV BOX EUROPE
bedziemy mogli wystawia¢ faktury szybciej
i dokladniej — dodaje.

Wkrotce Niemcy, a potem reszta

DKV BOX EUROPE zacznie dziala¢
w Niemczech prawdopodobnie na po-
czagtku 2019 r., za$ wiosng 2019 r. do
uzytkownikow powinny dolaczy¢ tzw.

DKV BOX EUROPE to jeden portal internetowy
i jedno urzgdzenie poktadowe, co zaoszczedzi

nam wiele czasu

kraje ,DSRC*: Austria, Francja, Hiszpa-
nia i Portugalia. Nastepnie z systemem
polaczone zostang Wlochy. DKV BOX
EUROPE umozliwi takze ptatnos¢ za
przejazd mostami Oresund i Storebault
w Skandynawii w 2019 r. €
Wiecej na:
www.dkv-euroservice.com

www. TSLbiznes.pl
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MasterCARE zajmie sie Twoimi pojazdami,
a Ty mozesz skupic sie na biznesie

Euromaster na polskim rynku dziata od 10 lat. Ustugi, jakie Swiadczy, zwigzane sg
z zarzgdzaniem oponami, a skierowane przede wszystkim do sektora TSL. O szczegoétach
dziatalnosci firmy méwi Mindaugas Kelpsa, prezes zarzgdu Euromaster Polska.

Euromaster to marka znana na pol-
skim rynku, zwlaszcza w branzy TSL.
Czym firma wyrdznia si¢ sposrod
konkurentow?

Euromaster, ktéry w Polsce obchodzi
w tym roku jubileusz 10-lecia obecnosci
na rynku, nalezy do mi¢dzynarodowego
koncernu - Grupy Michelin. Dzigki temu

odpowiedzig na obecne potrzeby rynku.
Branza TSL w naszej czgsci Europy prze-
zywa rozkwit, z drugiej jednak strony
boryka si¢ z problemami, jak m.in. brak
pracownikow, ich czesta rotacja, czy tez
zbyt wysoki koszt prowadzenia dzialal-
noéci transportowej. Oferta MasterCARE
wspiera prewencyjne zarzadzanie oponami
w firmie transportowej, przede wszystkim

Euromaster serwisuje auta najwiekszych flot
osobowych i ciezarowych w Polsce. Dwa razy w roku,

w okresie wymiany opon, obstugujemy ponad

13 000 pojazdow leasingowanych. Do tego rocznie
obstugujemy ponad 2000 awarii pojazdow ciezarowych

w Polsce i za granica.

nasza sie¢ zapewnia klientom bezposredni
dostep do najlepszego produktu na rynku.

Czym si¢ wyr6ézniamy? Mozemy po-
chwali¢ sie, ze jesteSmy najprezniej dzia-
tajgcy siecig o profilu typowo ciezarowym,
a wérdod naszych franczyzobiorcéw sa
najwigksze firmy oferujace obstuge opo-
niarska firmom przewozowym. Serwisu-
jemy auta najwiekszych flot osobowych
i ciezarowych w Polsce. Dwa razy w roku,
w okresie wymiany opon, obslugujemy
ponad 13 000 pojazdéw leasingowanych.
Do tego rocznie obstugujemy ponad 2000
awarii pojazdow ci¢zarowych w Polsce i za
granica. Pod opiekg programu MasterCA-
RE mamy juz 5000 pojazdéw. W Polsce
posiadamy blisko 100 serwisoéw, a w Eu-
ropie okolo 2,5 tys. To sg liczby, ktérymi
mozna si¢ pochwalic.

Wspomnial Pan o programie Master-
CARE, ktory ruszyl w kwietniu 2017 r.
Jaka idea przyswieca temu projektowi?

Jestesmy ekspertami od mobilnoéci i za cel
stawiamy sobie zapewnienie bezpiecznego
i bezstresowego prowadzenia firmy trans-
portowej. Autorski program MasterCARE,
ktéry stworzyliémy w ubieglym roku, jest

www. TSLbiznes.pl

wtedy, kiedy méwimy o efektywnosci flo-
ty i utrzymaniu mobilnosci. Z ta oferta
dzialamy proaktywnie, czyli wspieramy
naszych klientéw na placu jeszcze przed
wyjazdem w trase.

Euromaster nalezy do miedzynarodowego koncernu - Grupy Michelin.

Mindaugas
Kelpsa

Czym jest program MasterCARE i ja-
kie daje korzysci klientom?

To prewencyjna oferta jaka proponuje-
my, a zaczyna si¢ od doktadnej inspekcji
wszystkich pojazdow, najczesciej w bazie
transportowej u klienta. Nasz inspek-
tor flotowy przyjezdza do klienta w celu
sprawdzenia ogumienia na pojazdach. Tu
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skupiamy si¢ na calosci ustug jakie mo-
zemy zaoferowac: gltebokosci bieznika,
korekcie ci$nienia, wizualnej weryfikacja
stanu opony. Po takiej diagnostyce in-
spektor dokonuje analizy i rekomendacji
jakie ustugi warto wykona¢, by wykorzy-
sta¢ caly potencjat kazdej opony. Klient
otrzymuje informacje jakie prace powin-
ny by¢ wykonane i jaki jest to koszt. Po
akceptacji nastepuje wykonanie ustug.
Czwartym i chyba najwazniejszym w tym
procesie krokiem, jest raportowanie
i analiza online. Uwazamy, ze kazdy ma-
nager firmy powinien dokladnie wiedzie¢
w jakim stanie sg opony, co pozwoli lepiej
planowa¢ zakupy, a przez to kontrolowaé
finanse firmy. Za pomoca narze¢dzia Tyre-
Check InCenter, z ktorego korzystamy do
badania opon, rekomendujemy i transpa-
rentnie raportujemy do managera floty
status i etap na jakim znajduja si¢ prace.
Naszym celem jest transparentno$¢ wo-
bec klienta, dostaje on informacje nie
tylko o pracach, ktére wykonalismy, ale
rowniez o oszczednosciach jakie moze
osiagna¢ dzieki wspdlpracy z nami zwig-
zanej z wykonywaniem rekomendowa-
nych ustug.

Jakie korzysci niesie regularne serwi-
sowanie opon?

Dzigki temu, Ze opona jest dobrze ser-
wisowana, mamy mniej awarii na dro-
dze, a pamigtajmy, Ze koszt kazdej awarii
wynosi wg stawki ok. 2 tys. zt w Polsce
do ponad 2 tys. euro za granicg. Czesto
powtarzamy to klientom, ktorych obstu-
gujemy w zwiazku z awarig. Wykonujac
inspekcje ogumienia zdecydowanie ta-
twiej jest zauwazy¢ moment, w ktérym
opona powinna by¢ wymieniona. Nasz
inspektor zweryfikuje stan opon i zare-
komenduje niezbedne ustugi, np. pogte-
bienie opony w odpowiednim czasie daje
dluzszy przebieg o 25% i oszczedno$¢ na

Euromaster rowniez rekomenduje
ponowne wykorzystanie opon poprzez
naprawe lub bieznikowanie. Korzysta-
jac z wiedzy i rzetelnosci serwiséw Sieci
Euromaster macie Panstwo gwarancje, ze
flota opon jest wlasciwie zarzadzana, a fi-
nanse firmy sa pod kontrola.

T I Ll dais

100 serwiséw, a w Europie okoto 2,5 tys.

Jest Pan w Grupie Michelin od 10 lat
i mial okazje¢ zdobywac doswiadcze-
nie zarowno w polskim jak i litew-
skim oddziale Michelin, a takze pra-
cowal kilka lat w centrali Euromaster
we Francji. Prosz¢ powiedzie¢, jak
nasz rynek rézni si¢ od zachodniego?

Kiedy méwimy, ze co$ jest na Zachodzie to
zwykle mozemy mie¢ wyobrazenie, ze jest
lepsze, wigksze. W transporcie i logistyce
mig¢dzynarodowej jest zupelnie inaczej.
Europa Wschodnia, a zwlaszcza Polska,
Litwa i Czechy (kraje ktérymi mam przy-
jemno$¢ zarzadzac) to w skali rynku euro-
pejskiego ewenement. Nasze kraje obstu-
guja znaczacy cze$¢ tras, jezdzimy nawet

Oferta MasterCARE wspiera prewencyjne
zarzadzanie oponami w firmie transportowej,
przede wszystkim, gdy mowa jest o efektywnosci
floty i utrzymaniu mobilnosci.

paliwie, a wladciwy obrét opony na feldze
to dluzszy przebieg o 20%. Reasumujac,
regularny przeglad opon i wdrazanie re-
komendacji przeklada si¢ na oszczednosci
nie tylko na oponach, ale tez na paliwie,
ktore moze stanowi¢ az 40% kosztéw pro-
wadzenia firmy transportowe;.

do Rosji. Przewoznicy z Zachodu nadal nie
sg chetni do obstugi tych tras, dzigki cze-
mu my wygrywamy. Po kilku latach, kiedy
wrocitem do Polski, obserwuje coraz wigk-
szy potencjal na rynkach naszego regionu.
Mamy wyszkolong i zaangazowang kadre,
€O napawa mnie optymizmem.

Pod opiekg programu MasterCARE jest juz 5 tys. pojazdéw. W Polsce posiada on blisko

Jakie inne ustugi oferuje Euromaster?

Jesli méwimy o ofercie skierowanej do po-
jazdow ciezarowych to Euromaster opiera
si¢ na dwdch gléwnych filarach. Jest to
oferta proaktywna, czyli MasterCARE,
o ktorym juz rozmawialiémy oraz oferta

reaktywna, jaka jest Assistane 24/7. Tu
moéwimy o obstudze awarii opon na tra-
sach, zaréwno w Polsce jak i za granicg.
Oferujemy takze ustugi lekkiej mechani-
ki dla pojazdéw cigzarowych na terenie
Europy. Tym zajmujemy si¢ od dawna,
bo chyba jako pierwsza firma na polskim
rynku, na tym znamy sie §wietnie. Jednak
nasza firma nie stoi w miejscu i codziennie
poszukujemy nowych mozliwosci bizneso-
wych. Taka nowinka w naszej ofercie jest
telematyka. Podpisali$my umowe o wspot-
pracy z firma TomTom Telematics, liderem
w tej dziedzinie. Zamontowanie tego typu
urzadzen w pojezdzie daje wigksze moz-
liwosci i efektywno$¢ biznesowa poprzez
zdalne pobieranie danych z cyfrowych ta-
chograféw oraz analizuje jazde kierowcy:
wszelkie przestoje, jazde na jalowym biegu,
gwaltowne hamowanie. Takie urzadzenia to
wsparcie komunikacji na trasie i przejécie
na wyzszy poziom obstugi klienta, tj. digital.
Korzysci wynikajace z tej oferty sa ogromne,
ale to chyba temat na inna rozmowe.

Widze, ze Euromaster stale si¢ rozwi-
ja. Nam pozostaje jedynie czeka¢ na
nowe pomysly.

Dokladnie! Mamy sprawny i zaangazowa-
ny zespot, co chwile pojawia si¢ nowa idea,
wiec pozostaje cierpliwie czekaé na dalsze
kroki Euromaster. Mysle, ze nie bedzie to
dlugo trwalo. €

www. TSLbiznes.pl
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Fot. E100

Karta opracowana przez firme
E100 jest bardzo uniwersalnym
rozwigzaniem: mozna za jej
posSrednictwem dotadowywac
urzadzenia poktadowe czy dokonywac
ptatnosci na bramkach i przez
internet, np. za winiety

-

Opfaty drogowe - jak je usprawnic

Uiszczanie optat za drogi to codziennos¢ kazdego kierowcy. R6zne kraje to nie tylko rézne
systemy drogowe, ale i caty szereg urzadzen, ktore te optaty majg z zatozenia automatyzowac.
Jednak posiadanie wielu jednostek poktadowych i pamietanie o ich dotadowywaniu

moze by¢ naprawde ktopotliwe. E100 wychodzi naprzeciw potrzebom kierowcow i przenosi

automatyzacje ptatnosci za drogi na kolejny poziom.

100 to nie tylko tradycyjna karta
Epaliwowa, ale rowniez podstawa

do rejestrowania transakcji oraz
regulowania nalezno$ci za drogi, mosty,
tunele czy usluge RoLa w 27 panstwach
Unii Europejskiej i Wspolnoty Niepodle-
glych Panstw. Korzystajacy z niej kierowcy
mogg bezgotowkowo przejechac ponad
132 tys. kilometréw platnych drog - od
Portugalii az po Daleki Wschod. To réw-
niez pierwsza, i jak dotad jedyna karta na

Zaproponowana przez wiadze UE ustuga elektronicznego
systemu poboru optat EETS ma na celu zintegrowanie

i ujednolicenie krajowych systemoéw optat drogowych

oraz roznych technologii, by umozliwi¢ korzystanie z jednego
OBU na catym jej terytorium

48
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rynku, ktora mozna regulowa¢ ptatnosci za
autostrady prowadzace przez Kazachstan.

Uniwersalne rozwigzanie

Karta opracowana przez firme E100 jest
bardzo uniwersalnym rozwigzaniem:
mozna za jej po$rednictwem dotadowy-
wac urzadzenia pokladowe czy dokonywa¢
platno$ci na bramkach i przez internet, np.
za winiety. Oferowane sg réwniez platno-
$ci w trybie post-pay, co oznacza, ze emi-
tent karty kredytuje klienta i odracza mu
uiszczenie naleznosci. Dzigki temu trans-
akcje sa regulowane zbiorczo i w ramach

gotéwki, ale rowniez ulatwia codzienng
prace dzialom ksiegowym. Jednak nawet
tak kompleksowe udogodnienie oferowa-
ne przez E100 nie rozwigzuje probleméw
praktycznych zwigzanych z odrebnymi sys-
temami oplat i urzadzeniami, ktére funk-
cjonuja w roznych krajach, nawet mimo
tego ze jest z nimi kompatybilne.

W kierunku EETS

Wyzwanie, z ktérym na co dzien zmaga-
ja sie przewoznicy, nie umknelo uwadze
wtladz Unii Europejskiej juz jaki$ czas
temu. Zaproponowana przez nie ustuga

E100 wprowadzita na rynek uniwersalng

i wielofunkcyjna jednostke poktadowa E100 One Toll.
Urzadzenie wystepuje w dwoch wariantach

i spetnia aktualne wymagania obowiqzujace

w poszczegolnych panstwach cztonkowskich UE

oraz jest certyfikowane przez EETS.

wspdlnego dokumentu, a to przektada sie
na duze oszczednosci czasu i energii. Ustu-
ga jest wiec nie tylko wygodna z uwagi na
to, ze kierowca nie musi wozi¢ ze sobg

elektronicznego systemu poboru oplat
EETS ma na celu zintegrowanie i ujed-
nolicenie krajowych systemoéw optlat
drogowych oraz réznych technologii, by
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umozliwi¢ korzystanie z jednego OBU na
terytorium calej UE. Warunki wdrozenia
ustugi EETS okreélone zostaly w przepi-
sach Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2004/52/WE z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie interoperacyjnosci syste-
mow elektronicznych optat drogowych we
Wspdlnocie oraz Decyzji 2009/750/WE
Komisji Europejskiej z dnia 6 pazdzierni-
ka 2009 r. w sprawie definicji europejskiej
ustugi oplaty elektronicznej oraz jej ele-
mentéw technicznych.

W odpowiedzi na regulacje unijne

A takze by wyj$¢ naprzeciw potrzebom
klientéw, E100 wprowadzita na rynek
uniwersalng i wielofunkcyjna jednostke
poktadowg E100 One Toll. Urzadzenie
wystepuje w dwéch wariantach i spelnia
wszelkie aktualne wymagania obowigzu-
jace w poszczegdlnych panstwach czton-

trwaly i wymaga przygotowania zaréwno
technicznego, jak i legislacyjnego. Juz w ra-
mach jednego panstwa stanowi to nie lada
wyzwanie, nie wspominajac o integracji
kilku rynkéw.

Obecnie z urzadzenia pokltadowego
E100 One Toll-A mozna korzysta¢ na dro-
gach Francji, Hiszpanii, Portugalii i Belgii.
Wkrétce do tej listy dolacza: Austria, Wio-
chy i kraje Skandynawii, a w nast¢pnej ko-
lejnosci Wegry, Niemcy, Grecja i Bulgaria.
Ponadto automatyzacjg objete sa rowniez
oplaty za tunele Liefkenshoek (Belgia)
i Herrentunnel (Niemcy) oraz parkingi we
Francji i Hiszpanii.

W odpowiedzi na pytania

Znajomo$¢ systeméw optat drogowych
w poszczegolnych krajach i dobor odpo-
wiedniego rozwigzania, ktére zoptyma-
lizuje ptatnoéci, stanowi spore wyzwanie

E100 to nie tylko tradycyjna karta paliwowa,

ale rowniez podstawa do rejestrowania transakcji
oraz regulowania naleznosci za drogi, mosty, tunele
czy ustuge RoLa w 27 painstwach Unii Europejskiej

i Wspolnoty Niepodlegtych Panstw.

kowskich UE oraz jest certyfikowane przez
EETS. Produkt jest wiec gotowy do obstugi
wszystkich istniejacych systemow. Jedy-
nym problemem jest fakt, Ze nie wszystkie
kraje sg gotowe na wprowadzenie systemu
EETS, z uwagi na to, ze proces jest dlugo-

dla wlascicieli firm transportowych. Jakie
urzadzenie wybra¢, aby optacac jak naj-
wigcej krajow, przez ktore przejezdzaja moi
kierowcy? Czy moge uzyskac znizki w kto-
ryms§ panstwie? Jak ustali¢ najkorzystniej-
szg trase? Na te i wszelkie inne pytania,
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Obecnie z urzgdzenia poktadowego E100

One Toll-A mozna korzystac¢ na drogach Francji,

Hiszpanii, Portugalii i Belgii

ktére moga nurtowaé Ci¢ podczas plano-
wania przejazd6w, chetnie odpowiedza
eksperci ds. optat drogowych E100, ktérzy
stuza profesjonalnym wsparciem. Jest to
warto$¢ dodana do ustug, jakie oferuje fir-
ma. Warto korzysta¢ z tak kompleksowych
rozwigzan i specjalistycznej wiedzy, aby nie
przepa$¢ w gaszczu skomplikowanych sys-
temo6w i wspoltczesnych technologii.

Wigcej informacji dotyczacych oplat
drogowych mozna uzyska¢ na stronie in-
ternetowej www.e100.eu lub dzwoniac do
dziatu optat drég firmy E100 pod numer
+48 58 500 22 00.

Jesli zdecydujesz sie korzystaé z ustug
E100 i zosta¢ klientem firmy, otrzymasz atrak-
cyjny upominek! Wystarczy, ze przy kontakcie
z przedstawicielem podasz kod promocyjny
TMOMD, a nagroda bedzie Twoja.

*promocja trwa do 31.12.2018 r.

@ IE1I00 WSZYSTKIE DROGIW JEDNEJ KARCIE PALIWOWE)

toller

132 000 kilometrow ptatnych droég od Portugalii po Kazachstan

27 panstw
w Europie i WNP

jedno urzadzenie
do optacania drog w Europie

Jesli chcesz zostac klientem E100,
czeka na Ciebie atrakcyjna nagroda!
Kontaktujac sie z firma, podaj kod promocyjny

TMOMD i odbierz upominek*

*promocja trwa do 31.12.2018 r. lub do wyczerpania zapaséw.

do 50% znizek,

tylko dla naszych klientéw
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Fot. Deutsche Bahh

Hakerzy nie oszczedzajg sektora transportu,
w tym kolejowego. Podczas ,superataku” z 2017 r.

Jjego skutki odczuty m.in. Koleje Niemieckie
(DB). Zablokowany zostat dostep do sieci

teleinformatycznych i komputeréw tego przewoznika

-:?i BT s

Kolejowe cyberzagrozenia

Od kilku ostatnich lat coraz bardziej niebezpieczne stajg sie
ataki hakerow na systemy komputerowe bankow, operatorow
telekomunikacyjnych, gigantow paliwowych, koncernow
samochodowych, Royal Navy, czy Bundeswehry, na lotniska,
dworce a nawet szpitale. Nie ma prawie dziedziny zycia czy
sektora przemystowo-handlowego, ktoremu nie zagrazataby
coraz bardziej wyrafinowana i bezwzgledna aktywnos¢ hakerska.

arto sobie uswiadomi¢, ze pod-
czas najwigkszego jak dotad
ataku cybernetycznego z 13 ma-

ja 2017 r., z wykorzystaniem ztosliwego
oprogramowania ransomware, zostalo nim
dotknietych 75 tys. komputeréw w ponad
100 panstwach. Hakerzy nie oszczedzaja
réwniez sektora transportu, w tym kole-
jowego. Podczas wspomnianego ,,supera-
taku” z 2017 r. jego skutki odczuty m.in.

Koleje Niemieckie (DB). Zablokowany
zostat dostep do sieci teleinformatycznych
i komputeréw tego przewoznika. W za-
mian za odblokowanie przestepcy domaga-
li si¢ kilkuset dolarowego okupu. Czerwone
okienko z tym zadaniem pojawilo si¢ na
wyswietlaczach DB zamiast komunikatow
o odjazdach i przyjazdach pociagdéw. Podob-
ne ataki powtorzyly sie w czerwcu ubiegle-
go roku na kolejach ukrainskich. W 2018 r.,

Zagrozenie pozostaje

Wsrdd ekspertow transportowych nie brak
opinii, ze wspélczesna cyfrowa kolej bedzie
coraz bardziej narazona na kolejne cybera-
taki. Aby temu zapobiec lub cho¢by znacz-
nie ograniczy¢ ich koszty, szacowane w skali
globalnej na 300-400 mld dolaréw rocznie,
6 lipca 2016 r. Parlament Europejski i Rada
(UE) przyjeli wypracowana przez Komisje
Europejska Dyrektywe w sprawie bezpie-
czenstwa sieci i informacji (Network and
Information Security Directive, NIS). Jej ce-
lem - jak podkreslano - byta harmonizacja
przepiséw dotyczgcych ochrony przed cybera-
takami w taki sposéb, aby zapewnic ten sam
poziom standardéw na terenie calej UE.
Transport kolejowy wymieniono w tej
Dyrektywie jako jeden z sektoréw, w kto-
rym przedsiebiorstwa $§wiadcza ustugi
wazne dla bezpieczenstwa wewnetrznego
i uzaleznione sg od technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. W Polsce ustawa
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
bedaca implementacja do prawa polskie-
go unijnej Dyrektywy NIS, weszta w Zycie
28 sierpnia b.r. Dyrektywa ta definiuje bez-
pieczenstwo sieci i systemow informatycz-
nych jako ,,odporno$¢ sieci i systeméw infor-
matycznych, przy danym poziomie zaufania,
na wszelkie dzialania naruszajace dostep-
nos¢, autentycznosé, integralnoéé lub pouf-
no$¢ przechowywanych lub przekazywanych
lub przetwarzanych danych lub zwiazanych
z nimi ustug oferowanych lub dostepnych
poprzez te sieci i systemy informatyczne”.

Ustuga kluczowa

Dokument ten stawia wymaog, aby pafistwa
cztonkowskie zidentyfikowaly dla kazde-
go sektora i podsektora tzw. operatoréw
ustug kluczowych. — Potencjalni operato-
rzy ustugi kluczowej w sektorze kolejowym
sq wymienieni w zalgczniku do ustawy - to
zarzgdcy infrastruktury kolejowej, prze-

Operatorzy ustug kluczowych powinni zatroszczyc sie
o teleinformatyczne bezpieczenstwo swiadczonej ustugi,
zarzadzac ryzykiem oraz dbac o dostepnos¢ bezpiecznej
tgcznosci w ramach krajowego systemu bezpieczenstwa

6 lipca 2016 r. Parlament Europejski i Rada (UE)
przyjeli wypracowana przez KE Dyrektywe w sprawie
bezpieczenstwa sieci i informaciji. Jej celem jest
harmonizacja przepisow dotyczacych ochrony przed
cyberatakami w taki sposéb, aby zapewni¢ ten sam

poziom standardéw na terenie catej UE.

www. TSLbiznes.pl
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14 maja hakerzy zaatakowali panstwowe
koleje dunskie DSB. Dwa lata wcze$niej
whamali si¢ do komputeréw kontrolujacych
sygnalizacje przewoznika amerykanskiego
Pacific Northwest.

woznicy kolejowi, operatorzy infrastruktury
ustugowej (jezeli przedsiebiorca wykonujgcy
takg funkcje jest jednoczesnie przewozni-
kiem kolejowym). Na bazie informacji UTK
wskazalismy, Ze moze to by¢ tylko ok. 10 pod-
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Transport kolejowy

miotow. (...). Regulator bedzie musiat do-
kona¢ analizy rynku i wskazac operatoréw
ustug kluczowych do listopada 2018 r. Od
tego momentu, po wydaniu decyzji admi-
nistracyjnych, operator bedzie mial trzy
miesigce na dostosowanie si¢ do pewnych
wymagan, pot roku na objecie ustugi klu-
czowej monitorowaniem cigglym, a rok na
dokonanie audytu systemow informacyjnych
- wyjasnial Jarostaw Luba z Ministerstwa
Cyfryzacji podczas konferencji na temat
cyberbezpieczenstwa w transporcie kolejo-
wym, zorganizowanej przez Zesp6t Dorad-
cow Gospodarczych TOR.

Operatorzy ustug kluczowych po-
winni zatroszczy¢ si¢ o teleinformatyczne
bezpieczenstwo $§wiadczonej ustugi, za-
rzadzaé ryzykiem oraz dba¢ o dostgpnosé
bezpiecznej tacznoéci w ramach krajo-
wego systemu bezpieczenstwa. Kategoria
dostawcow ustug cyfrowych obejmuje
natomiast podmioty oferujace przetwa-
rzanie danych w chmurze, wyszukiwarki
internetowe czy internetowe platformy
handlowe. Podmioty te musza w swej
dziatalno$ci stosowaé odpowiednie za-
bezpieczenia systeméw informacyjnych
oraz realizowa¢ procedury dotyczace

Fot. Photoxpress

g

W Polsce ustawa o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa,

bedgca implementacjg do prawa
polskiego unijnej Dyrektywy NIS,
weszta w zycie 28 sierpnia b.r.

zarzadzania incydentami. Unijna dy-
rektywa nakltada tez na panstwa czlon-
kowskie wymog stworzenia i przyjecia
krajowej strategii w zakresie bezpieczen-
stwa sieci i systeméw informatycznych.
W Polsce strategia taka jeszcze nie po-
wstala. Jej namiastkg sa przyjete w 2017 r.
Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczen-
stwa na lata 2017-2022. Kolejny wymog
to wyznaczenia przez kazde panstwo

czlonkowskie punktu kontaktowego dla
bezpieczenistwa sieci i systemow informa-
tycznych. - Pojedynczy punkt kontaktowy
petni funkcje tgcznikowg w celu zapewnie-
nia transgranicznej wspélpracy organow
patistw czltonkowskich oraz wspotpracy
z odpowiednimi organami w innych patn-
stwach cztonkowskich — czytamy w Dyrek-
tywie NIS. €
Opr. EN.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. inwestuja

w nowoczesny, specjalistyczny sprzet

Nowy sprzet skréci czas usuwania awarii i poprawi bezpieczefistwo ruchu kolejowego. Do kofca
2021 roku maszyny specjalistyczne trafia do zespotow technicznych PLK na terenie catego kraju.

Projekt ,,Poprawa bezpie-
czenstwa ruchu kolejowego
poprzez zakup spegjalistycz-
nego sprzetu techniczne-
go” to jedna z inwestycji
realizowanych w ramach
Krajowego Programu Ko-
lejowego. Dzieki niej PLK za-
kupi sprzet wykorzystywany
m.in. do prac interwencyj-
nych, awaryjnych i diagno-
stycznych. Nowe wyposa-
zenie zapewni regularnosg,
punktualno$é i bezpieczen-
stwo ruchu kolejowego.

Specjalistyczne urzadzenia
pozwola na ciagty a zarazem
bezpieczna eksploatacje li-
nii kolejowych. Zespoty po-
gotowia awaryjnego beda
mogty dzieki nim w krét-
kim czasie usung¢ awarie
i jej skutki na liniach w ca-
tym kraju.

Fundusze
| Europejskie
Infrastruktura i Srodowisko

Rzeczpospolita
Polska

6 wozkéw motorowych

Pojazdy trakcyjne przeznaczone
do przewozu materiatéw i specja-
listycznego sprzetu wykorzysty-
wanego w pracach interwencyj-
nych i awaryjnych. Wyposazone s3
w dzwig z ramionami hydraulicz-
nymi o zasiegu 12,25 m i udzwigu
1590 kg. Silnik spalinowy o mocy
298 kW pozwala na rozwiniecie
predkosci pojazdu do 80 km/h.

36 wozkéw motorowych z oprzy-
rzagdowaniem

Ten typ wozkow jest dodatkowo
wyposazony w dwie przystawki
- frezowa oraz lemieszowa, kté-
re s3 wykorzystywane m.in. w ra-
mach ,, Akcji Zima”. Woézki moga
jezdzi¢ z predkoscia do 100 km/h.
S3 podstawowym wyposazeniem
pogotowia awaryjnego w grupach
szybkiego reagowania na sieciach
kolejowych.

<fe
PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

2 podbijarki toréw, podbijarka rozjazdéw
i profilarka ttucznia

Wysokowydajne podbijarki stuza do podbi-
jania, podnoszenia i ustawiania toréw oraz
rozjazdéw. Wyposazone sg w zespoty stabi-
lizujace, umozliwiajace sprawne i efektyw-
ne prowadzenie robét inwestycyjnych oraz
biezace utrzymanie sieci kolejowej. Proces
podbijania polega na uniesieniu toru z jed-
noczesnym podsypaniem pod podktady
ttucznia. Dzieki temu, po opuszczeniu, tor
znajduje sie na odpowiedniej wysokosci.
Maszyny pozwalaj3 na szybkie wykona-
nie prac podczas krétkich zamknie¢ toro-
wych, a takze pomiedzy przejazdami ko-
lejnych pociagéw. Istotnym efektem ich
pracy jest mozliwos¢ przywrécenia ruchu
z predkoscia rozktadowa zaraz po podbi-
ciu toru, bez wprowadzania czasowych
ograniczen predkosci. Dla podbijarki to-
rowej sita nasuwania zespotem kleszczy
wynosi min. 150 kN. Wyposazona jest w sil-
nik spalinowy o mocy 500 kW, spetniajacy
wymagania czystosci spalin EURO 6 oraz

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Projekt ,Poprawa bezpieczenstwa ruchu kolejowego poprzez zakup specjalistycznego sprzetu technicznego” ubiega sie

o dofinansowanie przez Unie Europejska ze érodkéw Funduszu Spéjnoéci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

uktad jezdny umozliwiajacy jazde przy
napedzie wtasnym lub w sktadzie pociggu
z predkoscia do 100 km/h. Moze takze cia-
gnacinne pojazdy o masie do 200 t z pred-
koscig do 60 km/h.

Profilarki ttucznia s wysokowydajnymi ma-
szynami stuzacymi do ksztattowania pry-
zmy podsypki i usuwania nadmiaru ttucznia
z wierzchu podktadéw oraz przytwierdzen.

Pojazd szynowo-drogowy z koszem umo-
cowanym na tamanym wysiegniku do in-
spekcji obiektéw mostowych

Jest przeznaczony do inspekcji mostéw ko-
lejowych o konstrukcjach uniemozliwiaja-
cych ogledziny z poziomu toréw lub terenu.
Konstrukcja pojazdu pozwala na porusza-
nie sie zaréwno po torach, jak i po zwy-
ktych drogach, co umozliwia tatwe dotarcie
do sprawdzanych obiektéw. Pojazd bedzie
wykorzystywany do inspekgji inzynieryjnej
obiektéw (ok. 6 400 mostéw i wiaduktow),
ktére musza przynajmniej raz w roku przejsé¢
przeglad techniczny.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa
www.plk-sa.pl www.plk-inwestycje.pl
www.mapadotacji.gov.pl
www.portalpasazera.pl
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Udane potrocze PKP Cargo

Zrealizowana w okresie styczen-czerwiec 2018
praca przewozowa w segmencie Kruszyw

i materiatow budowlanych - 3,4 mld tkm

- zwiekszyta sie 0 43,4%, przede wszystkim dzigki
wzrostowi produkcji budowlano-montazowej

w kraju 0 23,7%. O 7,7% spadfa praca przewozowa
metali i rudy i o 10,6% i wegla kamiennego

Pierwsze szeS¢ miesiecy biezgcego roku Grupa PKP Cargo Smiato moze uwazac

za udane. Przychody operacyjne wyniosty 2,510 min zt i byty najwyzsze od pieciu lat.
Zysk netto osiggnagt wartos¢ 90 min zt, podczas gdy w tym samym okresie
ubieglego roku wynik ten wyniost zaledwie 19 min zt, co i tak byto stosunkowo duzo
wobec 195 min zt straty w pierwszym pétroczu 2016 r.

Z anotowano takze — co podkreslono
w komunikacie Grupy - najwyzszy
od wejécia na gielde w 2013 r. wynik
EBITDA - wskaznik ten wzrdst z 333 mln zt
w pierwszym potroczu 2017 r. do 423 mln z}
w tym samym okresie roku 2018 (+27%).
Motorami tak szybkiego wzrostu — zdaniem
prezesa zarzadu PKP Cargo, Czestawa War-
sewicza — byly przede wszystkim przewozy

Zanotowano najwyzszy od wejScia na gietde

w 2013 r. wynik EBITDA - wskaznik ten wzrost z 333 min zt
w pierwszym potroczu 2017 r. do 423 min zt w tym

samym okresie roku 2018 (+27%).

52

kruszyw i materialéw budowlanych oraz
transport intermodalny. Praca przewozowa
w tym ostatnim segmencie (1,9 mld tkm)
zwigkszyla si¢ 0 26,1% (r/r).

500 min zt na inwestycje

Na wyniki te wplynely gléwnie: wzrost EBITDA GRUPY PKP CARGO W PIERWSZYM POLROCZU +27%
przeladunku konteneréw w polskich WLATACH 2013-2018 A
portach morskich o 44,4% i dynamicz- minpln | 423

ny wzrost przewozéw droga ladowa z/do 18 351

Chin 0 39,2%, wedlug masy kontenerdw. 312 333 Q2
Natomiast zrealizowana w okresie styczen-

-czerwiec 2018 praca przewozowa w seg- ges

mencie kruszyw i materialéw budowla-

nych, wynoszaca 3,4 mld tkm, zwiekszyta “ 200

si}:; ai";’Y43’4(;:)z’ przede wszystkim dzi?;,ki 106 1 133 [ ‘ w

wzrostowi produkcji budowlano-monta- -

S ) s H12013 H1 2014 H12015 H1 2016 H1 2017 H1 2018 ,
zowej w kraju o 23,7% - infrastruktury ek ok B ik e ek L
drogowej 0 32,4%, a kolejowej 0 63,3%.

Spadla natomiast o 7,7% praca przewo-

www. TSLbiznes.pl

zowa metali i rudy i 0 10,6% i wegla ka-
miennego, ktérego eksport do krajow
Unii Europejskiej zmniejszyl si¢ o 47,7%,
a wydobycie tego surowca przez polskie
kopalnie o 1 mln ton i zapasy o 0,3 mln ton
(-16,7 %). Jednakze wegiel ma wciaz naj-

wiekszy, 30-procentowy udzial w wykona-
nej pracy przewozowe;j.

Naklady inwestycyjne Grupy PKP
Cargo osiagnely w omawianym okresie
poziom 303 mln zt. - Do kotica tego roku
mozemy przeznaczy¢ na inwestycje jesz-

Zrédto: PKP Cargo
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cze okoto 500 min zt. Cze$¢ Srodkéw trafi
na zwigkszenie taboru. W tej chwili wyko-
rzystujemy nasze moce taborowe w 100%,
a nawet w 110%. Oceniamy, ze jesli zwigk-
szymy nasz tabor, bedziemy mogli zwigkszy¢
liczbe przewozow, a zapotrzebowanie na
nasze ustugi ze strony klientéw rosnie i po-
winno rosngé rowniez w kolejnych latach
- powiedzial podczas konferencji prasowej
21 sierpnia prezes PKP Cargo.

Czestaw Warsewicz zapowiedzial row-
niez intensyfikacje przewozéw na Nowym Je-
dwabnym Szlaku i w rejonie Tréjmorza oraz
zwigkszanie obecnosci PKP Cargo na ryn-
kach miedzynarodowych za pomoca przejeé
i tworzenia przedstawicielstw handlowych
oraz nowych spolek. Zapytany przez ,TSL
Biznes” o dotychczasowe efekty analizy po-
tencjalnych mozliwosci akwizycji na rynkach

PROGNOZY WYNIKOW FINANSOWYCH | OPERACYINYCH PKP CARGO S.A.

min pn

Nowa Prognara Prognora opubilifowana

781,3 mln z1, a catej Grupy o 16,2%.
- W tym roku planujemy wypracowac
905 mln zt EBITD-y, blisko 30% wiecej
niz rok wezesniej. Mamy przy tym ambicje
przekroczy¢ miliard z1 — stwierdzil prezes
Warsewicz. Zysk netto wzro$nie o 67,8%,
do poziomu 268,8 mln zl, zamiast plano-
wanej wczeéniej sumy 160,8 mln zt. Nie-

Wedtug danych Urzedu Transportu Kolejowego,

w dwu pierwszych kwartatach biezacego roku kolejowe
przewozy towarowe w Polsce wzrosty w ujeciu masy

o0 tacznie blisko 124 min ton, praca przewozowa wyniosta
ponad 29,1 mld ton-km i wzrosta o blisko 13% r/r.

krajowym i miedzynarodowym stwierdzit:
- Jestesmy bliscy sfinalizowania pewnych
dziala#, prowadzimy rozmowy dotyczgce
potencjalnych przejel. O szczegétach be-
dziemy mogli powiedzie¢ prawdopodobnie
jesienig, przy okazji prezentacji aktualizacji
strategii Grupy.

Lepsze prognozy

Ze wzgledu na ,,zwigkszenie konkuren-
cyjnosci przewozdw oraz optymalizacje
dzialalnosci” - jak to stwierdzono w in-
formacji prasowej - PKP Cargo dokonato
aktualizacji prognoz wynikéw finansowych
i operacyjnych Spotki na 2018 r. Wedtug
obecnej, nowej prognozy, EBITDA PKP
Cargo wzrasta o blisko18% do wielkosci

mal bez zmian pozostaje prognoza przy-
chodéw operacyjnych, ktére maja wynies¢
3 914,6 mln zI. Zmaleje natomiast masa
przewiezionych towardw i - co nieco za-
skoczyto analitykéw - udzialy rynkowe
Grupy - z 53,9% do 49,7%.

Na zadane podczas konferencji py-
tanie: - Czy PKP Cargo nie ma proble-
mow z brakiem maszynistéw, na ktory
narzekajg niektorzy przewoznicy? — pre-
zes Warsewicz stwierdzil, ze spotka nie
ma z tym problemu, wykorzystuje ona
bowiem wszystkie zasoby, aby sprosta¢
rosngcym potrzebom rynku. Chodzi tu
o ponad 3 tys. wagonoéw, ktére dotad nie
byty eksploatowane, badz czekaly na rewi-
zje. Przypomniat tez, ze PKP Cargo czeka
na pomyslne rozstrzygniecie konkursu na

WYNIK NETTO GRUPY PKP CARGO

W PIERWSZYM POLROCZU W LATACH 2013-2018 +363%
min pln A
|
P 163 - Q2
7T
m _ 58 2298 qmZh 36
129
|86 |
185
HT 2013 HT 2014 HT 2015 H1 2016 H1 2017 H1 2018
Maria netto
34% B,1% T.8% =9,2% 0,9% 3,8% %

Zrédto: PKP Cargo

—] -
oty operny 10148 38128 1.6 00%

1ra 2040 1333 85,3%
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8785 10176 -13g. 1 -137%

Zrédto: PKP Cargo

unijne dofinansowanie zakupu 1000 wa-
gonéw platform do przewozu kontenerdw.

Rynkowy optymizm

Na polskim rynku dobre wyniki przewo-
zowe w dwu kwartatach 2018 r. odnoto-
wata nie tylko PKP Cargo. Wedtug danych
Urzedu Transportu Kolejowego (UTK)
kolejowe przewozy towarowe w Polsce
wzrosly w dwu pierwszych kwartatach
biezacego roku w ujeciu masy o tacznie

1

e.
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W 2018 r. zysk netto wzrosnie o 67,8% do poziomu

268,8 min zt, zamiast planowanej wczesniej sumy

160,8 min zt. Bez zmian pozostaje prognoza przychodow
operacyjnych, ktore majg wynies¢ 3 914,6 min zt.

Zmaleje natomiast masa przewiezionych towarow i udziaty
rynkowe Grupy - z53,9% do 49,7%

blisko 124 mln ton, praca przewozowa
wyniosta ponad 29,1 mld ton-km i wzro-
sta o blisko 13% r/r, a eksploatacyjna blisko
43 mln poc-km. Po 6 miesigcach 2018 r.
udzial PKP Cargo w rynku wynosit 43,03%
wg masy i 48,14% wg pracy przewozowej.
Kolejne miejsca wedtug udziatu w prze-
wiezionej masie towarow zajmowaly:
DB Cargo Polska (17,16%), Lotos Kolej
(4,94%) i PKP LHS (4,52%), a wedlug pra-
cy przewozowej: Lotos Kolej (8,92%), PKP
LHS (6,2%) i DB Cargo Polska (5,49%).
Przewozy towarowe na podstawie licencji
wydanej przez prezesa UTK realizowato
65 przewoznikéow. €
Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl 53
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LOT Cargo szybuje coraz wyze;

2017 byt rokiem rekordowym dla lotniczego cargo, a nasz narodowym przewoznik,

jakim jest LOT Cargo, petni na nim coraz wiekszg role. Jaka jest obecna dynamika wzrostu
i czego nalezy sie spodziewaé w najblizszym czasie? - pytamy dyrektora Biura Cargo

i Poczty PLL LOT Michata Grochowskiego.

Jakimi wynikami LOT Cargo podsu-
mowalo rok 2017?

Biuro Cargo i Poczty PLL LOT obstuzyto
w 2017 roku 78 718 przesylek o wolumenie
4178519 kg. W przewozach tych 81% stano-
wilo cargo, a 19% poczta. W poréwnaniu z ro-
kiem 2016 oznacza to 22-procentowy wzrost,
natomiast przychody Biura zwigkszyly sie
w ubieglym roku o0 25,2% i wyniosly 208 mln
zt. Procentowy udzial LOT Cargo na polskim
rynku air cargo to — wedtug danych World ACD

Dobre wyniki sg efeketem m.in. pozy-
skiwania nowych samolotéw, bardzo dobrze
zaprojektowanych do przewozéw zaréwno
pasazerdw, jak i cargo, nowych potaczen oraz
dobrej koniunktury.

Jak wyglada obecnie siatka polaczen
LOT Cargo w ruchu towarowym?

Podstawowa dzialalno§¢ LOT Cargo
opiera si¢ na wykorzystaniu belly cargo przede
wszystkim w naszych lotach dalekodystanso-

Dobre wyniki LOT Cargo sa sktadowa nowych samo-
lotow, bardzo dobrze zaprojektowanych do przewozow
zaréwno pasazerow, jak i cargo, nowych potaczen

oraz dobrej koniunktury.

- 20,9% Wskazniki te odnoszg si¢ do danych
za pierwszych 5 miesigcy rok do roku. Waz-
nym prognostykiem jest fakt, ze LOT Cargo
roé$nie w przychodach i zyskach ponad budzet
i ponad konkurencje. Zakladamy 40-procento-
wy wzrost przewozow w 2018 vs 2017.W dal-
szych latach, powinni$my stale rosna¢ w po-
dobnym lub wyzszym tempie rok do roku.

Jakie byly gléwne czynniki umozli-
wiajace LOT Cargo uzyskanie tak do-
brych wynikéw w 2017 roku? Jaka role
odegralo i odgrywa¢ bedzie w latach
nastepnych wprowadzanie do floty
LOT-u nowych samolotow?

wych. Obecnie LOT lata samolotami szero-
kokadtubowymi do Nowego Jorku, Newark,
Chicago, Los Angeles, Toronto, Tokio, Pe-
kinu, Seulu, a od potowy maja réwniez do
Singapuru. Dodatkowe mozliwosci daja nam
umowy z innymi liniami lotniczymi oferu-
jacymi dalsze polaczenia z naszych portow
docelowych do dalszych miejsc na $wiecie.
Np. poprzez nasze kierunki w Azji oferujemy
mozliwo$¢ transportu tadunkéw do Australii,
czy krajow Azji Poludniowej. Podobnie jest
w Ameryce.

Z Europy nasze Dreamlinery lataja bezpo-
$rednio z Warszawy, Rzeszowa, Krakowa oraz
Budapesztu. Nieustannie rozwijamy rowniez

Biuro Cargo i Poczty PLL LOT obstuzyto w 2017 roku
78 718 przesytek o wolumenie 41 785 19 kg. W przewozach
tych 81% stanowito cargo, a 19% poczta

www. TSLbiznes.pl

Grochowsk:

siatk¢ drogowa — Road Feeder Service, ktora
wspiera dalsza podroéz tadunkéw po osiagnie-
ciu portu docelowego w potgczeniu czysto lot-
niczym. W ten sposéb np. realizujemy trans-
port towaréw na terenie Kanady z Toronto lub
do Meksyku z Los Angeles. Podobnie w Euro-
pie, gdzie przede wszystkim z lub do Warsza-
wy dostarczamy towary z rynkéw osciennych
Europy Centralnej i Wschodniej.

Ameryka Pélnocna, jak sadze, pozosta-
je priorytetowym kierunkiem ekspansji
LOT Cargo. A jak wygladaja obecnie
polaczenia na kierunku azjatyckim?

Ameryka Péinocna jest oczywiscie ryn-
kiem o bardzo duzym znaczeniu. JesteSmy
tam znani i nasze bezpo$rednie polaczenia
sa bardzo cenione przez klientow. Azja na-
tomiast to kierunek perspektywiczny, ktéry
zdecydowanie chcemy rozwijac. Jest tam ol-
brzymi potencjal, a dotychczasowe sukcesy
wiazace sie z otwarciem kazdego kolejnego
polaczenia pozwalaja nam bardzo optymi-
stycznie patrze¢ w przyszlos¢.

Czy wprowadzenie przez LOT do siatki
polaczen kolejnych samolotéw Boeing
787-8 (w sumie osiem) oraz trzech
B787-9 - dzieki czemu uruchomiono
dodatkowa pojemnos$¢ na dobrych
dla cargo kierunkach - spowoduje, ze
bedziecie odgrywali kluczowa role na
polskim rynku? Przy takiej flocie LOT
Cargo powinno przewozic¢ 60-65 tys.

Ao 3 =
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ton towardw rocznie oraz miec jeszcze
wiekszy udzial (6-7%) w generowanym
przez LOT przychodzie?

Jak najbardziej. Mamy swoje ambicje
i wzrost oferowania pojemnosci jest czyms$
naturalnie stymulujagcym. Nie mam wat-
pliwosci, ze rola LOT Cargo w obrocie to-
warowym bedzie jeszcze rosta. Jesli chodzi
o przychody to ma pani racje. Jakkolwiek
LOT Cargo to wazny element zyskow dla
LOT-u i tutaj, w poréwnaniu do $redniego
udziatu w zyskach wedlug IATA, prezentuje-
my znacznie ponadstandardowy udzial.

Czy aktualna pozostaje, wprowadzo-
na w 2016 r., nowa strategia rozwoju
firmy? Czy LOT Cargo przewiduje
jakie$ jej korekty lub uzupelnienia?

LOT Cargo, jako integralna czes¢ LOT-
-u, oczywiscie podaza za obrang przez spotke
strategia. Naszg ambicja jest bycie liderem na
rynku Europy Srodkowo-Wschodniej. Stra-
tegia LOT Cargo w tym kontekscie si¢ nie
zmienia. Jednakze uzupelniliémy ja o inno-
wacje w zakresie oferowanych produktow,
optymalizacje sprzedazy, a takze siegneli-
$my po nowe narze¢dzia biznesowe, dotad
oferowane marginalnie na naszym rynku.
Mamy tutaj na mysli umowy z globalnymi
graczami logistycznymi, formuly Block Spa-
ce Agreement oraz wprowadzanie innowacji
w postaci wymiany danych. Bardzo waznym
czynnikiem stymulujacym rozwdj jest orien-

Bardzo waznym czynnikiem stymulujgcym rozwdj jest orientacja nowych produktow
zwigzanych z przewozem farmaceutykow oraz wykorzystaniem bezposrednich potaczen
w obstudze ,emergency logistics”

LOT Cargo nieustannie rozwija siatke drogowa

- Road Feeder Service, ktora wspiera dalsza podroz
Yadunkow po osiagnieciu portu docelowego

w potaczeniu czysto lotniczym.

Na rynku polskim LOT Cargo jest nie-
kwestionowanym liderem. A jaka role
odgrywa w skali regionalnej?

Na rynku Europu Srodkowo-Wschod-
niej (CEE) jeste$my numerem trzy za Lu-
fthansa(LH) oraz Turkish Airways (TK).
Jakkolwiek obserwujac dynamike wzrostu
przewozéw powinni$émy pod koniec roku
2018 by¢ na réwni w przewozach z TK.

Podstawowa dziatalnos¢ LOT Cargo opiera sie na wykorzystaniu belly cargo przede
wszystkim w lotach dfugodystansowych. Obecnie LOT lata samolotami szeroko
kadtubowymi do Nowego Jorku, Newark, Chicago, Los Angeles, Toronto, Tokio, Pekinu,
Seulu i Singapuru

Na rynku Europu érodkowo-Wschodniej (CEE) LOT
Cargo jest numerem 3 za Lufthansa(LH) oraz Turkish
Airways (TK). W roku 2019 chce byé na pozycji numer 2,
a w roku 2020 na pozycji numer 1 w regionie CEE.

tacja nowych produktow zwigzanych z prze-
wozem farmaceutykdw oraz wykorzystaniem
naszych bezpo$rednich polaczen w obstudze
~emergency logistics”.

W roku 2019 chcemy by¢ na pozycji numer
2, a w roku 2020 na pozycji numer 1 w re-
gionie CEE. Tak wskazujg statystyki wzrostu
oferowanej przez nas przestrzeni tadunkowej

oraz dynamika wzrostu LOT Cargo w sto-
sunku do konkurencji.

Globalny rynek air cargo odnotowal
w ubieglym roku wyniki najlepsze od
7 lat. Co spowodowalo, Pana zdaniem,
az tak wysoki, ponad 9-procentowy
wzrost? Czy zapowiadajg si¢ kolejne
dobre lata w tej branzy?

Wizelkie dostepne na rynku raporty jasno
potwierdzaja, Ze w nastepnych latach rynek
cargo lotniczego bedzie rost. Czes¢ raportow
pokazuje nawet wzrosty dwucyfrowe. Jest
to spowodowane coraz wigksza globalizacja
i postgpujaca innowacyjnoscig w produkeji.
Mam na mysli sytuacje, w ktorej innowacyj-
ny produkt o relatywnie krétkim Zyciu fatwiej
jest wytworzy¢ i szybciej zaimplementowa¢
w istniejacej lub rozbudowywanej fabryce niz
budowac taka fabryke od podstaw w nowym
miejscu, szkoli¢ personel i projektowaé skom-
plikowany fanicuch dostaw od zera.

Bardzo waznym czynnikiem wzrosto-
wym jest réwniez branza e-commerce.

Jakie czynniki moglyby ewentualnie za-
hamowac ten wzrost, a co sprzyjaloby za-
chowaniu obecnej, pomyslnej tendencji?

Nie ma obecnie innych czynnikéw niz
polityczne. Konflikty handlowe, a co za tym
idzie, administracyjne dziatania odwetowe
- cla, zezwolenia to sg potencjalne czynniki
ryzyka obnizenia wzrostu. Jakkolwiek swiat
logistyki zawsze znajdowat odpowiedzi na
problemy i tak, czy inaczej w razie koniecz-
nosci znajdzie. €

www. TSLbiznes.pl
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Rynek magazynowy bije rekordy

W pierwszym poétroczu 2018 r. rynek magazynowy znowu bit rekordy. Popyt siegngt 2 min m?
- to najlepszy wynik w historii rynku. Przekroczyt on réwniez nowg granice catkowitej
podazy - zasoby powierzchni magazynowej w Polsce to juz ponad 14 min m2.

Deweloperzy korzystajg z bardzo dobrej koniunktury i realizujg rekordowa liczbe obiektow.

I Iajwiqkszymi rynkami logistycznymi
w Polsce pozostaja: region Warszawy
i okolic (27%-owy udzial w catkowi-
tej podazy w Polsce wg. firmy Cushman &
Wakefield), Gorny Slask (18%), Polska Cen-
tralna (14%), region Poznania (13%) i Wro-
clawia (11%).

Wyjatkowo duza aktywnos¢
deweloperow

W budowie jest najwieksza ilos¢ powierzchni
magazynowej. Cushman & Wakefield podaje,
ze na koniec czerwca 2018 r. bylo to ok. 2,25
mln m? tej powierzchni, co $wiadczy o rekor-
dowej aktywnosci deweloperéw. (wedtug AXI
IMMO ok. 50% zostanie oddanych do uzytku
do konca roku). Anna Glowacz z AXI IMMO
dodaje, ze jest to ponad 600 tys. m* wigcej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Naj-
wiecej powierzchni w budowie jest w Polsce
Centralnej - 710 tys. m? dwa razy mniej, bo
350 tys. m? jest realizowane w regionie Gorne-
go Slaska, nastepnie w Warszawie i okolicach
240 tys. m* Wsrod nowych lokalizacji najwie-
cej buduje si¢ w Polsce Wschodniej, bo ponad
215 tys. m> - Szereg planowanych inwestycji
drogowych, malejgca dostepnos¢ pracownikéw
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w Polsce oraz z ich niewielka mobilnos¢, po-
zwalajg prognozowaé w najblizszej przysztosci
wzrost zainteresowania rynkami wschodzgcy-
mi, takimi jak m.in. Lubuskie, Olsztyn, czy Bia-
lystok — dodaje Tomasz Olszewski, dyrektor
Dzialu Powierzchni Magazynowo-Przemysto-
wych JLL w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Réwniez analitycy z firmy Cushman &
Wakefield uwazaja, ze w ujeciu regionalnym,

Wschodnia

najwigkszy przyrost podazy spodziewany
jest na rynku Polski Centralnej, gdzie - jak
podaja - w budowie znajduje sie az 628 tys.
m?, a takze w regionie Gornego Slaska (338
tys. m?), Wroctawia (227 tys. m?) i w okoli-
cach Warszawy (193 tys. m?). Podkreslaja, ze
wysoka aktywno$¢ deweloperska nie omija
réwniez mniejszych rynkéw regionalnych,
takich jak Polska Zachodnia (183 tys. m?),

Rosnie zainteresowanie Polska

Anna Gtowacz, Head of Industrial
- Leasing Agency w AXI IMMO

Rynkiem, ktory odnotowat najwyzszy wzrost, bo az o 512%
w dynamice popytu, byt region Polski Wschodniej, co prze-

tozyto sie na 153 tys. m? wynajetej powierzchni magazynowo-produkcyjnej. Wysoki
wynik regionu jest giéwnie zastugg umowy najmu na 130 tys. m? dla Zalando
pod Olsztynkiem, ale liczba transakcji bedacych w toku Swiadczy o zwiekszonym
zainteresowaniu wschodniag czescia kraju przez nowych graczy oraz firmy pro-
dukcyjne obecne w regionie. Ponadto, warto tez wspomnieé, ze region Poznania,
po przestoju w ubiegtym roku, odnotowat wzrost w dynamice sprzedazy o 67%.
W Poznaniu wynajetych zostato ponad 260 tys. m?, o ponad 105 tys. m? wiecej

niz w | potowie 2017 r.
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gdzie coraz wiecej projektéw logistycznych
powstaje w poblizu trasy S3. I dodaja, Ze okoto
75% wolumenu inwestycji zostato juz zabez-
pieczone umowami przednajmu, na co duzy
wplyw maja wcigz popularne projekty typu
BTS, stanowiace 40% calkowitej powierzchni
w budowie.

SAVILLS konkluduje, ze poniewaz rekor-
dowej podazy towarzyszyl rekordowy popyt,
to stopa pustostanow spadia do nieodnotowy-
wanego nigdy wczeéniej poziomu 4,0%.

Nowa podaz - gorsza niz przed
rokiem

Przekroczenie granicy 14 mln m? zasobéw po-
wierzchni magazynowej w I potroczu 2018 r.
daje nam dsme miejsce w Unii Europejskiej
pod wzgledem wielkosci rynku. - Dalsze
2,3 mln m? w budowie, to wiecej niz istniejg-
ce zasoby magazynéw w Polsce Centralnej.
Mozliwe, ze rynek osiggnie na koniec roku
wielko$¢ 16 min m?, jednak biorgc pod uwa-
ge wydluzajgcy sig proces budowy, ktory trwa
okolo 8-12 miesiecy, prawdopodobnie wydarzy
sig to dopiero na poczgtku 2019 r. - ttumaczy
Jan Jakub Zombirt, dyrektor, Dzial Doradztwa
Strategicznego, JLL. Nowa podaz zrealizowana
w ostatnim kwartale — jak podaje JLL - to 343
tys. m* w 15 parkach magazynowych, co daje
ponad 648 tys. m*> dostarczonych na rynek
w calym pierwszym potroczu. Wiekszo$é no-
wej powierzchni zlokalizowana jest w Central-
nej Polsce, Warszawie oraz na Gérnym Slasku.

Analitycy z AXT IMMO potwierdzaja, ze
oddanie do uzytku od poczatku roku ponad
640 tys. m? to dobry wynik, ale nizszy o 11%
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
ubieglego. Od stycznia do konca czerwca na
poszczegolnych rynkach powstato: w Polsce
Centralnej 225 tys. m* (BNP Paribas Real Es-
tate Poland podaje, ze warto$¢ ta wynosi 260
tys. m* powierzchni, co stanowi 35% nowej
podazy w calym kraju), w regionie Warszawy
115 tys. m?, a na Gérnym Slasku blisko 100
tys. m* Lacznie te trzy regiony wygenerowa-
ty 68% z calo$ci nowej podazy. Najwigkszy
udzial w tej podazy mieli deweloperzy: Pa-
nattoni (65%),nastepnie, daleko za liderem,
Goodman (12%), P3 (8%) i Hillwood (6%).

Wedltug Cushman & Wakefield w I poto-
wie 2018 r. deweloperzy ukoniczyli 734 tys. m?
(w 29 projektach). Dalej podaje, ze najwiecej
nowej powierzchni oddano w Polsce Central-
nej (259 tys. m?), na Gérnym Slasku (131 tys.
m?2) i w okolicach Warszawy (114 tys. m?).

Z kolei z raportu ,Market in Minu-
tes — Rynek powierzchni magazynowych
i przemystowych w Polsce” (Savills) wynika,
ze nowa podaz w pierwszej polowie 2018 r.
wyniosta prawie 741,8 tys. m? co oznacza
niewielki spadek poréwnujac rok do roku.
W kolejnych sze$ciu miesigcach dewelope-

rzy planuja za to dostarczy¢ rekordows ilos¢
nowej powierzchni.

Niemniej jednak zasob nowoczesnych
powierzchni magazynowych w pierwszym

stanowily nowe umowy najmu i ekspansje.
Najwyzszy popyt brutto, czyli nowe umowy
i przedtuzenia odnotowano w Polsce Central-
nej, gdzie od poczatku roku wynajetych zo-

__ Popyt sita napedowa rynku
magazynowego

Joanna Sinkiewicz, partner, dyrektor Dziatu
Powierzchni Przemystowych i Logistycznych
w Cushman & Wakefield Polska

Znakomite wyniki po stronie popytowej oraz optymistyczne
prognozy w tym zakresie, pozostajg giéwna sitg napedowa

polskiego rynku magazynowego. Za rosngce zapotrzebowanie na powierzchnie
magazynowe i wyspecjalizowane ustugi logistyczne odpowiadaja przede wszystkim:
dobra koniunktura gospodarcza, wzrost konsumpcji oraz dynamiczny rozwoéj bran-
zy e-commerce. Dodatkowo, dzieki rozwojowi infrastruktury transportowej Polska
zyskuje na znaczeniu jako najwiekszy osrodek logistyczny regionu CEE - strategicz-
na, centralna lokalizacja na mapie Europy umozliwia sprawna dystrybucje w skali
miedzynarodowej. Mimo wyzwan w postaci rosngcych kosztow realizacji inwestycji
oraz ograniczen zwigzanych z rynkiem pracy, szczegélnie w gtéwnych lokalizacjach
magazynowych, stabilna sytuacja po stronie podazowej i duze zainteresowanie
inwestoréw polskim rynkiem, pozwalajg spokojnie patrze¢ na najblizsze miesigce.
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pétroczu 2018 r. powiekszyl si¢ o kolejne
5,5%. Caly zeszly rok to 21% powierzchni
wiecej.

Popyt najwiekszy w Polsce
Centralnej

Z raportu sporzadzonego przez AXI IMMO
mozna si¢ dowiedzie¢, ze bardzo mocny byt
pierwszy kwartal. W drugim liczba transakcji
byla nizsza o 37%, ale tacznie w ciagu 6 mie-
siecy wynajeta zostala rekordowa liczba 2,02
mln m?. powierzchni. Jest to wynik lepszy
0 11% niz w I potowie 2017 r. 65% transakgji

Zrddto: Savills

stalo 430 tys. m* Drugie miejsce zajal region
Warszawy (380 tys. m?.), trzecie Wroctaw (287
tys. m?). Najwigcej nowych kontraktow zosta-
fo podpisanych w regionie Polski Centralnej,
nastepnie Warszawy i Poznania.

Tomasz Olszewski z JLL komentuje: -
Popyt netto, czyli nie obejmujgcy przedtuzeri
istniejgcych uméw, wyniost prawie 1,6 mln m?>.
To trzeci najlepszy wynik w Europie, po Niem-
czech i Holandii. Na te trzy rynki przypada az
50% udziatu w nowym popycie, rejestrowanym
w pierwszym pétroczu.

AXIIMMO w swym raporcie podaje, ze
po stronie popytu dominuje 5 tradycyjnych

www. TSLbiznes.pl

57




Powierzchnie magazynowe

< TSLbiznes 9/2018

lokalizacji, w ktérych wynajetych zostalo
1,56 mln m? ale liczba transakcji na mniej-
szych i nowych rynkach stale rosnie. Udziat
nowych regionéw w strukturze popytu wy-
nidst 23% - o 12% wigcej w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubieglego.

Jesli chodzi o strukture najemcow, to we-
dtug danych JLL, wygladata ona podobnie jak
w latach poprzednich. Na rynku magazyno-
wym dominowali najemcy reprezentujacy sie-
ci handlowe, sektor logistyczny i lekkiej pro-
dukgji, ktorzy tacznie posiadaly 80% udziatu
w popycie netto. Pozycje najpopularniejszego
regionu w Polsce utrzymata Polska Centralna,
gdzie na koniec pierwszego polrocza wynajeto
370 tys. m? (popyt netto). Na mapie wyr6znit
sie rowniez Wroctaw z nowym popytem na
poziomie 265 tys. m?, ktory byl napedzany
gléwnie przez firmy z sektora logistycznego.
Pozostate rynki z najwickszej pigtki - Warsza-
wa, Poznan i G6rny Slask — réwniez umocnity
swoja pozycje. Wynajeto tam tacznie prawie
495 tys. m”. Popyt rejestrowany byt rowniez
na mniejszych rynkach wschodzacych, takich
jak np. Kielce czy Radom.

Pustostany

Jesli chodzi o pustostany, to dane wigkszosci
firm méwig, ze pomimo wysokiej liczby no-
wych inwestycji, wspotczynnik pustostanéw
spadt do poziomu 4% (wedtug Cushman &
Wakefield jest to 573 tys. m?). Eksperci z AXI
IMMO tak komentujg t¢ sytuacje: — Stabil-
ny, wysoki popyt nawet przy wysokiej liczbie
nowych inwestycji powoduje, ze poziom pu-
stostanéw wykazuje tendencje spadkowgq. Na
koniec czerwca br. wspélczynnik powierzchni
niewynajetej wyniést 4% i byt nizszy o 0,2
p.p. w poréwnaniu z poprzednim kwarta-
tem i 0 1,9% nizszy niz w I polowie 2017 r.
Brak powierzchni gotowej od zaraz wystegpuje
w Polsce Zachodniej. Niewielki wybdr majg
réwniez najemcy na mtodych rynkach, tj.
w Bydgoszczy i Toruniu (0,25%), Szczecinie
(0,75%) i Polsce Wschodniej (1,5%). Naj-
wyzsza dostgpnos¢ z racji wielkosci regionéw
i naturalnej rotacji najemcow wystepuje na
gtéwnych rynkach, tj. na Gérnym Slgsku
(6,4%), w okolicach Warszawy (5,8%) i Po-
znaniu (5,3%).

Nieco wyzszy poziom pustostanéw po-
daje JLL, a wynosi on 4,9%, jednak spadki
widoczne sg na wszystkich rynkach. Naj-
wyzsze poziomy pustostanéw odnotowano
w Warszawie Miasto (11,7%) i Krakowie
(9,1%), a najnizsze w Polsce Centralnej (1,9%)
i w wiekszosci rynkéw wschodzacych.

To ze najwyzszy wskaznik powierzchni
niewynajetej znajduje sie w strefie Warszawa I,
obejmujacej nieruchomosci usytuowane
w granicach administracyjnych stolicy, po-
twierdzajg eksperci z BNP Paribas Real Estate
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Najlepszy okres w historii
Woijciech Zon, dyrektor dziatu powierzchni
magazynowych i przemystowych, Savills.

Rynek powierzchni magazynowych i przemystowych w Pol-
sce przezywa najlepszy okres w historii. Szybko przybywa
nowej powierzchni, ale nadal nie wystarcza to, zeby zaspo-
koi¢ popyt. Zdecydowana wiekszoS$¢ nowych projektow zo-
staje wynajeta juz w trakcie budowy, a na mapie pojawiaja sie nowe lokalizacje.
Swietnie obecna sytuacje na rynku obrazuje rekordowa ilos¢ powierzchni w budo-
wie i stopa pustostanow, ktora nigdy nie byta tak niska. Pozwala to optymistycznie
patrze¢ w przysztosé i oczekiwaé kolejnych rekordow.

Poland. Wedlug nich na koniec pierwszego
potrocza br. stopa pustostanéw wyniosta tam
10,5%. W regionie Polski Centralnej wskaz-
nik pustostanéw wyniost 0,4%. - Duzy udziat
w zasobach rynku stanowig tam w catosci
wynajete projekty typu BTS. Z podobnego po-

wodu niewielka dostgpnos¢ powierzchni wy-
stepuje takze na mniejszych rynkach. W regio-
nach takich jak Tréjmiasto, Bydgoszcz/Torun,
Szczecin czy Polska Zachodnia nie oferowano
praktycznie zZadnej wolnej powierzchni ma-
gazynowej w istniejgcych budynkach - ko-

Polska

Wschodnia
2%
Polska Zachodnia

6%
Torun/Bydgoszcz

Krakow

4%
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3%

Tréjmiasto —
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mentuje Martyna Kajka z BNP Paribas Real
Estate Poland.

Czynsze z tendencjq wzrostowq

To wiadomo$¢ zta dla najemcéw powierzch-
ni magazynowych - od poczatku roku stawki
w wiekszosci regionow wykazuja tendencje
wzrostows, zwlaszcza w nowobudowanych
obiektach. Analitycy z firmy Cushman &
Wakefield informuja, ze po kilku latach sta-
bilizacji, w 2018 r. obserwujemy juz wyrazny
wzrost czynszow najmu pozostajacy w sci-
stym zwigzku ze wzrostem kosztéw inwesty-
cji deweloperskich. Chociaz stawki bazowe
pozostaja na stabilnym poziomie, czynsze
efektywne, uwzgledniajace zachety finanso-
we, wzrosty w niektorych lokalizacjach o ok.
5% w relacji do stanu na koniec 2017 r. Koszty
najmu w Polsce wcigz naleza do najnizszych
w regionie Srodkowo-Wschodniej Europy.
Dla poréwnania, w Czechach i na Wegrzech
czynsze za najlepsze powierzchnie logistyczne
Klasy A sa wyzsze odpowiednio 0 10% i 15%.

Jak podaje JLL, najwyzsze stawki ofe-
rowane s3 w Warszawie Miasto i Krakowie,
gdzie czynsze bazowe wahaja si¢ odpowied-
nio pomie;dzy 4,3-5,1 euro oraz 3,8-4,5 euro/
m?/miesigc. Najbardziej atrakcyjne stawki za
wynajem powierzchni w magazynie typu Big
Box znalez¢ mozna w Polsce Centralnej (2,6-
3,2 euro/m?/miesigc). Na niektorych rynkach
zaobserwowa¢ mozna juz takze lekki wzrost
czynszow efektywnych (po uwzglednieniu ulg
od wiascicieli), ttumaczony rosngcymi koszta-
mi budowy i cenami gruntéw.

AXT IMMO zaznacza, ze nadal najatrak-
cyjniejsze stawki efektywne sa mozliwe do
uzysk w okolicach Warszawy (1,9-2,4 euro/
m?/miesigc), gléwnie w istniejacych obiektach.

Savills podaje, Ze. czynsze bazowe waha-
ja sie od 2,6-4 euro/m?*/ miesigc w obiektach

Presja na wzrost stawek czynszu

Martyna Kajka, konsultant, Dziat Powierzchni
Przemystowych i Logistycznych,

Europa Srodkowo-Wschodnia,

BNP Paribas Real Estate Poland

Pomimo najwyzszego wskaznika niewynajetej powierzchni, to

magazyny zlokalizowane na terenie Warszawy pozostajg niezmiennie najdrozszymi
obiektami na rynku. Stawki czynszu siegajg tam od 3,70 do 5,35 euro miesiecznie za
m?, podczas gdy w pozostatych regionach nie przekraczaja one 4 euro za m2.

Mimo silnej konkurencji pomiedzy czotowymi graczami na rynku, w ostatnich miesig-
cach obserwujemy presje na wzrost stawek czynszoéw. Trend ten jest spowodowany
gtéwnie przez zwiekszenie kosztow budowy i ograniczong dostepnosé sity roboczej.
Nalezy pamietac, ze wysoka aktywnoS¢ w sektorze budowlanym wigze sie z brakiem
rgk do pracy, co ma wptyw na terminy dostarczania do uzytkowania kolejnych obiek-
tow. Generalni wykonawcy, motywowani presja ptacowa ze strony pracownikow, niskim
poziomem bezrobocia i kolejnymi podwyzkami kosztow materiatéw, podnosza tez ceny
swoich ustug,. Te finalnie znajdujg odzwierciedlenie w stawkach czynszu najmu.

wielkopowierzchniowych, siggajac 5,25 euro
za m*/miesigc w mniejszych modutach zloka-
lizowanych na terenie Warszawy.

Prognoza dobrej koniunktury
utrzymana

Nie ulega kwestii, ze rynek magazynowy
w Polsce staje si¢ coraz bardziej dojrzaly, jed-
nak zapotrzebowanie na nowe powierzchnie
nie stabnie. Zawdzieczamy to wysokiej kon-
sumpcji, dobrym wskaznikom produkgji oraz
inwestycjom firm. Co wiecej, potencjal sek-
tora jest jeszcze bardzo duzy, pomimo coraz
bardziej widocznego problemu braku rak do
pracy.

AXI IMMO uwaza, ze rozwdj nowych
lokalizacji magazynowych w oparciu o byte
miasta wojewddzkie bedzie kontynuowany.
Reorganizacja modeli tanicuchéw dostaw,
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Zrédto: Savills

realizowane i planowane nowe odcinki auto-
strady A1 czy drdg ekspresowych beda sprzy-
jaly nowym inwestycjom w takich miastach,
jak: Czgstochowa, Gorzow Wielkopolski czy
Kalisz. Na znaczeniu bedg zyskiwaly inwesty-
cje miejskie, niezbedne do realizacji szybkich
dostaw do klienta konicowego. Tego typu pro-
jekty byly dotad realizowane gtéwnie w War-
szawie, pojedyncze we Wroctawiu czy Lodzi.
Aktualnie deweloperzy w odpowiedzi na
zmiany w taricuchach dostaw realizujg i przy-
gotowuja inwestycje, ktore beda wpisywaly
sie w logistyke ,,ostatniej mili”. Szczegdlnie
aktywni w tej dziedzinie sg Panattoni z forma-
tem City Logistics i 7R z platformg City Flex.

Adrian Semaan, konsultant w Dziale
Powierzchni Przemystowych i Logistycz-
nych, Cushman & Wakefield, autor raportu
»MARKETBEAT Rynek magazynowy w Pol-
sce — podsumowanie I potowy 2018 roku’,
dodaje — Coraz wigksze zapotrzebowanie na
powierzchnie magazynowe i wyspecjalizowa-
ne ustugi logistyczne w duzej mierze wyni-
ka¢ bedzie z dynamicznego wzrostu obrotow
w branzy e-commerce. Przykladem transakcji
powigzanych z rozwojem tego segmentu sg
umowy zawarte przez sieci handlowe, takie jak
na przyktad: Smyk w ramach projektu Central
European Logistics Hub w Lodzi (70 tys. m?
Panattoni) czy Hé&M w SEGRO Logistics Park
Poznan Ggdki (30 tys. m? SEGRO).

Mozemy by¢ pewni, ze utrzyma sie
tendencja wzrostowa stawek czynszow, ze
wzgledu na wyzsze koszty zakupu gruntéw
oraz budowy nowych projektow. AXI IMMO
zaznacza na koniec, ze pomimo wzrostu czyn-
sz6w 0 0,2-0,5 euro/m? stawki najmu w Pol-
sce nadal pozostaja wysoce konkurencyjne
wzgledem krajow Europy Zachodniej czy
nawet Czech. €

Elzbieta Haber
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Kancelaria
Transportowa
LEGALTRANS

Dostarczamy
klientom
optymalne
rozwigzania
prawne

Kancelaria Transportowa
LEGALTRANS to odpowiedz
na zapotrzebowanie branzy
transportowej na ustugi

Z zakresu doradztwa
prawnego w transporcie.

W ostatnim okresie nastgpit
jej dynamiczny rozwoj,

m.in. dzieki konsekwentnej
budowie wizerunku
przedsiebiorstwa. Zatozyciele
Kancelarii - Kamil Kiwior

i tukasz Medaj - mowig

0 jej miejscu i zadaniach

na rynku TSL.

Jak z perspektywy czasu oceniaja Pano-
wie poczatki swojej firmy?

Kamil Kiwior: Sam pomysl stworzenia
specjalistycznej kancelarii istniat w mojej glo-
wie juz na diugo, dtugo przed faktycznym jej
powstaniem. Pochodze z ,,rodziny transporto-
wej’, zatem wszelkie problemy i bolaczki bran-
zy znatem od podszewki, od strony praktycz-
nej. Zauwazytem tez, ze na naszym rodzimym
rynku brakuje firm, ktdre profesjonalnie pod-
chodza do problematyki wsparcia prawnego
dla branzy transportowej.

Lukasz Medaj: Wiedzac o istnieniu ni-
szy rynkowej, podjelismy decyzje o zalozeniu
wysoko wyspecjalizowanej kancelarii w specy-
ficznej dziedzinie jaka jest prawo transporto-
we. Polaczenie wiedzy, dotychczasowego do-
$wiadczenia oraz naszej wieloletniej przyjazni
dato efekt w postaci kancelarii.

Co sprawilo, iz Panstwa firma odnio-
sta sukces i zyskala zaufanie swoich

klientow?

www. TSLbiznes.pl

K.K.: Moim zdaniem wyréznia nas wy-
soka specjalizacja, rzetelnos¢ oraz profesjo-
nalizm oferowanych ustug. Kazde zlecenie od
naszych klientéw jest analizowane indywidu-
alnie i zawsze staramy si¢ znalez¢ odpowied-
nie dla danego klienta rozwigzanie. A zaufa-
nie? Cigzko powiedzie¢, ale wydaje mi sie, ze
tak hermetyczna branza bazuje gléwnie na
zasadzie polecen. I to cieszy nas najbardzie;.

E.M.: W mojej ocenie, punktem od-
niesienia moze by¢ fakt, iz kazdy klient ma
swojego indywidualnego opiekuna prawne-
g0, ktory odpowiada za realizacje wszystkich
zlecen. Dzieki takiemu rozwiazaniu wszyscy
z ich otrzymuja wysoce zindywidualizowane
wsparcie, odmiennie od powszechnie ofe-
rowanej masowosci, ktéra czesto taczy sie
z barkiem jednostkowej odpowiedzialno$ci
po stronie ustugodawcy.

Kamil Kiwior
Chief Executive Officer / Prawnik /
Specjalista ds. Prawa Transportowego

Przechodzac do kwestii specjalistow,
jak udaje sie budowac¢ tak zgrany
zespol?

K.K.: Caly sukces kancelarii zostal zbudo-
wany na realizowaniu w praktyce dewizy ,,Acta
probant se ipsa” tj. ,czyny méwia same za sie-
bie”. Ustugi swiadczone przez Kancelarie zawsze

opierajg si¢ na profesjonalnych pelnomocnikach
posiadajacych wiedze¢ i doswiadczenie w branzy
transportowej, ktorzy maja za zadanie tak wy-
konywac swoja prace, aby dostarcza¢ klientom
optymalne dla nich rozwigzania. Skutecznos§¢
prawnikow w realizowaniu zlecen jest podda-
wana nieustannej kontroli ze strony zarzadu.
L.M.: Nalezy dodac, iz bardzo duzy nacisk
kladziony jest na dobdr prawnikéw juz na po-
czatku, w procesie rekrutacji. Zwracamy bar-
dzo duza uwage na dotychczasowe doswiad-
czenie oraz posiadane kwalifikacje. W miare
wzrostu zatrudnienia w kancelarii, budowali-
$my odpowiednie dzialy, a w kazdym z nich
wyznaczony jest lider nadzorujacy swoéj dzial.

Ile 0s6b na chwile obecna liczy zespot
kancelarii?

K.K.: Na stale w kancelarii pracuje okoto
30 0s6b, wspolpracujemy z prawnikami, spe-
cjalistami w swoich galeziach prawa, ktérzy
wykonuja prace zadaniowo.

£.M.: Nie mozemy zapominac o pozosta-
tych osobach zatrudnionych w naszych innych
spotkach wspierajacych kancelarig, tutaj spo-
kojnie liczba wzrasta do ponad 50 oséb.

[\

tukasz Medaj
Chief Customer Service Officer / Prawnik /
Specjalista ds. Prawa Spotek Handlowych
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»Naszych innych spotkach..” Mozecie
rozwinac to pojecie?

K.K.: W odpowiedzi na potrzeby naszych
klientéw powolalismy do Zycia profesjonalne
podmioty zajmujace si¢ ksiegowoscia, telema-
tyka, czy tez przedstawicielstwami na terenie
UE. W kazdym z nich pracuje po kilkanaécie

jego ostatecznego ksztattu uzaleznimy na-
szg europejska ekspansje. W chwili obecnej
mamy sie¢ kancelarii partnerskich w praktycz-
nie w kazdym kraju UE, co pozwala nam na
kompleksowq reprezentacje naszych klientow
w zakresie wszystkich etapéw postepowan
miedzynarodowych.

£.M.: Natomiast w Polsce rozwoj kance-

W odpowiedzi na potrzeby klientow LEGALTRANS powotat
do zycia profesjonalne podmioty zajmujace sie ksiegowoscia,
telematyka, czy tez przedstawicielstwami na terenie UE.

0s6b, co przektada si¢ na kompleksowos¢ ofe-
rowanych przez nas ustug.

L.M.: Ostatnio powotalismy do zycia Lo-
gistyczne Stowarzyszenie Zakupowe, dzieki
ktéremu mali przewoznicy beda mogli doko-
nywa¢ zakup6w typu paliwo, opony, ubezpie-
czenia, leasing etc., na warunkach zarezerwo-
wanych dla najwiekszych graczy na rynku. Na
chwile obecng stowarzyszenie zrzesza ponad
60 przedsiebiorstw transportowych.

—

Maciej Bronski
Chief Financial Officer / Prawnik /
Specjalista ds. Windykacji Miedzynarodowej

To faktycznie spory zespol, wszyscy pra-
cuja w jednym miejscu?

K.K.: Pierwsza siedziba kancelarii
byta w Tarnowie, w Centrum Ksiggowo-
$ci Transportowej z uwagi na potrzebe cze-
stej komunikacji pomiedzy pracownikami
réwniez. Z czasem otworzylismy oddziat w Kra-
kowie, gdzie mieéci sie tez spétka telematyczna
— Tachobus. Od 2017 r. na spotkania mozemy za-
prosi¢ rowniez do Rzeszowa. Z poczatkiem roku
2019 planujemy otworzenie biura w Warszawie.

£.M.: Nie wspomnieli$my o naszym biurze
w Paryzu, ktérego siedziba jest w bezposrednim
sasiedztwie Sorbony — Uniwersytetu Paryskiego.

Jakie sa dalsze kierunki rozwoju? Pol-
ska? Europa?

K.K.: Jesli chodzi o Europe to zobaczymy
co przyniesie czas, w domysle nadchodzacy
wielkimi krokami Pakiet Mobilnosci - od

larii jest uzalezniony od naszych inwestycji,
ktérych poczynilismy do$¢ sporo w ostatnim
czasie. Nie chce na razie zdradzac szczegotow.

Wréémy wiec do codziennosci kance-
larii. Jak wyglada Panstwa dzien pracy?

K.K.: Kazdy dzien jest inny, to zdumie-
wajace, co potrafi przynie$¢ poranny telefon
od klienta. Pomimo, iz problemy branzy moga
wydawa¢ sie powtarzalne i monotonne, to
kazdy z nich ma w sobie tyle zmiennych, ze
trzeba sie porzadnie zastanowi¢ nad wlasciwa
strategia jego rozwigzania. A najlepszym do
tego sposobem jest nasza wewnetrzna ,,burza
mozgow’, czyli wspolne spotkanie i analiza.

E.M.: U mnie z kolei, kazdy dzien przynosi
kolejng podréz. W zasadzie zastgpilem moje
miejsce pracy przy biurku i laptopie na samo-
chéd i telefon. Od dwdch lat jezdz¢ na niezli-
czong ilo$¢ spotkan, mediacji, rozpraw. Ale
nie tylko. Czesto z catym zespolem kancelarii
wystepujemy w charakterze prelegentéw na rz-
nych branzowych szkoleniach i konferencjach.

Jak mozecie okresli¢ potrzebe szkolen
i konferencji na rynku transportowym?

E.M.: Potrzeba jest generowana na bie-
z3co przez niezliczong ilo$¢ zmian w pra-
wie krajowym i europejskim. Z naszej perspek-
tywy, szkolenia s idealng formg pozyskiwania
wiedzy merytorycznej, jak réwniez praktycznej.

K.K.: Z drugiej strony, sa tez idealna for-
ma wymiany pogladéw i doswiadczen wsrod
samych uczestnikow. Natomiast dla nas, jako

Kancelaria Transportowa LEGALTRANS powstata w wyniku zapo-
trzebowania rynku transportowego na ustugi z zakresu doradztwa
prawnego oraz z mysla o przedsiebiorstwach wykonujacych trans-
port drogowy. Oferta kancelarii skierowana jest do podmiotow,
ktorym zalezy na profesjonalnej oraz specjalistycznej obstudze
prawnej w zakresie transportu drogowego.

Kancelaria Transportowa
LEGALTRANS Sp. z 0.0.
ul. Batalionu Barbara 13,
33-101 Tarnéw

organizatoréw i prelegentéw, doskonatym
zrédlem wiedzy w kwestii problematyki samej
branzy i jej pochodnych.

Czy istnieje duza konkurencja w Pan-
stwa, tak specjalistycznej, dziedzinie?

K.K.: Generalnie, ci¢zko sprecyzowaé
odpowiedz na to pytanie. Jest kilka kancelarii
skoncentrowanych w podobnych obszarach,
natomiast rynek jest na tyle duzy, ze obecnie
bardziej zyjemy z soba w symbiozie, anizeli
konkurujemy.

L.M.: Jedli chodzi o samg kancelarig, to
faktycznie moge potwierdzi¢ stowa mojego
wspdlnika. Konkurencja jest wigksza w dzie-
dzinie np. telematyki czy tez oprogramowania
do ewidencji czasu pracy, gdzie inne firmy maja
produkt podobny do naszego, ale i w tej kwestii

Grzegorz Dziuba

Chief Operating Officer /

Specjalista ds. Marketingu i Rozwoju
Rynkow Zagranicznych

pole do rozwoju jest ogromne, a zdrowa konku-
rencja pomiedzy dostawcami ustug dziata tylko
i wylacznie na korzy$¢ przewoznikéw.

Na koniec, standardowe pytanie - jak
widzicie Panstwa firme za kolejne 5,
10, 15 lat?

E.M.: To bardzo wiele czasu, osobis-
cie przewiduje utrzymanie dotychczasowe;j
koniunktury i nieustanny rozwdj naszych
spotek.

K.K.: Tego zyczymy sobie, jak réwniez
wszystkim przedsigbiorcom branzy TSL, kto-
rzy zdecydowali sie na wspélprace z Kancela-
rig Transportowg LEGALTRANS.

BIURO OBSLUGI KLIENTA
+48 531 560 920
+48 14 657 67 77

kancelaria@kt-legaltrans.pl

LEGALTRANS

KANCELARIA TRANSPORTOWA

www. TSLbiznes.pl
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Fot. Siemens

Pracownik nie musi sie zgadza¢ na manipulacje
w tachografie, a pracodawca, jezeli dostrzeze
takie zachowanie u kierowcy, ma prawo do podjecia
stanowczych krokéw

Najnowsze zmiany w prawie
- poznaj konkretne rozwigzania! Cz. 2.

6 czerwca 2018 r. uchwalone zostaty pewne zmiany, ktére maja bezposredni

wptyw na transport. Nalezg do nich: nowa Ustawa o tachografach, zmiany w Ustawie

o transporcie drogowym oraz... wyzsze stawki w taryfikatorze. Przepisy sg juz wprowadzane,
a zatem to najwyzszy czas, aby doktadnie sie z nimi zapoznag.

akie modyfikacje zaproponowali nam

ustawodawcy? Jak poradzi¢ sobie z no-

wymi przepisami? Jakie kroki podja¢
uz teraz, aby by¢ przygotowanym na wej-
$cie w zycie Ustawy o tachografach lub
zapobiec znacznie wyzszym karom z tary-
fikatora? To pytania, na ktére staramy sie
odpowiedzie¢ przewoznikom i wskaza¢
sposoby rozwigzania probleméw, podobnie
jak przed miesigcem.

Inteligentny tachograf

Po tachografach analogowych i swego rodza-
ju rewolucji, jaka zapoczatkowaly urzadzenia
cyfrowe, czas na... inteligentne tachografy.
Ich pojawienie sie to nastepstwo wielu wy-
kroczen i manipulacji, jakich dopuszczaja sie
firmy oraz sami kierowcy. Wydawalo by sie,

www. TSLbiznes.pl

Zze wystarczajacym zabezpieczeniem bedzie
wyeliminowanie tarczek na rzecz cyfrowych
zapisow na kartach kierowcy, jednak prak-

pracodawcy. To ich sposéb na to, aby wcze-
$niej skoriczyd trase. A takie zachowanie jest
jednym z najgorszych wykroczen i, jak widac,

Jezeli przypatrzymy sie temu, jakie kary moga zosta¢ wymie-
rzone w firme, w ktdrej pojawia sie problem z tachogra-
fem, nie warto ryzykowac. Jednym z najgorszych zagrozen,
jakich firmy chyba nie do konca sa $wiadome, jest utrata
dobrej reputacji oraz odebranie licencji transportowe;j.

tyka pokazata, ze kreatywnos¢ w branzy jest
ogromna. — Zdecydowanie mozna stwier-
dzié, ze pojawienie si¢ nowych rozwigza jest
wynikiem nieuczciwosci ze strony zaréwno
przedsigbiorstw jak i pracownikéw. Zdarza
sig, Ze to pracodawcy sugerujg kierowcom
jazde z tzw. ,cukierkiem”, aby maksymalnie
wydtuzy¢ ich czas pracy. Niemniej pracownicy
tez sami decydujq si¢ na ten krok, bez wiedzy

Ustawodawcy postanowili wypowiedzie¢
wojne wszelkim podmiotom, ktére oferujg
sprzedaz urzgdzen czy tez oprogramowania
pomagajgcego w dokonywaniu zmian w
urzgdzeniach rejestrujgcych. Zakazane
bedzie rowniez reklamowanie tego typu ustug

ustawodawcy dobierajg kolejne narzedzia do
walki ze zjawiskiem manipulacji - komentuje
Mariusz Hendzel, ekspert Kancelarii Trans-
portowej ITD-PIP.

ROZWIAZANIE:

Rozwigzanie jest jedno: uczciwos¢. Jezeli
przypatrzymy sie temu, jakie kary moga zo-
sta¢ wymierzone w firme, w ktorej pojawia
si¢ problem z tachografem, nie warto ryzy-
kowac¢. Jednym z najgorszych zagrozen, ja-
kich firmy chyba nie do korca sg $wiadome,
jest utrata dobrej reputacji oraz... odebranie
licencji transportowej. — Czy wydtuzenie
czasu pracy bez zbednych manipulacji w ta-
chografie jest mozliwe? Oczywiscie! W nie-
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malze 80% przypadkow po wykonanym
przez nas szkoleniu dla kierowcéw czy tez
spedytorow, firmy znajdujq oszczednosci
czasowe nawet do kilkudziesigciu godzin
miesigcznie. Dlaczego tak sig dzieje? W wie-
lu przedsiebiorstwach spedytorzy Zle planu-
ja trase, a sami kierowcy bardzo ostroznie
podchodzqg do interpretacji przepiséw i aby
unikng¢ kar, odbierajg znacznie dtuzsze
odpoczynki lub zupetnie nie korzystajg
z mozliwosci ich skracania. Kilka godzin
szkolenia otwiera oczy wszystkim: spedyto-
rom, kierowcom oraz samym wlascicielom.
Dokladnie ttumaczymy w jaki sposob na-
lezy wykorzystywaé maksymalnie dostepny
czas pracy oraz jak unikaé marnowania go
na wszelkie inne czynnosci, ktére zgodnie
z przepisami, rowniez sig do niego zaliczajg.

Naruszenie czasu pracy o jedna godzine skutkuje
mandatem w wysokosci 150 zt, natomiast w przypadku
stwierdzenia dopuszczenia sie manipulacji

w tachografie, kara wynosi 8 tys. zi.

Fot. Scania

Pojawienie sie nowych rozwigzan jest wynikiem nieuczciwosci ze strony
zarowno przedsiebiorstw jak i pracownikow

Swego rodzaju pigtg achillesowg transportu
jest jazda zespotowa. Tutaj, podczas szko-
lesi lub wykonywanych przez nas audytéw,
widzimy jak bardzo Zle jest wykorzystywa-
ny czas, jaki kierowcy majg do dyspozycji.
A zatem: czy da si¢ jezdzié zgodnie z pra-
wem i na zawsze pozegnac sig ze zjawiskiem
manipulacji w tachografie? To zalezy zaréw-

TransLogistica

Poland

VI Miedzynarodowe Targi
Transportu i Logistyki

6 - 8 listopada 2018
EXPO XXI WARSZAWA

www.trans-poland.pl

il

taczymy
Twoj biznes
ze Swiatem
od 6 lat!

rj TransLoglstlca
Poland
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no od pracodawcéw jak i samych pracowni-
kéw. Pracownik nie musi si¢ zgadzac na tego
typu praktyki, a pracodawca, jezeli dostrzeze
takie zachowanie u kierowcy, ma prawo do
podjecia stanowczych krokéw - komentuje
Mariusz Hendzel.

Nie dla urzadzen i oprogramowania
wspomagajacego manipulacje

Oprocz inteligentnych tachograféw, ktore
maja zastapic te, ktore spotykamy obecnie,
ustawodawcy postanowili wypowiedzie¢
wojne wszelkim podmiotom, ktére oferuja

datkowe urzgdzenia, zostanie od razu skie-
rowany do zatwierdzonego warsztatu, gdzie
odbedzie si¢ szczegétowa kontrola. Ustawo-
dawcy przewidzieli réwniez to, ze kontrola
zlecona przez stuzby moze nie wykaza¢ nie-
prawidtowosci. W tym wypadku koszty calej
operacji pokrywa wojewoda - kontynuuje
Mariusz Hendzel, ekspert Kancelarii Trans-
portowej ITD-PIP.

ROZWIAZANIE:

Rozwigzanie tej sytuacji jest niemalze iden-
tyczne jak poprzednio - zachowajmy uczci-
wos¢ i nie dopuszczajmy si¢ tego typu dzia-

Nowa Ustawa o tachografach pozwoli na dostosowanie
naszych rodzimych przepisow do wymagan
europejskich, co znacznie utatwi interpretacje

i stosowanie zapisow w praktyce.

sprzedaz urzadzen czy tez oprogramowa-
nia pomagajacego w dokonywaniu zmian
w urzadzeniach rejestrujacych. Zakazane
bedzie rowniez reklamowanie tego typu

tan. - Wszelkie ,,oszczednosci”, ktére majg
w glowie osoby decydujqgce si¢ na oszustwa,
sq naprawde pozorne. Powiem wigcej: bar-
dzo czesto po magnes w transporcie siegajg

© ITD-PIP

Kancelaria transportowa

Transport intermodalny

Transport intermodalny to polaczenie kilku
rodzajow transportu w ramach jednej ope-
racji przewozowej. Moga by¢ to przewozy:
drogowe, lotnicze, szynowe, morskie oraz
rzeczne. Kluczowym elementem jest wyko-
rzystanie tylko jednej jednostki fadunkowe;.
Najczesciej jest to kontener. I to on wlasnie
pojawil sie pod lupa ustawodawcéw. Cheg
oni, aby jego masa byta bardzo doktadnie
okre$lana juz na samym poczatku i nie-
zmienna podczas przejazdow.

ROZWIAZANIE:

Aby unikng¢ probleméw podczas kontroli,
nalezy dolozy¢ wszelkich staran, aby do-
kumenty byly wypelnione precyzyjnie i nie

Najwieksza odpowiedzialnos¢ w przypadku

Kancelaria Transportowa ITD-PIP.pl

transportu intermodalnego bedzie spoczywata

na podmiocie wysytajgcym. To wtasnie on bedzie
zobowigzany do przygotowania stosownego
dokumentu zawierajgcego prawidtowo okreslong

To zesp6t ekspertoéw dziatajgcych w branzy transportowej od 2004 r. Od ponad
13 lat wykwalifikowani specjalisci doradzajg polskim przedsiebiorstwom w zakre-
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sie pomocy prawnej i eksperckiej tworzac szerokie portfolio produktowe i ustu-
gowe. W ofercie kancelarii transportowej znajdujg sie m.in. szkolenia otwarte
i indywidualne, audyty dokumentac;ji, ustugowe rozliczanie kierowcéw, delego-
wanie oraz wyliczanie ptacy minimalnej w krajach Unii Europejskiej. Wychodzgc
naprzeciw potrzebom, grupa ITD-PIP wprowadzita rowniez na rynek szereg inno-
wacyjnych narzedzi wspierajgcych prace przedsiebiorstw transportowych. Sg to
m.in. oprogramowanie SuperTacho stuzgce szybkiej analizie i rozliczaniu sktadni-
kéw wynagrodzen i delegacji, czytnik kart i tachograféw TachoDroid oraz system
czytnikow TachoSpot. Wiecej informacji o kancelarii na www.itd-pip.pl

Informacje nt. ptacy minimalnej, zgtaszania pracownikéw delegowanych do za-
granicznych systeméw identyfikacyjnych oraz aktualne stawki obowiazujace w kra-
jach Unii Europejskiej: www.minimalna.eu

Portfolio produktowe:
» SuperTacho - szybki i intuicyjny program do prowadzenia ewidencji czasu pracy

kierowcow, wyliczania diet, ptacy minimalnej oraz delegacji www.supertacho.pl
» TachoDroid - czytnik danych z kart kierowcy i tachograféw www.tachodroid.pl

ustug. Ponadto, nowa Ustawa o tachogra-
fach pozwoli na dostosowanie naszych
rodzimych przepiséw do wymagan euro-
pejskich, co znacznie ulatwi interpretacje
i stosowanie zapisow w praktyce. — Kary
dla 0s6b oraz firm, ktére bedg produkowaty
urzgdzenia pomagajgce w manipulacji dany-
mi bedg nastgpujqgce: grzywna, kara ograni-
czenia wolnosci lub nawet pozbawienie wol-
nosci do lat 2. Natomiast pojazd, w ktorym
osoby kontrolujgce zauwazq jakiekolwiek do-

www. TSLbiznes.pl

ci, ktérzy niektore swoje wykroczenia mogg
wyttumaczy¢ artykutem 12. z Rozporzg-
dzenia (WE) nr 561/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady lub dopuszczajg sie
niewielkich odstepstw od przepiséw. Naru-
szenie czasu pracy o jedng godzing skutkuje
mandatem w wysokosci 150 zl, natomiast
w przypadku stwierdzenia dopuszczenia
si¢ manipulacji w tachografie, kara wyno-
si 8 tys. zt. Roznica jest znaczgca, prawda?
- ttumaczy Mariusz Hendzel.

mase nadwozia wymiennego, np. kontenera

budzily zastrzezen ze strony np. Inspekeji
Transportu Drogowego. — Najwieksza odpo-
wiedzialno$¢ w przypadku transportu inter-
modalnego bedzie spoczywata na podmiocie
wysylajgcym. To wlasnie on bedzie zobowig-
zany do przygotowania stosownego dokumen-
tu zawierajgcego prawidlowo okreslong mase
nadwozia wymiennego (np. kontenera). Taka
deklaracja zostanie przekazana w rece prze-
woznika, a w przypadku ewentualnej kontro-
li, zostanie on poproszony o jej przedstawienie
- méwi Mariusz Hendzel.

Zmiany, jakie zaproponowali nam usta-
wodawcy w glownej mierze maja za zadanie
wyeliminowa¢ zjawisko nieuczciwej konku-
rencji oraz zlikwidowa¢ swego rodzaju patolo-
gie, jakie nadal pojawiaja si¢ w transporcie. Juz
na pierwszy rzut oka wida¢ jak bardzo uwaga
0s0b decyzyjnych skupita si¢ na manipula-
cjach w ewidencji, odmowie jej przedstawie-
nia czy tez stosowaniu urzadzen zakldcajacych
prawidtows prace tachografu. Pojawienie si¢
tego typu zapisow, jak i uscislenie i podziat
naruszen na powazne, bardzo powazne i naj-
powazniejsze, jest jasnym sygnalem, ze ilos¢
wykroczen jest nadal ogromna. €
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BEZPLATNA e-PRENUMERATA _
DLA TWOJEJ FIRMY

Branza transportowa i logistyczna, ktorej jestesS czescia,

to bardzo dynamiczny sektor.

» Badz na biezaco z najwazniejszymi wydarzeniami

» Poznawaj najnowsze zmiany w prawie oraz aktualng sytuacje branzowg
» Dowiedz sie, czego oczekujg Twoi klienci i partnerzy biznesowi

» Znajdz nowych klientéw, sprawdzaj, co robig Twoi konkurenci

Czytaj branzowe miesieczniki oraz portale TSL Biznes i Truck & Van
- catkowicie BEZPLATNIE

Dotacz do grona BEZPLATNYCH prenumeratorow. Jak? To tatwe.

Po prostu wyslij swoj e-mail na adres prenumerata@kmg-media.pl
a od tej pory bedziesz otrzymywat od nas comiesieczny newsletter z linkiem do pobrania
najnowszej, petnej wersji naszych miesiecznikéw w wygodnym formacie PDF.

Odczytasz go na komputerze, tablecie czy smartfonie.

Zadnych ukrytych kosztéow, gwiazdek i haczykow:

e-prenumerata jest i bedzie w petni bezptatna.
W dowolnym momencie mozna sie do niej dopisaé lub z niej zrezygnowac.

Wolisz tradycyjne wydanie papierowe?

Zamow prenumerate z 50% rabatem na www.tsl-biznes.pl/prenumerata
(w polu UWAGI wpisz hasto: RabatTSL)

Wydawca miesiecznikéw branzowych TSL Biznes i Truck & Van jest
KMG media sp. z 0.0. | Malczewskiego 17a | 05-820 Piastow | tel. 22 213 88 28 | fax: 22 205 07 57 | www.tsl-biznes.pl

www.tsl-biznes.pl www.truck-van.pl
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DACHSER

Intelligent Logistics

NASZE ULUBIONE DYSCYPLINY:
TRANSPORT DROGOWY, LOTNICZY
| MORSKI. CZY JESTESCIE GOTOWI
NA LOGISTYCZNY TRIATHLON?

DACHSER Interlocking

B Miedzynarodowa i krajowa sie
B Spedycja lotnicza i morska
B Logistyka kontraktowa i mage
B Rozwigzania dla branz DIY i C

ie tancuchem dost



